LA TIMG

Demanda 17479

Titulo:
Contratacdo de Solucao de TIC para atendimento aos Teletrabalhadores e ao Servico de Home

Gestor da Carteira de Demandas DIRFOR:
DIRFOR

A demanda sera conduzida como projeto tradicional?:

Sim
Descricao:

Contratacdo de Solucdo Tecnoldgica que possa prover 0s recursos necessarios para garantir o
acesso remoto dos Teletrabalhadores ao ambiente do Tribunal com a capacidade de atendimento de
até 6.000 (seis) mil acessos simultaneos.

Motivacgéao:

RESOLUCAO N° 973/2021 que regulamenta o teletrabalho no ambito do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais e diante do que determina os artigos

Art. 30. Compete a DIRFOR viabilizar o acesso remoto e controlado dos servidores em regime de
teletrabalho aos sistemas eletronicos do TIMG.

Atualmente possuimos trés solucdes técnicas de acesso externo ao ambiente de TIC do TIMG no
modelo interno (On premise) . Considerando a necessidade de ampliacdo do atendimento,
promovendo a inclusdo mais trabalhadores em teletrabalho e atender a demanda de servidores que
trabalhardo no modelo hidrido, o projeto prevé a contratacdo de uma e solucao que viabilize o
trabalho através do provimento através de Nuvem Publica.

Demonstrativo dos beneficios e resultados a serem alcancados:

O acesso a area de trabalho remota do Tribunal contribui para o aumento da produtividade haja vista
que por meio de um computador com acesso a internet e de qualquer local € possivel executar as
atividades sem a necessidade de se deslocar a edificacéo fisica, evitando problemas relacionados a
transito, reduzindo custos com aluguel de edificacado, transporte, energia, insumos Experimental de
Teletrabalho o que acarretou numa melhoria da prestacéo jurisdicional bem como maior qualidade de
vida, além da reducéo do absenteismo.

Detalhamento das caracteristicas, abrangéncia, legislacdo, normativos, restricdes de prazo

Detalhamento Técnico Inicial:

Estimativa de Esforco:



Estimativa de Recursos Humanos Envolvidos:

Estimativa de Custo (Aquisicé&o):



