LA TIMG

Demanda 10904

Titulo:
Solugéo integrada para o gerenciamento do ciclo de vida do desenvolvimento de software

Gestor da Carteira de Demandas DIRFOR:
DIRFOR

A demanda sera conduzida como projeto tradicional?:
Sim

Descricao:

Solugéo integrada para o gerenciamento do trabalho ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento
de software contemplando a prestacéo de servigos de suporte técnico, capacitagdo técnica e horas
de servigos para: configuragcéo e customizacao.

Motivacgéao:

O TJMG e a DIRFOR cada vez mais enfrentam uma constante e crescente pressao para entregar de
forma mais rapida e com mais qualidade sistemas e solucdes de software. Varios sao os fatores que
tem tornado este objetivo dificil de ser atendido, visto que é esperado que o0s times de
desenvolvimento produzam mais e com mais qualidade, porém com 0 mesmo numero de recursos
humanos.

Como agravante deste cenario de negécio cada vez mais exigente, a DIRFOR tem atuado com
ferramentas desatualizadas, desintegradas e de baixa produtividade. Por conta desta falta de
integracdo entre as ferramentas é exigido, por exemplo, a autenticacdo em cada ferramenta, e por
vezes duplicacdo de dados em diferentes bases.

Esta situacdo além de demandar mais esforco do desenvolvimento, possui baixa qualidade de
informacdes, e ndo possibilita a alta gestdo uma visdo clara e integrada do andamento dos projetos e
da capacidade de desenvolvimento disponivel para absorcédo de novas demandas.

Demonstrativo dos beneficios e resultados a serem alcancados:

A implementacdo de uma solucdo integrada permitira:

sDar a alta administracdo mais visibilidade sobre o andamento dos projetos de desenvolvimento de
software e da capacidade de desenvolvimento disponivel;

*Melhorar a produtividade e qualidade do desenvolvimento de software;

*Melhorar a gestéo dos produtos de software desenvolvidos;

*Melhorar a gestdo das demandas de desenvolvimento;

*Permitir a operacionalizacéo de padrdes e definicdes do processo de desenvolvimento de software;

*Aderéncia aos padrdes de ferramentas e processos usados pelo CNJ para o desenvolvimento de
software.

Detalhamento das caracteristicas, abrangéncia, legislacdo, normativos, restricdes de prazo



Restricbes para a solugéo integrada:

A principal ferramenta de trabalho deve ser a mesma usada pelo CNJ no desenvolvimento do
sistema PJe, ou seja, o Jira Software da Atlassian. Atualmente, as equipes do CNJ e do TIMG ja
trabalham em conjunto no desenvolvimento do Pje e estdo usando o Jira. O conhecimento das
equipes do TIMG na ferramenta Jira é um fator que facilitar4 sua adog¢ao por toda as equipes da
DIRFOR. Além disso, estar alinhado com as ferramentas adotadas pelo CNJ no desenvolvimento de
software pode contribuir para a maior eficiéncia, produtividade e qualidade dos softwares a serem
desenvolvidos.

siImportante ressaltar que o PJe caminha para ser o sistema unico de processo eletrénico do
Judiciario Mineiro, inclusive ja hd uma determinacdo do CNJ ("Cumpridec") para a implantacdo do
sistema na Justica de 2° Grau. Como o sistema ja esta implantado no 1° Grau Civel (Justica Comum
e Especial) e estd em fase de implantacdo no Criminal, em breve aproximadamente metade da
equipe de desenvolvimento de sistemas da DIRFOR atuara de alguma forma com o PJe,
consequentemente com o Jira Software - em razdo da ado¢cao do mesmo pelo CNJ.

*A ferramenta Jira Software da Atlassian, oferece recursos avancados de customizagao e existe boa
documentacdo, suporte e comunidades de apoio disponiveis na internet. Sendo uma das
ferramentas lideres de mercado até 2018, conforme quandrante magico do Gartner (Magic Quadrant
for Enterprise Agile Planning Tools), € mais facil encontrar pessoas e empresas escpecialistas na
prestacdo de servigcos de configuracdo, administracdo, suporte e capacitacdo. Além disso, a
Atlassian e seus parceiros possuem diversos subprodutos (add-ons e plugins) e integragcdes com
outras ferramentas e tecnologias, tornando essa solugdo uma das mais usadas e completas do
mercado.

Detalhamento Técnico Inicial:
Sera detalhado no escopo do projeto e na Andlise de Viabilidade e outros documentos.

Estimativa de Esforco:

Estimativa de Recursos Humanos Envolvidos:
3

Estimativa de Custo (Aquisicao):
3 - Acima de R$ 176.000,00



