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VAMOS FALAR SOBRE...

O que é gestao? 0 Em busca de sentido para a gestao
Gente e gestao Q Construindo uma gestao de qualidade
O gestor que se cuida sabe cuidar O Reflexao final

Cuidado com pessoas
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A comunicacao como ferramenta de
cuidado com a gestao




MAS, AFINAL
0 que é gestio?




‘>4 Gerenciar é atingir metas. Atingir metas é
=~ resolver problemas.

@ Gerenciar € planejar, organizar, dirigir e

=2 controlar uma companhia, uma instituicao ou
um setor.

Embora essenciais, essas definicoes deixam de lado
um ponto muito importante: o ser humano.




€®® E por meio do trabalho das
L\
pessoas que os resultados
sao alcancados

€@ 0O cuidado com as pessoas
é o que torna uma gestao
bem-sucedida
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G ESTOR/,

VOCE ENTENDE DE GENTE?

® Uma das principais dificuldades dos gestores € lidar com as
pessoas

® O bom gestor tem que gostar de gente

® O bom gestor deve saber Iinteragir com a
equipe, com os colegas e os superiores




O GESTOR QUE SE CUIDA
SABE CUIDAR

}:{ O gestor precisa se cuidar para estar a frente de um cargo de
chefia

}g E como aquela instrucao dos avioes: primeiro coloque a
mascara em voce, depois nos outros

<= Cuide de sua saude mental, fisica e emocional



CUIDADO COM
PESSOAS

O gestor que percebe sua propria
humanidade sabe respeitar cada membro
de sua equipe, com suas complexidades,
anseios e emocoes

Um bom lider de equipe conhece cada
jogador do seu time, com seus pontos
fortes e fracos



RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL?”

“Este setor necessita de um lider, uma pessoa que saiba e se interesse em
trabalhar em conjunto, que assuma suas responsabilidades, que seja
presente, proativo, que permaneca mais tempo no setor de trabalho,
auxiliando, dirigindo, controlando, fiscalizando, informando a todos, e nao
a alguém aleatoriamente. Que converse com sua equipe e nao tome
decisoes consultando apenas o assistente, que, claro, sempre vali
concordar com ele. Uma pessoa que saiba distribuir melhor as funcoes e
nhao sobrecarregar alguns.”



RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL?”

“Percebo uma extrema dedicacao dos meus gestores proximos, gerente e
coordenador. Essa dedicacao me estimula como subordinado e serve de
exemplo positivo, fazendo com que eu me empenhe para melhorar sempre

e contribuir para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade e
eficaz.”




A COMUNICACAO COMO
FERRAMENTA DE
CUIDADO COM A GESTAO

A comunicacao bem estruturada é
capaz de impactar diretamente o clima
e a cultura organizacionals, engajando

pessoas para atingir os objetivos da
Instituicao.




HABILIDADES QUE AUXILIAM NA COMUNICA(}AO

Escuta ativa
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Motivacao
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Feedback




RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL?”

“Minha chefia sempre elogia o meu trabalho e me aciona para contribuir com a
equipe, especialmente no que se relaciona as sessoes de julgamento”.

“Quando damos opinidoes contrarias as do gestor, ele leva para o lado pessoal e fica
muito nervoso.”

“A empatia e a humanidade do gestor sao incontestaveis e admiraveis.”

apresentamos problemas”.

”As vezes o chefe me parece apatico, desmotivado. Nao lida bem quando lhe




FORMAS DE IMPLEMENTAR UMA COMUNICA(}AO

EFETIVA NA GESTAO

Foco na clareza e na objetividade da comunicacao interna

Abertura a feedbacks

Comunicacao eficiente, conhecendo o perfil dos colaboradores
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Critérios e limites para o respeito mutuo e a boa convivéncia



Gestor, de sentido

a sua gestao!
EM BUSCA DE

SENTIDO PARA A
GESTAO
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Sentido enquanto direcao

Para onde estamos indo?
Qual sera o caminho a percorrer?
Aonde queremos chegar?

&

Sentido como signhificado

O que esta sendo construido?
Qual é a relevancia disso?

Cada tarefa realizada tem o seu valor.




CONSTRUINDO UMA GESTAO DE QUALIDADE

O bom gestor

v Reconhece e valoriza as habilidades das pessoas
\/ Sabe lidar com as adversidades

Vv Busca o treinamento e o desenvolvimento das
competéncias

v’ Melhora o clima organizacional

\/ Forma novos lideres

v/ Foca em resultados por meio das pessoas



REFLEXAO

VIDEO:
“ASSEMBLEIA DA CARPINTARIA”
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