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Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

ETP — Estudo Técnico Preliminar
AV - Anadlise de Viabilidade

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Identificacdo do Projeto

Projeto: JIRA ID DP-134 — Contratacdo de fabrica de software especializada em
Processo Judicial Eletrénico — PJe.

Gerente de Projeto: Sérgio Tostes

Lider Técnico: Dalton Luiz Fernandes Severino

Unidade organizacional: DIRFOR ‘ Geréncia ‘ GEJUD

Id / Titulo da AV Andlise de Viabilidade para apresentar proposta de contratacdo, por
inexigibilidade, da empresa INFOX, especializada nos servicos de
desenvolvimento e sustentacdo do sistema Processo Judicial Eletronico —
Ple.

2. PROCESSO DE CONTRATACAO

Este processo de contratacdo serd formalizado e acompanhado por meio do processo SEI n? 0917476-
86.2023.8.13.0000.

A equipe de planejamento da contratagao sera composta por:

Matricula Nome Completo Setor Fungdo
0007580-4 | Alessandra da Silva Campos DIRFOR Integrante Demandante
0006128-3 | Dalton Luiz Fernandes Severino GEJUD Integrante Técnico

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao, necessidade e motivagao da contratacao

Com a instituicdo do Processo Judicial Eletrénico - PJe pela Resolugdo n2 185/2013 do Conselho Nacional de
Justica - CNJ e a conseguinte criagdo da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br, através
da Resolugdo n?335/2020 do mesmo Conselho, o Sistema de Justica brasileiro tem passado por consideraveis
transformacdes, sobretudo, no sentido de facilitar o acesso a jurisdicdo, otimizar a forca de trabalho e
racionalizar o gasto de recursos publicos.

A iniciativa da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro - PDPJ-Br, deixou notério o objetivo do CNJ
em modernizar a plataforma do Processo Judicial Eletronico, de forma a transformd-la em um sistema
multisservico, isto é, um sistema que permita os tribunais fazerem adequac¢des conforme suas
particularidades e que garanta, ao mesmo tempo, a unificagdo do tramite processual no Brasil.
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Para isto, o Conselho vem incentivando o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando os
sistemas publicos em producdo, mas consolidando pragmaticamente a politica para a gestao e expansao do
Processo Judicial Eletronico — PJe.

Esse processo produtivo conjunto é indiscutivelmente benéfico a luz da racionalidade, pois ndo tem nenhum
sentido os tribunais trabalharem paralelamente, desenvolvendo aplica¢des que ja foram produzidas por
outros, comprometendo desnecessariamente recursos publicos.

Em 2009, o CNJ, juntamente com o Conselho da Justica Federal e os Tribunais Regionais Federais?, firmou o
primeiro Acordo de Cooperagao Técnica objetivando o desenvolvimento do Ple a ser utilizado em todos os
procedimentos judiciais (ACT-73/2009). Em 2010 foi a vez dos 14 Tribunais de Justica Estaduais? firmarem
seus Acordos (ACT-43/2010).

Em 20 de margo de 2014, vinculado aos Acordos retro, o Tribunal de Justica de Minas firmou o seu ACT com
aquele Conselho (ACT n2 05/2014) visando, também, a conjugagdo de esforcos para o desenvolvimento do
Sistema Ple.

Dentre as obrigacGes firmadas na avenca, “evoluir as funcionalidades do Ple utilizando as versées futuras de
forma integrada com os mddulos ja implantados e a multiplicagdo de conhecimento técnico e de negdcio do
PJe” foram as mais contundentes aos olhos dos acordantes. Com isto, o TIMG, através da DIRFOR, se viu
diante da necessidade de firmar contratos complementares com “Fdbricas de Softwares” para auxilia-lo tanto
no desenvolvimento quanto na sustentacao do PJe, através da ampliacdo de sua capacidade produtiva.

Assim, em 22 de abril de 2015, o Tribunal de Justica mineiro, através de processo licitatdrio sob a modalidade
Pregdo do tipo menor prego global, celebrou com a empresa DB1 GLOBAL SOFTWARE LTDA, sob a forma
“Ponto de Fungdo”, o contrato n? 067/2015, visando a prestacdo de servicos de desenvolvimento de

sistemas no regime "fdbrica de software".

Em razdo da natureza continuada do servico, o Tribunal de Justica manteve o otimismo de que o contrato
fosse renovado até o limite legal, isto é, até 2020. No entanto, em 2017 a contratada manifestou o seu
desinteresse na renova¢ao do contrato, sob a alegacdo de inviabilidade financeira para manuteng¢do do
mesmo, deixando assim o atendimento das demandas de desenvolvimento dos sistemas prejudicados.

Em 2016, através da adesdo a Ata de Registro de Prego n2 73/2014 do TSE, foi firmado com a empresa CTIS
TECNOLOGIA S/A o contrato n2 491/2016 visando a continuidade da prestacdo de servicos de sustentacdo
dos softwares em producdao mantidos pelo TIMG.

O contrato celebrado se pautava em tarefas previstas em um Catalogo de Servicos, sendo a execugdo desses
servicos mensurados pela métrica HST - Hora de Servigos Técnicos.

1 ACT 079/2009 — CNJ, CIF, TRF1, TRF2, TRF3, TRF4 e TRF5.
2 ACT 043/2010 — CNJ, TIAP, TIBA, TIES, TIMA, TIMT, TIPA, TIPR, TIPI, TIPE, TIRJ, TIRN, TISP, TIRO e TIRR.

Template - versao 2.0 Pagina 2



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

Contendo um volume de 14.935 HST para sustentacao dos sistemas em producdo, esse quantitativo, acabou
se mostrando insuficiente para o atendimento das demandas, isto porque, além da sustentacao do Ple, essas
horas técnicas também deveriam compreender o desenvolvimento de novos sistemas.

Os principais servicos demandados, em percentuais médios, foram:

a) 45% (quarenta e cinco por cento) relacionados a implantacdo de cédigo em arquitetura web;
b) 30% (trinta por cento) relacionados a testes de sistemas; e
¢) 13% (treze por cento) relativos a pareceres técnicos sobre comportamento dos sistemas.

E desse montante, a sustentacdo do Ple, enquanto principal sistema consumidor de HST do TIMG,
correspondeu a 45% do total de HST consumidos, ou seja, quase metade das horas decorrentes do contrato.
E que foram assim distribuidas:

a) 14% (catorze por cento) consumidas com a implantagdo do cddigo do Ple;

b) 20% (vinte por cento) relacionados aos testes e

¢) 11% (onze por cento) relacionados a emissdo de pareceres técnicos sobre comportamento do
sistema.

Essa insuficiéncia de HST’s para atender as demandas do TIMG demandou a condugdo de novo processo
licitatdrio, que culminou na contratacdo da empresa CAPGEMINI BRASIL S.A., através do Contrato n@
076/20193, objetivando também a prestacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de
informacao pelo periodo de 36 meses.

O contrato celebrado, assim como o anterior, firmado junto a CTIS TECNOLOGIA S/A se pautava em um
Catdlogo de Servigos, porém com uma métrica intimamente ligada a quantidade de UST previstas no referido
catdlogo.

O contrato, no entanto, também foi se mostrando ineficiente, principalmente em razdo das inumeras e
recorrentes falhas por parte da Contratada no cumprimento da avenga.

As falhas eram principalmente motivadas por falta de clareza nas Ordens de Servigo - OS, as recorrentes OS
com tarefas incompativeis com os servigos propostos, causando grande desgaste para o Tribunal.

Ademais, alguns profissionais da contratada, com o perfil Desenvolvedor, alocados para atuar na sustentagdo
do sistema Processo Judicial Eletrénico - Ple, principal justificativa para a contratacdo de uma fabrica de
software pela DIRFOR, apresentaram pouca qualificacdo profissional e varios problemas relacionados a
produtividade, gerando muitos retrabalhos e inviabilizando o atendimento de outras demandas do sistema.

3 Processo SISUP Original n2 501/2018 — Processo SISUP n2 152/2019 — Processo SIAD n? 163/2019 — Planejamento
SIAD n2 223/2018 — Licitagdo n2 099/2018 — Pregdo Eletrénico — Ata de Registro de Pregos n2 037/2019.
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Inimeros foram os registros de insuficiéncia de recursos ndo supridos para sustentacao do Ple, visto a grande
reducdo de profissionais da contratada. Especificamente quanto a equipe do PJe. Dos 24 (vinte e quatro)
profissionais alocados, apenas 15 (quinze) permaneceram no contrato, tendo os demais (incluindo um
supervisor) deixado a contratada por outras ofertas de mercado, prejudicando severamente o andamento
das demandas.

Inimeras foram as notificagdes a contratada, que continuou insistindo em reiterados atrasos na execugao
dos servigos. Tais irregularidades culminaram na abertura do Processo Administrativo Sancionatdrio (SEl
0142789-87.2020.8.13.0000) em desfavor da CONTRATADA.

Em 28/04/2022, o TIMG firma o contrato n2 113/2022 com a empresa SPASSU TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
para a continuidade na prestacdo de servicos de desenvolvimento de projeto e manutencio de sistemas,

porém desta vez, sob a métrica de postos de trabalhos especializados.

O contrato com a Spassu, teve a sua prorrogacdo por mais 12 (doze) meses, até 27/04/2024. Porém, no
contrato existente ndo ha mais condicdes de quaisquer acréscimos possiveis, vez que ja foram utilizados os
25% (vinte e cinco por cento) autorizados por lei, e, ainda assim, um acréscimo insuficiente para atender a
demanda do TIMG, no que concerne ao Ple.

Importante ressaltar que, apesar deste contrato, em razdo do seu modelo de fornecimento dos servicos, ter
conseguido amenizar muito do problema do turnover, continua sendo uma fabrica de software de
caracteristica generalista, sem ter nenhum foco na qualificacdo e atualizacdo dos profissionais para o Ple,
mantendo, portanto, o enorme tempo necessario para a capacitacdo dos novos colaboradores que sdo
alocados na equipe do Ple.

Para o ano de 2023, a DIRFOR tem uma missdo critica e extremamente complexa que é a implantagdo do Ple
na 22 Instancia, visando dar ao sistema judicial ainda mais homogeneidade, otimizag¢do, transparéncia, de
forma a adequa-lo cada vez mais ao conceito de Programa Justica 4.0, cujas premissas sdo as de aproximar o
Poder Judicidrio da populacdo e garanti-la servicos mais rapidos, eficazes, acessiveis e com reducgdo de
despesas.

Ocorre que para essa demanda, os recursos que a DIRFOR dispGe para dar aten¢do as necessidades que o
PJe exige, estdo notoriamente escassos. Essa escassez se dd tanto em relagdo aos profissionais técnicos
guanto em relacdo ao tempo. Isto porque o corpo técnico que a DIRFOR dispGe na atualidade ja estd
comprometido com as demandas existentes da plataforma. Em relagdo ao tempo, como dito acima, o
contrato vigente nao dispde mais de possibilidade de acréscimo, além das ja mencionadas dificuldades
relativas ao tempo necessario para que um novo colaborador esteja em condi¢Ges adequadas para atuar no
Ple.

Diante de todo o contexto histérico aqui apresentado e do cendrio atual do PJe no Tribunal, entendemos que
a Unica solugdo adequada passa a ser a contratacdo de uma fabrica de software com NOTORIA
ESPECIALIZACAO na plataforma do Ple, e que disponha de profissionais com dominio nos elementos que
compoem o ambiente tecnoldégico do sistema, e que, para tanto, se responsabilize por todo o processo de

recrutamento, capacitagao e atualizagdo de seus colaboradores neste ambiente.
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Essa notdria especializacdo conjugada com alocacgao de profissionais com maior proficiéncia fard com que o
Tribunal de Justica mineiro aufira beneficios em diversas frentes, destacando a economia nos prazos dos
entregdveis, um maior quantitativo de entregas e, principalmente, entregas com melhor qualidade.

O Tribunal de Justica mineiro é uma instituicdo de vanguarda, e no aspecto da Organizacao Judicidria, se
destaca no cendrio brasileiro como um dos maiores tribunais de justica, e isto ndo so pela extensao territorial
do Estado, mas também pela quantidade de jurisdicionados atendidos diuturnamente.

Tamanha é a complexidade do ecossistema do Ple do Tribunal de Justica mineiro, que, segundo
levantamento feito pela Coordenacdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas Judiciais da 12
Instancia — COJUD 12, em 05/03/2023, num universo de 298 comarcas, 48 Turmas Recursais e um total de
1.598 drgdos julgadores, 5.108.697 (cinco milhdes cento e oito mil seiscentas e noventa e sete) sentencgas
foram proferidas num total de quase 9 (nove milhGes) de processos em curso.

Diante dessa magnitude, o PJe exige uma atenc¢do mais acurada em relagdo ao seu desenvolvimento, e aqui
entenda, a sua sustentacdo, automacdo, customizacdo e evolucdo, sobretudo diante da complexidade
tecnoldgica que envolve o sistema Ple.

O Tribunal, ao longo dos ultimos anos, como ja mencionado anteriormente, contou com “fdbricas de
software” com conhecimentos genéricos em software, mas sem nenhuma expertise prévia especificamente
no Ple. Essa situacdo gerou problemas muito significativos ao longo de todo esse periodo. O elemento
principal é que a curva de aprendizagem desse profissional até atingir o nivel adequado de proficiéncia no
Ple, é de 06 (seis) meses a 01 (ano), ou seja, um tempo muito extenso de aprendizagem, que certamente
refletiu diretamente na producgdo, no quantitativo e na qualidade das entregas.

Ressalta-se ainda que, num contrato com uma fabrica de software mais generalista, todo o repasse do
conhecimento necessario para a atuacdo de forma proficiente no Ple do TIMG é feito pela equipe da DIRFOR,
sendo que esse processo se repete a cada substituicdo de um colaborador na equipe da contratada.

Uma fabrica de software com atuacdo dedicada ao desenvolvimento e manutencdo do PJe, com notdrio
conhecimento em sua arquitetura e ambiente tecnoldgico, transformaria a maior parte desse tempo de
aprendizagem em entregas efetivas, vez que, por alocar profissionais ja conhecedores da plataforma (uma
vez que a capacitacdo prévia antes da alocacdo é uma condi¢do da prépria empresa), o seu trabalho seria
apenas adequar-se a realidade de cada tribunal, neste caso o mineiro.

Desse modo, conclui-se que a contratacdo de uma fabrica de software com notdria especializacdo e atuacdo
dedicada ao PJe é a melhor solugdo para atender a necessidade do TIMG.

E no cendrio atual, conforme ampla pesquisa realizada e andlise dos artefatos que compdem os processos
de contratacdo de outros Tribunais, a Unica empresa com atuagdo especifica e direcionada ao PJe, com
notdrio conhecimento e atuacdo no sistema é a INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
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A referida empresa atuou no PJe, em conjunto com o CNJ, desde a sua concepg¢do (a partir da evolugcdo do
software Creta, pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido) em 2010. Deste modo, possui entendimento
profundo da sua arquitetura e dos elementos de software que o comp&em, conforme padrdes e normas
estabelecidos pelo préprio Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Em seu portfdlio, a empresa destaca os Servicos de Sustentacdo para o Ple, envolvendo Administracdo do
sistema (24x7), suporte ao usuario, Intervencdo evolutiva, Manutencdo e Gestdo da execucdo da
sustentagao.

Estes servicos, por terem o foco exclusivo no sistema Ple, irdo contribuir sobremaneira com as atividades da
DIRFOR e para a evolugdo e estabilizagao do Ple.

O momento, &, ainda, extremamente oportuno pois o TIMG foi eleito por aclamacdo, durante o Encontro
Nacional dos Tribunais Estaduais Usuarios do Ple, realizado em 23/08/2023, pelos representantes dos oito
tribunais votantes como o novo coordenador do Comité Gestor da Justica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Territdrios que integram a rede de Governancga do Ple.

Este novo papel do TIMG reforca a posicao de protagonista do tribunal mineiro na lideranca técnica do Ple
nacionalmente e, consequentemente, aumentara significativamente a responsabilidade quanto ao eficaz,
eficiente e efetivo atendimento as demandas técnicas do sistema, justificando ainda mais a necessidade de
termos um parceiro tecnolégico que conhega a fundo o sistema e suas caracteristicas.

Importante ainda destacar a Portaria da Presidéncia do CNJ n2 166, de 14 de junho de 2023, que redefine as
atribuicGes e atualiza a composi¢cdo do Comité Gestor da Justica dos Estados e do Distrito Federal e dos
Territérios que integra a Rede de Governanca do Processo Judicial Eletronico (PJe). Esta portaria define em
seu art 22 as atribui¢des do referido Comité (que, conforme mencionado acima, passa a ser coordenado pelo
TIMG), entre as quais merecem destaque:

| - Colaborar com o Comité Gestor Nacional do PJe na elaboracdo e execucdo do planejamento das
atividades de manutencgao, sustentagdo e evolugao do Ple; (grifo nosso)

Il — Atuar em favor da preservag¢ao da unicidade e integridade do cédigo do PJe, conforme as diretrizes
emanadas do Comité Gestor Nacional do PJe; (grifo nosso)

IV — Supervisionar a especificacdo de requisitos, o desenvolvimento, a implantagao, o suporte e a
manutencgao corretiva e evolutiva do Ple; (grifo nosso)

Xl — Encaminhar a Geréncia Executiva do PJe contribui¢do para o plano de evolu¢do do PJe contendo a
estratégia de modulariza¢do do sistema, com descri¢do da complexidade e prioridade das atividades;
(grifo nosso)

XIl — orquestrar a avaliagdo e aprovacgdo das implementacdes desenvolvidas pelos Tribunais usudarios
do Ple, contribuindo para sua integracdo a versdo nacional do sistema, zelando pelos padrées de
qualidade do cédigo, pela usabilidade e universalidade negocial das funcionalidades e pela
observancia dos limites evolutivos estabelecidos; (grifo nosso)

XIIl — criar grupos de trabalho com o objetivo de definir e avaliar requisitos técnicos e negociais para
implementacgdo de corregdes, melhorias e modularizagdo do Ple. (Grifo nosso)
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Por fim, cumpre ressaltar as definicdes das competéncias do Comité Gestor do Processo Judicial Eletronico

no ambito do préprio Tribunal de Justica de Minas Gerais, conforme estabelecido pela Portaria Conjunta

TIMG n2 331/2014. Este normativo estabelece, entre outros mandamentos, a responsabilidade de “analisar

e apresentar solugoes para as questoes, problemas e riscos que forem apresentados pelo Grupo de Trabalho
GTPJe/19 Instdncia” (grifo nosso).

Para cumprir com as determinac¢des dos dois normativos supracitados é fundamental que a DIRFOR tenha o

apoio de equipe técnica especializada, atuando com dedica¢do exclusiva ao desenvolvimento, manutencgao

e evolucao do PJe, com corpo técnico qualificado e observancia rigorosa aos padrdes arquiteturais e negociais

do sistema.

3.2

a)

b)

f)

g)

h)

j)
k)
1)

Objetivos a serem alcangados com a contratagao

Cumprimento do Planejamento Estratégico do TIMG, através do Plano Diretor de TIC — PDTIC,
conferindo maior capacidade de atender as demandas urgentes e ndo previstas relacionadas ao Ple;
Agilidade na entrega de novas solucdes tecnoldgicas no contexto do PJe, necessdrias para atender as
diversas necessidades de negécio dentro do Poder Judiciario;

Garantir a qualidade e o alcance dos resultados através de projetos bem gerenciados e com
documentacdo bem executada;

Possibilitar que atividades de carater permanente e estratégico possam ser executadas pelo quadro
efetivo, de forma a ndo causar sobrestamento da atividade judicante por questdes relativas a
interrupgdo, ainda que momentanea, dos servicos de TIC hoje prestados;

Promover aderéncia dos processos de desenvolvimento, prestagdo de servigos as normas nacionais
de governanga, gestao, fiscalizagao e transparéncia;

Potencializar os servicos de tecnologia da informacdo, através de incremento da disponibilidade dos
recursos de TIC;

Promover a melhor alocagdao de recursos, tendo como objetivo o atendimento das necessidades
especificas e pontuais, com propdsitos definidos, com prazos e custos previamente estabelecidos,
promovendo assim, um melhor controle de custos do Poder Judicidrio Estadual;

Padronizar o planejamento de escopo, prazos e custos dos projetos envolvendo o Ple;

Oferecer suporte técnico especializado ao pessoal de Tl do TIMG, garantindo o efetivo
gerenciamento dos incidentes e o pronto restabelecimento do Ple;

Garantir a integracdo das solu¢des atualmente existentes por meio de processos bem definidos;
Melhorar os processos de gerenciamento de incidentes e cumprimento de requisi¢des;

Melhorar a qualidade do Ple para os usudrios do 12 e 22 Grau;

m) Elevar o indicador de satisfacdo dos clientes e usuarios internos externos do sistema processual do

n)

o)

p)

a)

TIMG;

Diminuir gradativamente a indisponibilidade do Ple, causados por falhas de planejamento de suas
mudancas e implantag¢des;

Prover informagGes, orientacbes e esclarecimentos de duvidas sobre documentacdo
técnica/normativa e também sobre utilizacdo do Ple;

Aprimoramento da qualidade de seus cédigos-fonte e das integragdes ou modulagées propostas pelo
CNJ;

Promover maior acesso a Justica.

Template - versao 2.0 Pagina 7



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

3.3. Beneficios resultantes da contratacao

Pela presente contratacdo, alguns beneficios podem ser imediatamente alcangados, destacando:

a) Ampliacdo? da oferta de servicos e solucdes disponiveis para atuar na sustentacdo (correcdo de
falhas/incidentes) e evolucdo (implementacdo de melhorias) do Sistema Ple;

a) Abertura e aceleracdo de novas frentes de trabalho para o desenvolvimento de integracdo das
funcionalidades do sistema existente;

b) Ampliagdo dos conhecimentos técnicos relativos ao sistema e sua estrutura, motivada pela
transferéncia de conhecimentos técnicos entre os profissionais da CONTRATADA e os profissionais
das areas técnicas da Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, responsaveis pelo Ple;

c) Estabilizacdo do funcionamento do PJe motivada pela rapida evolugdo de suas versoes;

d) Aprimoramento da qualidade de seus cddigos-fonte e das integra¢des ou modulagGes propostas pelo
CNJ;

e) Menor risco de atraso ou paralisacdo do sistema e consequentemente de projetos e demandas;

f) Melhoria da alocagdo de recursos da area de sistemas da Diretoria Executiva de Informatica —
DIRFOR.

3.4. Alinhamento entre a contrata¢dao e o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) do TIMG ou o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e o Plano Anual de
Contratagoes

A Presente demanda se alinha ao Plano Estratégico Institucional (PEI) nos quesitos:

a) Macrodesafio 3 — Agilidade e Produtividade na prestacdo jurisdicional em diversas iniciativas
estratégicas, as quais se destacam:

v 03 - Projeto Virtualizar 5.0 — 22 Instancia;

v 06 — Programa Pontualidade 5.0.

v 21 -Plano de Estruturacdo Organizac¢do para Produtividade na Prestagdo Jurisdicional;

v 23 - Implantagdo do Processo Judicial Eletrénico nas Competéncias Infancia e Juventude;
Infracional e Tribunal do Juri de Belo Horizonte — PJe Criminal;

v 51— Ndcleo de Justica 4.0 — 12 Instancia;

v 52— Ndcleos de Justica 4.0 — 22 Instancia;

v 54— Expansdo do médulo plantdo no Processo Judicial Eletronico nas unidades jurisdicionais

de 12 Instancia;
v 66 — Integracdo do Sistema PJe como Sistema de Busca de Ativos do Poder Judicidrio —
SISBAJUD.

4 0 quantitativo da forca de trabalho podera ser ajustado, respeitando as normas contratuais e a necessidade do

TIMG.
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v 67 —Integracdo do Sistema PJe com o e-Carta Correios;
v 69— Implantacdo do Sistema PJe na 22 Instdncia.

Macrodesafio 4 — Enfrentamento a corrupcdao e a improbidade administrativa, destacadas pelas
iniciativas estratégicas:

v 66 — Integracdo do Sistema Ple como Sistema e busca de Ativos do Poder Judicidrio —
SISBAJUD;
v 67— Integrac¢do do Sistema PJe com o e-Carta dos Correios.

Macrodesafio 9 — Aprimoramento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria, previstas nas
iniciativas estratégicas:

v 19— Gestdo de Documentos Eletrdnicos;
v 48 — Precatério Eletrdnico.

Macrodesafio 12 — Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo — TIC
e de Protecdo de Dados assinaladas nas iniciativas estratégicas:

v 24 - Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo;
v 27 — Programa de Protecdo de Dados Pessoais do TIMG.

4. DEFINICAO E ESPECIFICAGCAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1.

Identificacao de requisitos

4.1.1. Requisitos de negdcio

v Os servicos deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas
adotados pelo TIMG;

v A execucdo dos servicos serd acompanhada por servidores do TIMG, que verificardo a
guantidade e qualidade dos servigos;

Vv Os servigos contratados deverdo ser prestados de forma remota. O TIMG podera exigir a
atuacdo presencial em determinadas atividades, quando a atuacdo remota for insuficiente
para o melhor atendimento de suas necessidades;

v Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de TIC devem ser prestados com qualidade,
controle e melhorias constantes.

4.1.2. Requisitos legais

v Acordo de Cooperagdo Técnica n2 05 entre o CNJ e o0 TIMG
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Lei n2 8.159 de 1991- Lei que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados,
além de dar outras providéncias;

Lei n2 8.666 de 1993, Lei de Licitacdo e Contratos;

Lei n2 12.527 de 2011 — Lei de acesso a informacao;

Lei n2 13.709 de 2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados;

Portaria n2 4715/PR/2020 que institui o Codigo de Conduta do TIMG, e suas alteragdes;
Resolucdao TJIMG n2 731 de 2013, que regulamenta o acesso a informacado e aplicacdao da Lei
12.527 de 2011 no ambito do TIMG;

Resolucdo do CNJ n2 182 de 2013, que dispOe sobre diretrizes para contratacdo de Solucdo de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao pelos érgaos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

Resolucdo do CNJ n? 185 de 2013, que institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico — Ple
como sistema de processamento de informacgGes e praticas de atos processuais e estabelece
0s parametros para sua implementacdo e funcionamento;

Resolucdo do CNJ n2 335 de 2020, que traz como politica para gestdo de processo judicial
eletronico;

Resolucdo do CNJ, n2 443 de 2022, que trata da disseminacdo dos conhecimentos sobre a

Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.

4.1.3. Requisitos temporais (Prazos)

4.1.3.1. Prazos para a execugao do servico

Os servicos de software s6 poderdo ser iniciados a partir da data de inicio fixada na Autorizagdo de inicio dos
servigos, que sera emitida pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis contados da reunido inicial de que

trata o item assinatura do contrato.

Deverdo ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

Atividade Contratada

Prazo maximo

Contagem do prazo

Prazo de avaliagdo
pelo CONTRATANTE

(Dias uteis) a partir de (Dias uteis)
Apresentacao da proposta 05 Data de abertura da 05
de execuc¢ao da OS ()
Alteragao da proposta de 02 Data de solicitacdo 02
execuc¢do da OS de ajuste da
proposta
Inicio da execugao da OS 05 Data de autorizacao N/A

da OS
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PrazoMax = Total UST

8h
Conclusdo da OS (execucgdo Onde:
dos servicos e entrega dos Prazo Mdximo = prazo
produtos para avaliacao mdximo previsto para

execug¢do da OS.

Total UST = quantidade
total de UST da OS

Obs.: valores fracionados
deverdo ser arredondados
para cima.

Entende-se como prazo previsto de execucdo da OS o prazo, em dias Uteis, definidos para realizar os servicos
solicitados na OS e entregar todos os produtos para a avaliacdo do CONTRATANTE.

Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para avaliacdo do
CONTRATANTE, que é obtida através da férmula:

Data prevista de conclusdo = Data prevista de inicio + prazo previsto para execugdo
Na contagem dos prazos serd excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento.

O CONTRATANTE poder3, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos previstos,
desde que os motivos sejam devidamente justificados.

As datas de inicio da execu¢do e de conclusdao da OS poderdo ser revisadas pela CONTRATADA, sempre
justificadamente, mediante uma solicitagdo de mudanga, ficando a critério exclusivo do CONTRATANTE a
aceitacdo da revisao.

Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenha ocorrido ndo poderao ser justificativas da revisdo
dos prazos da OS.

4.1.3.2. Prazos para atendimento técnico/solucdo versus severidade dos problemas

A CONTRATADA atenderd os chamados de suporte técnico relativos ao ambiente do Ple, respeitando as
condicBes e os niveis de severidade exigidos, que serdo contados a partir do recebimento das solicitacdes,
inclusive as proativas, decorrentes de alertas produzidos por ferramentas de monitoramento continuado ou
qualquer outra forma de alarme.

Os chamados serdo classificados pelo TIMG, conforme os seguintes niveis de severidade: CRITICA, ALTA,
MEDIA e BAIXA, conforme especificacdo abaixo:

Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solugdo de contorno

Tempo de Atendimento

Severidade Descricao TMIA* ‘ TMSO* ‘ TMSD
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O problema causa perda ou paralisacao total
de sistemas em producdo. O trabalho ndo
pode ter sequéncia razoavel, a operacdo 15 min 4H
passa a ser critica para o negdcio e a situacao
constitui uma emergéncia.

O problema interrompe operagdes, mas o

Critica

Prazo acordado

Alta sistema continua respondendo, ainda que de 30 min 8H entre o TRIBUNAL e a
modo restrito. CONTRATADA de
O problema n3o causa nenhuma perda de acc.)r_dfa coma
criticidade e

funcionalidade. Constitui erro irrelevante,
Média comportamento incorreto ou erro de 2H 24H
documentacdo, que de nenhuma maneira
impede a operagdo do sistema.

Esclarecimento de duvidas ou consultas

Baixa técnicas. 8H 48H

complexidade do
chamado

* Os prazos indicados levardo em conta os dias Uteis conforme Calendario do TIMG na comarca de Belo
Horizonte-MG

a) TMIA — Tempo Maximo para Inicio do Atendimento: Tempo maximo requerido para o inicio do
atendimento ao chamado;

b) TMSO — Tempo Maximo para a Solucdo Operacional: Tempo maximo requerido para contornar o
problema e deixar o sistema/servico disponivel (MTTR — Maximum Time to Repair/Restore — tempo
maximo de recuperacao).

c) TMSD - Tempo Maximo para a Solucdo Definitiva do chamado.

O Tempo Maximo para a Solugdo Definitiva (TMSD) do chamado se dara de forma acordada entre o TRIBUNAL
e a CONTRATADA, levando em consideragao a criticidade e a complexidade do problema existente.

Os chamados para atendimento/suporte técnico ndo interrompem o fluxo e os prazos da execucdo dos
servicos objeto desta contratacao.

4.1.3.3. Duracao do contrato

O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste ETP serd de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
podendo, a critério do Tribunal de Justica de Minas Gerais, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93,
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos.

4.1.4. Da seguranga da informagao necessario a Solucao de TIC (controle de acesso,
logins, etc), juntamente com o Integrante Técnico.

A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, devera observar fielmente as boas praticas relativas
a seguranga da informacgdo, especialmente as apontadas nos normativos internos do TIMG em todas as
atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das atividades.

4.1.5. Da protecao aos dados
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A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes,
dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos ou quaisquer
materiais de propriedade do TJIMG ou de terceiros, a que tiver acesso em decorréncia da prestacao dos
servicos, objeto do presente contrato.

A CONTRATADA e os profissionais ou colaboradores alocados na execug¢do do contrato deverao assinar termo
de sigilo e confidencialidade de acordo com o modelo indicado no contrato e que sera parte integrante do
mesmo.

4.1.6. Local e horario de execugao

Os servigos contratados serdo prestados preferencialmente em regime de teletrabalho.

O espaco fisico, mobilidrio e equipamentos de informatica adequados a prestacdo do servico deverao ser
providos pela CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE apenas o fornecimento de acesso remoto para
conectividade a sua rede interna e aos ambientes de homologacao, repositério de sistemas e projetos.

Nesse caso especifico, os computadores fornecidos pela CONTRATADA deverdo ter a capacidade e
processamento adequados para executar as demandas contratadas.

Admitir-se-a a prestacdo do servico de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE em Belo
Horizonte, desde que por conveniéncia do TIMG, que se responsabilizard pela disponibilidade da
infraestrutura (instalacGes fisicas, licencas de softwares) necessdria para a execu¢do do contrato.

Para os servigos realizados nas dependéncias do TIMG, sera de responsabilidade da CONTRATADA o
deslocamento dos profissionais/colaboradores envolvidos da prestagdo dos servicos, inclusive, quanto as
despesas com passagens e hospedagem, dentre outras.

Os servicos deverdo ser executados entre 08:00 as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis,
seguindo o calendario de funcionamento do TIMG.

Excepcionalmente, e a seu exclusivo critério, a CONTRATANTE podera determinar a execucgdo de atividades
pela CONTRATADA, em dia ndo util ou fora do horario normal estabelecido (8:00 as 18:00 horas),
principalmente para os servicos que demandam a paralisagdo do sistema PJe ou que n3dao possam ser
executados durante o horario comercial.

Consideram-se dias nao Uteis apenas os sdbados, domingos, feriados nacionais e locais, no municipio de Belo
Horizonte-MG.

Para os casos de aumento de demanda ou fato que o justifique, como antecipacdo de prazos de entrega por
parte CONTRATADO, deslocamento de prestadores de servico/colaboradores nos finais de semana,
implementacdo de rotina que necessitem paralisacdo dos servigos disponiveis aos usudrios, depurac¢do de
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erros criticos entre outros, os servicos poderdo, a critério da CONTRATADA, desde que previamente
autorizado pelo CONTRATANTE, serem realizados em trabalho noturno, ou aos finais de semana e feriados,
observada a responsabilidade da CONTRATADA quanto as despesas de passagens, hospedagens alimentagao
dentre outras.

Ndo cabera ao TIMG nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato por ele gerado.

4.2. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

4.2.1. Arquitetura tecnoldgica

A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas no ambiente tecnolégico do
PJe, para o encaminhamento dos itens entregues e na atuacdo de demandas relativas ao contrato.

O TIJMG tem ampla liberdade para atualizar as versées dos sistemas operacionais, dos gerenciadores de
banco de dados, das linguagens de programacao, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo
sua necessidade e conveniéncia administrativa. Caberd, nesses casos, a CONTRATADA, evoluir e se adaptar
as respectivas mudancas.

Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e operacional o parque computacional do
TIMG, dispondo de ferramentas e produtos modernos, atualizados e que correspondam as exigéncias cada
vez maiores de inovacdo em um mercado extremamente dindmico.

A infraestrutura tecnoldgica da CONTRATADA, necessaria a prestacdo do servico contratado, devera estar
operacional no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, ocasido em que
podera ser objeto de inspegao pelo TIMG.

A seguir estdo descritos os sistemas operacionais, bancos de dados e as principais ferramentas tecnolégicas
utilizadas no Ple. A critério do TIMG, novas tecnologias poderao ser incorporadas ao ambiente do Ple,
cabendo a CONTRATADA manter seus empregados capacitados.

Softwares e Ferramentas Base Utilizados Pelas Aplica¢oes

HTML Linguagem de marcacdo utilizada para producao de paginas web.

Javascript Linguagem de programacdo interpretada, implementada como parte dos
navegadores web.

JQuery Biblioteca que prové facilidades em javascript e compatibilidade com multiplos
browsers.

PostGreSQL Plataforma de aplicacbes web de cddigo-fonte aberto e front-end baseado em

TypeScript liderado pela Equipe Angular do Google e por uma comunidade de
individuos e corporagoes.

Angular 6+ Plataforma de aplicacbes web de cddigo-fonte aberto e front-end baseado em
TypeScript liderado pela Equipe Angular do Google e por uma comunidade de
individuos e corporagoes.

NodelS Soad Qweasd Software open-source, cross-platform, e de um runtime de
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JavaScript que execute codigo de JavaScript a nivel backend e frontend.

WidFly/JBoss JBoss é um servidor de aplicacdo de cédigo fonte aberto baseado na plataforma
JEE e implementado completamente na linguagem de programacao Java.

Java Linguagem de programacao orientada a objetos.

JSF 1.x Especificacdo Java para a construcdo de interfaces de usudrio baseadas em
componentes para aplicagcdes web.

Framework Seam Framework para aplicacdes web desenvolvido pela JBoss Application Server, uma
divisdo da Red Hat, para o desenvolvimento de aplicacdes Java EE de maneira
facil, por meio da integragdo com tecnologias como JavaServer Faces (JSF), Java
Persistence API (JPA), Enterprise JavaBeans (EJB 3.0), AJAX e o Gerenciamento de
processos de negdcio.

GIT, Gitlab Gerenciador de repositério de software.

Apache Maven 3.6.1+

Ferramenta de automacdo de compilacdo utilizada primariamente em projetos
Java.

JBPM

E uma engine de workflow escrita em Java que é capaz de executar 0s processos
descritos em BPEL ou seus préprios processos definidos na linguagem jPDL.

4.2.2. Ferramentas para a gestao e execuc¢ao do contrato

Serdo adotadas as seguintes ferramentas informatizadas na gestdao e execug¢do do contrato por parte do

TRIBUNAL:

a) JIRA: Adotada pelo TRIBUNAL na sua esteira de desenvolvimento de sistemas, para a abertura e
acompanhamento das ordens de servicos, integrada com a ferramenta GIT-GUB;
b) GIT-HUB: Adotada pelo TRIBUNAL para o controle das versdes e desenvolvimento das suas solugdes

informatizadas;

c) SONARQUBE: Adotada pelo TRIBUNAL para avaliar a qualidade do cddigo fonte das aplicagGes
desenvolvidas pelas equipes de desenvolvimento da drea de sistemas;

d) HP Service Manager: Adotada pelo TRIBUNAL para o registro e atendimento dos chamados de pedido
de suporte técnico e manutengdo dos servigos informatizados.

Sera fornecido o devido acesso aos profissionais da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a mesma. O
TRIBUNAL fornecerd documentagdo do seu uso e fluxos estabelecidos para a execugdo das ordens de

servigos.

A critério do TRIBUNAL poderdo ser substituidas e adotadas novas ferramentas devendo ter a devida

comunicagdo prévia do planejamento das mudancas e preparagdo da equipe.

4.2.3. Formas de relacionamento

A CONTRATADA disponibilizara, sem custo adicional para o CONTRATANTE, os canais de atendimento que
compreende minimamente e naquilo que couber: telefone; e-mail; software de acompanhamento (portal),
plataforma de comunicagao (Slack, Discord, etc.)
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A CONTRATADA deverd prover o CONTRATANTE de informacao detalhada da execugdo dos servicos, por meio
a ser acordado entre as partes, na assinatura do contrato.

A CONTRATADA fica responsavel pela manuten¢do e monitoramento do software em funcionamento
durante toda a vigéncia do contrato.

Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera transferir a base de dados histérica de todos os projetos/servigos, juntamente com o
modelo de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado
entre as partes.

4.2.4. Relacionamento com a contratada

A CONTRATADA devera acusar o recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a partir da data de recebimento, para
realizar a validacdo da OS ou para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais ou, ainda, sugerir a

modificacdo da arquitetura tecnoldgica prevista.

No caso de acatada pelo CONTRATANTE a revisdo solicitada, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento
a partir da data em que o mesmo reapresentar a OS.

No caso de rejeicdo pelo CONTRATANTE do pedido de revisdao formulado pela CONTRATADA, a OS sera
validada.

4.2.5. Necessidade de garantia

A CONTRATADA deverd prestar garantia técnica dos servigos entregues durante 90 (noventa) dias
subsequentes a entrega. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo e engloba todos os seus
entregaveis.

Por entregaveis entendem-se os produtos decorrentes da execuc¢do dos servigos e artefatos entregues na
execucado destes, ndo se restringindo ao cddigo fonte, scripts de build, de deploy e de banco de dados.

Findado o contrato, a CONTRATADA devera a prestar garantia para as Ordens de Servicos finalizadas antes

do término da vigéncia contratual, por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo
dia do contrato, a todos os servicos entregues.

4.2.6. Niveis Minimos de Servi¢co (NMS)

O estabelecimento de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execugao dos servigos
contratados permite que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestao dos prazos e da qualidade dos
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servicos prestados. Assim, os resultados medidos com base nos indicadores objetivam apurar o cumprimento
das metas estabelecidas no contrato.

As margens percentuais a serem aplicadas foram definidas levando-se em consideracdo os prazos e a
qualidade das entregas, de forma que possam surtir o devido efeito como forma de controle, sem
comprometer a continuidade da contratagdo, evidenciando-se que os niveis de servicos apurados abaixo
dessa margem sujeitardo a CONTRATADA as sangdes legais.

Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos niveis minimos de
servico, evidenciando de maneira objetiva e mensurdvel o desempenho e as tendéncias de um servico
demandado. Foram concebidos descrevendo-se sua finalidade, meta, forma de monitoramento,
periodicidade, forma de calculo, faixa de ajuste no pagamento e sangdes.

O atendimento deverd ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso ndo obedeca, serdo
aplicadas as glosas correspondentes, que estdo definidas na tabela de indicadores a seguir.

IAP - INDICADOR DE ATENDIMENTO PRAZO

Topico Descricao
Garantir que as requisicdes sejam atendidas dentro do prazo
Finalidade estabelecido
Meta a cumprir IAP > 85%

A avaliacdo serd feita por meio do relatério de servicos

Forma de acompanhamento i )
realizados durante o periodo

Ferramenta JIRA do TJIMG ou relatério de acompanhamento
Fonte dos servigos disponibilizado pela contratada

Periodicidade Mensalmente

(Total de requisi¢cdes atendidas dentro do prazo/ Total de

Mecanismo de calculo (métrica) e ’
requisicOes abertas no periodo) X 100

1) serdo utilizados dias Uteis na medicao.

Observagdes 2) os dias com expediente parcial no érgdo serdo
considerados como dias Uteis no computo do indicador
Inicio da Vigéncia A partir da emissdo da OS

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servico
Para valores do indicador IAP:
IAP > 85% - Pagamento integral
oL > o/ _ o)

Fator de Abatimento por Desempenho 80% 2 85% - Glosa de 1,0 %

75% > 80% - Glosa de 2,0 %

(FAD 1)

70% > 75% - Glosa de 4,0 %
60% = 70% - Glosa de 6.0 %

IAP < 60% - Glosa de 8% e adverténcia e/ou multas de acordo
com este termo

IRR - INDICADOR DE REQUISICOES REABERTAS
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Topico Descricao

Finalidade Verificar a qualidade dos servigos prestados

Meta a cumprir IRR £10%

A avaliagdo sera feita por meio do relatério de servicos

Forma de acompanhamento i )
realizados durante o periodo

Ferramenta JIRA do TJIMG ou relatério de acompanhamento
dos servicos disponibilizado pela contratada

Fonte

Periodicidade Mensalmente

(Total de requisicdes reabertas no periodo/ Total de

Mecanismo de calculo (métrica) o )
requisicoes fechadas no periodo) X 100

Observacoes

Inicio da Vigéncia A partir da emissdo da OS

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servico
Para valores do indicador IRR:
IRR £ 10% - Pagamento integral
Fator de Abatimento por Desempenho 10% > IRR < 12% - Glosa de 1,0 %
(FAD 2) 12% > IRR £14% - Glosa de 2,0 %
14% > IRR £ 16% - Glosa de 4,0 %
16% > IRR £ 20% - Glosa de 6.0 %

IRR > 20% - Glosa de 8% e adverténcia e/ou multas de acordo
com este termo

4.2.7. De metodologia de trabalho que a Contratada devera adotar para a
implantacao e manutencao da solugao pela equipe

4.2.7.1.Preparacao para a prestacao do servigo

Durante o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera sem O6nus adicional ao CONTRATANTE, preparar a prestacado dos servicos, alinhamento
com o TIMG acerca da sistemdtica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para o bom andamento do
contrato.

Serd requerido junto a CONTRATADA:
Realizacdo de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais contemplando minimamente:
a) Apresentacdo do representante legal (preposto), informando endereco, telefone e e-mail;
b) Entrega por parte da CONTRATADA, do Termo de Sigilo e Confidencialidade conforme modelo

constante no anexo, assinado pelo Representante legal;
c) Disponibilizagdo dos recursos técnicos necessarios para a equipe da CONTRATADA,;
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d) Outros esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativos e de gerenciamento do
contrato, tais como:
Fluxo de comunicagao;

o Roteiros;

o Modelo de documentos a serem usados;

o Definicdo de ferramentas a serem utilizadas, dentre outros.
4.2.7.2. Solicitagao de servigos

A solicitacdo dos servicos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS) em
conformidade com a necessidade do CONTRATANTE ao longo da execucdo do contrato.

A Ordem de Servico emitida pelo CONTRATANTE e encaminhada a CONTRATADA devera conter:

a) Data da abertura da OS;
b) Descricdo geral da demanda.

A CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis analisard a minuta e apresentara a proposta de execuc¢ado
da OS que devera conter minimamente:

a) Previsdo de itens de catalogos para atendimento da OS;
b) Estimativa de quantidade de USTs por item;

c) Estimativa Total de USTs da OS;

d) Data prevista para inicio da execugao;

e) Data prevista de conclusdo da Ordem de Servicos.

O CONTRATANTE podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a proposta de execuc¢do da OS.

A CONTRATADA devera fornecer as informacGes ou realizar os ajustes e apresentar proposta de execugao
atualizada no prazo de 02 (dois) dias uteis.

O mesmo prazo dispGe o CONTRATANTE para analisar a nova proposta para aprovac¢do ou nao.

A autorizacdo da Ordem de Servico se darda mediante assinatura do fiscal do contrato ou sua aprovagdo em
formato eletronico através de ferramenta informatizada para abertura e acompanhamento dos servigos.

A CONTRATADA deverd, ao término de cada OS, a critério do CONTRATANTE, repassar para os técnicos do
TRIBUNAL todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cddigos-fonte,
documentacdo de programas, diagramas, especificagbes e etc.
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Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de relatdrio descritivo das tarefas executadas em cada OS, os
estudos realizados, as configuracdes aplicadas, os resultados obtidos, os cddigos-fonte ou fluxos
implementados e demais informacgGes de relevancia para o TRIBUNAL.

4.2.7.3. Mudanga nas OS

Apds o inicio de sua execucdo, o escopo ou prazos definidos para uma ordem de servico somente poderao
ser alterados por meio de uma solicitacdo de mudancga emitida pelo requisitante e aprovada pela requerida.

a) Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.

O CONTRATANTE podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitacdo de mudanca. A
guantidade de UST efetivamente consumida poderd ser contabilizada para fins de faturamento.

4.2.7.4. Recebimento do objeto

Executado o servico, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, | da Lei 8.666/93.

A CONTRATADA deverd realizar a verificacdo da conformidade dos produtos antes de entrega-los ao
TRIBUNAL, observando os Niveis Minimos de Servico definidos.

Recebimento provisorio

Todos os produtos da Ordem de Servigos (OS) deverdo ser entregues ao CONTRATANTE para avaliagdo,
respeitando os prazos aqui estabelecidos e na prépria OS, aprovada pelo TIMG.

Apds a CONTRATADA entregar o ultimo produto previsto, dar-se-a o recebimento provisério da OS para
posterior verificagdo da conformidade dos seus produtos com as exigéncias correspondentes.

Avaliacao e aprovacao dos produtos

O CONTRATANTE avaliara todas as entregas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de
recebimento provisério.

O CONTRATANTE reportard a CONTRATADA os defeitos encontrados.

Cabera a CONTRATADA a garantia da qualidade dos produtos entregues.

O CONTRATANTE podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a) Defeitos que comprometam o funcionamento do produto.
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b) Defeitos que configurem a ndo observancia de modelos e padrdes técnicos utilizados pelo TIMG,
referenciados neste Termo de Referéncia ou na OS.
c) Nao corregdo ou reincidéncia de quaisquer defeitos anteriormente reportados a CONTRATADA.

Todos os defeitos reportados deverao ser sanados pela CONTRATADA, mas apenas os defeitos mencionados
nas alineas acima implicardo no rejeite da OS.

A CONTRATADA deverd fazer as corre¢oes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliacao.
Novas avaliacdes poderdo implicar em novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejeicao.
A cada reapresentacdo dos produtos, o Contratante terd o mesmo prazo original para avalia-los

Observada as condi¢Oes de rejeito da Ordem de Servico (OS) acima mencionados, caso algum item constante
da OS ndo seja aprovado, a OS podera ter aprovacao parcial, desde que por conveniéncia do CONTRATANTE,

gue considerara os itens efetivamente entregues e aprovados para fins de pagamento.

O tempo consumido com a corregao de produtos ird compor o prazo total de execugao dos servigos para fins
de afericdo do indicador de cumprimento do prazo.

Os atrasos e/ou rejei¢des, além de implicar no ajuste do pagamento da CONTRATADA, conforme indicadores

do subitem 4.2.4 — “Niveis Minimos de Servico”, poderdo ainda implicar em san¢des administrativas previstas
no contrato.

Recebimento Definitivo

Se todos os produtos da OS e contagem detalhada de USTs estiverem aprovadas pelo CONTRATANTE, dar-
se-a o recebimento definitivo da OS através de termo assinado pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

O recebimento definitivo ndo eximird a CONTRATADA das responsabilidades e obrigacGes aqui estabelecidas.
4.2.7.5. Catalogo de Servicos.

A execucdo das tarefas que compdem as Ordens de Servico se dard por meio do Catalogo de Servicos.

O Catdlogo de Servicos descrevera e detalhara o conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas pelo
CONTRATANTE no escopo de uma ordem de servico.

Para cada atividade (item de catalogo) descrita no Catdlogo de Servigos, serao especificados:
a) Caracterizacdo do servico: descricdo da atividade e seus entregaveis;

b) A quantificacdo base de UST para aquela execugdo;
c) O perfil profissional para execucdo daquela atividade;

Template - versao 2.0 Pagina 21



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

d) O fator multiplicador de acordo com a complexidade para cada UST estimada.
A contagem detalhada das USTs consumidas durante e apds a execuc¢do dos servicos que compdem a ordem

de servico para fins de afericdo do cumprimento dos niveis minimos de servicos serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.7.6. Revisao de Catadlogo

O Catdlogo de Servigos podera ser revisto pelo CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades
observadas ou inclusdo de novas tarefas (itens de catalogo) inerentes ao objeto da contratagao.

A revisdo do catalogo se dara sob demanda.

A quantidade de UST estabelecida no Catdlogo de Servicos para cada item, ndo serd alterada durante a fase
de execucdo contratual, salvo nos casos de evidente inadequacao a realidade fatica.

Novas tarefas passiveis de contratacdo poderdo ser acrescentadas ao Catdlogo de Servicos, desde que
estejam relacionadas ao objeto desta contratacao.

4.2.7.7. Fluxo de revisao de catalogo

As eventuais necessidades de alteracdo serdo objeto de andlise pelo TRIBUNAL, que utilizard como
referéncia, principalmente:

a) Asimilaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catalogo de Servigos.

b) A coleta de caracteristicas, base histdrica e outros insumos sobre servicos jd executados pelo
TRIBUNAL no ambito de sustentagdo e evolugao do Ple.

c) Diretrizes metodolégicas e padrées de mercado.

d) Consulta a outros profissionais especialistas.

Para cada item de catalogo a ser alterado ou incluido ao Catdlogo, deverdo ser apresentados:
a) Justificativa e fundamentagdo das alteragGes propostas,
b) Proposta de especificacdo do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catdlogo de

Servigos, contemplando no minimo: descricdo, produtos, fator de multiplicacdo de complexidade.

Os itens alterados ou novos itens a serem incluidos deverdo ser executados pelo menos uma vez na forma
de piloto, antes de serem incorporados ao Catalogo de Servigos.

O TRIBUNAL definira a durag¢do do piloto, em comum acordo com a CONTRATADA.

Os itens em piloto serdo executados e remunerados considerando o quantitativo de USTs, NMS e as
condicBes estabelecidas na respectiva proposta de especificagdo.
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A execucdo dos itens em piloto devera ser rigorosamente acompanhada pelo TRIBUNAL e detalhada pela
CONTRATADA visando validar a aplicabilidade da proposta de especificacdo.

Itens de catdlogo cujas propostas de especificagdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas pelas
partes contratuais passarao a compor o Catdlogo de Servicos provisoriamente até sua efetivacdao por meio
de aditivo contratual.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢ao de TIC

Nao se aplica.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente contratagdo, por periodo de 12 (meses), podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos
periodos, tem por objetivo suprir a necessidade do TIMG em relacdo as demandas que envolvem Unica e
exclusivamente o Ple.

Através dela serdo executados os servigos de sustentacdo, automacdo, customizacdo e evolucdo do Processo
Judicial Eletronico, bem como o suporte técnico necessario.

Para isto serdo destinados mensalmente:

a) 1.008 USTs para o servigo de Sustentagcdo — Ple; e
b) 1.512 USTs para o servigo de Automagao, Customizagdo e Evolugdo — Ple.

Em um plano de execugdo que prevé as seguintes etapas:

a) Primeiro més: entrega do Planejamento Operacional e as configuragoes;

b) Terceiro més: entrega de 20% (vinte por cento) do Contrato;

c) Sétimo més: entrega de 50% (cinquenta por cento) do objeto do Contrato;

d) Décimo segundo més: entrega de 100% (cem por cento) do objeto do Contrato.

Més | Més| Més| Més| Més| Més| Més| Més| Més| mMés | mas | Més

Fases 01 02| o3| oa| o5| o6 | 07| 08| 09| 10 | 11 | 12

Planejamento
Operacional

Setup (10%)
Warm-up (20%)
Fase 01 (50%)
Fase 02 (100%)
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Vale ressaltar que nesse plano de execuc¢do, o time que se ocupard das questdes do PJe serd composto por
servidores do TIMG, profissionais técnicos da INFOX e profissionais da Spassu Tecnologia. No entanto, estes
ultimos (profissionais da Spassu), se ocupardo especificamente do repasse e da transicdo gradativa das

atividades, de forma a nao impactar na continuidade da sustentacdo, evolucdo, customizacdo e do
funcionamento do sistema Ple ja existente.

6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis em torno da plataforma Ple, diversas especialidades
técnicas sdo necessarias para a sustentacdo e evoluc¢do da solugdo e seu ambiente, o que demanda diversos
perfis profissionais para o adequado atendimento de demandas.

A utilizagdo de equipe prdpria do Tribunal, através apenas dos servidores da DIRFOR, inviabiliza a adequada
sustentacdo e evolucdo do PJe em razao da insuficiéncia de recursos frente ao constante aumento de

demandas, tanto em complexidade quanto em quantidade.

Da mesma forma, se encontram as contratacdes de fabricas de software nao especializadas em PJe. Estas

também tém se mostrado uma alternativa inviavel para a atual necessidade da DIRFOR, e para ilustrar tal
afirmativa basta um levantamento histérico das contrata¢des efetivadas por este tribunal ao longo da
implanta¢do do PJe.

Item Fabrica de Software Licitacao Contrato

DB1 Global Software Ltda. P. Eletrénico — Lic. 155/14 — Proc. 1723/14 067/2015

2 CTIS Tecnologia S.A. P. Eletronico — Lic. TSE n°112/14 — ARP TSE 73/14 |491/2016

3 | Capgemini Brasil S.A. P. Eletronico — Lic. 099/18 — ARP 037/19 076/2019

4 | Spassu Tecnologia e Servigos S.A. | P. Eletronico — Lic.046/22 — Proc. SIAD 121/22 —113/2022
Proc. SIUSP 123/22

Todas elas se deram por meio de um processo licitatério, e todas elas com fabricas de software sem
nenhuma especializacao no Processo Judicial Eletrénico — Ple.

Ambas as alternativas tratadas acima comprovam-se ineficazes por um mesmo problema central: sdo
insuficientes para atender as necessidades do TIMG na qualidade e, principalmente, nos prazos adequados.
A urgéncia que se tem nas tarefas de evolugdo e sustentagdo do PJe faz com que seja imperioso contar com
um servico especializado no sistema e seus elementos tecnolégicos.

Tanto a utilizacdo de servidores da DIRFOR quanto a contratagdo de fabricas de software sem a devida
especializacdo no Ple, inevitavelmente acarretam um gasto adicional de tempo, seja na capacitagdo
constante dos profissionais (principalmente nas fabricas, em razdo do alto turnover de profissionais), seja na
necessidade de refazer, eventualmente, cédigos-fonte com baixa qualidade.

Esse gasto de tempo adicional é incompativel com a urgéncia que o PJe requer, em razdo das necessidades
do negécio, principalmente neste momento que o sistema caminha rapidamente para se tornar o Unico
sistema de tramitacdo processual de toda a instituicao.
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Agrava ainda mais essa situacdo o papel recentemente assumido pelo TIMG de coordenador do Comité
Gestor da Justica dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios que integram a rede de Governanca do
PJe, conforme ja mencionado acima.

7. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

Dada a necessidade de avango acelerado na evolugao do sistema PJe, bem como sua integragdo ao Programa
Justica 4.0, a utilizacdo apenas de m&o de obra interna da DIRFOR e/ou a contratac¢do, por meio licitatorio,
de fabrica de software com conhecimento genérico em software, conforme ja tratado anteriormente, tém

se mostrado solugdes invidveis.

Diante do exposto, a Unica solucdo que se apresenta como vidvel é a contratacdo de uma fabrica de software
com notéria especializagdo no sistema PJe, com conhecimento profundo de sua arquitetura e dos elementos
de software que o compdem, conforme padrdes e normas estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica
—CNJ.

Neste desiderato, tem-se a empresa INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA como a Unica que
contempla em seu portfélio uma atuacdo dedicada ao Sistema PJe, com atua¢do ha mais de uma década no
desenvolvimento e capacitacdo do sistema, tendo atuado junto ao CNJ desde a concepcdo do projeto,
conforme pode-se constatar no site da prépria empresa (https://www.infox.com.br/pje/), como também em

matérias disponiveis na Internet e em Estudos Técnicos Preliminares elaborados por outros 6rgaos do Poder
Judicidrio, conforme abaixo:

® https://www.baguete.com.br/noticias/21/02/2022/troca-de-comando-na-infox (Fevereiro/2022)

“A Infox, empresa sergipana responsavel pela criagéo do PJe, um dos principais softwares usados no
sistema de justica brasileiro, tem um novo CEQ. ” (Grifo nosso)

“A Infox é conhecida por ter criado e dar sustentagdo até hoje para o sistema de Processo Judicial
Eletrénico (PJe), criado inicialmente para o Juizados Especiais Federais do TRF da 5a Regido e em
2010 padronizado pelo Conselho Nacional de Justica para toda a justica brasileira. ” (Grifo nosso)

e https://www.ici.curitiba.org.br/noticias/ici-estabelece-parceria-com-a-infox/1990 (Fevereiro/2016)
Especialista na construgdo de sistemas orientados a gerenciamento de processos de negdcios (BPM),

a Infox teve éxito na concep¢do e desenvolvimento da primeira versdo do mais completo sistema de
processo judicial eletrénico, o Ple, e da Plataforma de Processo Eletrénico e-PP.“ (grifo nosso)

e Estudos Técnicos Preliminares do TIMA - Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacdo para

a Prestacdo de servicos continuados de desenvolvimento e manutencdo evolutiva e adaptativa do

sistema de gestdo judicial, com monitoramento e gerenciamento da solucdo e da sua infraestrutura

(Marco/2022) “Desta forma, pela notdria especializacéo da empresa Infox Tecnologia, tendo sido
responsdvel pela concepgdo, projeto, construgdo e sustentagdo do Processo Judicial Eletrénico - Ple
desde a sua primeira implanta¢do em 2010, a Infox detém expertise unico — tanto técnico quanto
negocial - sem registro de outra empresa que tenha atuado neste sistema com a mesma amplitude,
cobrindo desde a infraestrutura de software até o suporte ao usudrio final, passando pela
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configuragcdo dos processos, parametrizacdo de fluxos processuais, manutencGo do cddigo e
intervencgbes evolutivas usualmente necessdrias. Assim como, pela inexisténcia de solu¢do mais
apropriada, o estudo objeto deste processo recomenda a contratacdo da empresa Infox Tecnologia
visando o desenvolvimento evolutivo e adaptativo do Ple e a prestacdo dos servicos de
gerenciamento e monitoramento, conforme condicbes e especificacbes constantes da proposta no
ANEXO A.” (grifo nosso)

https://www.cjf.jus.br/cjf/outras-noticias/2013/fevereiro/distribuicao-15-dos-processos-do-trf5-

tramitaram-pelo-pje-em-janeiro_ (Junho/2015) “Desenvolvido em conjunto pela Secretaria

Judiciaria, Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do do TRF5 e a empresa INFOX, o Ple é
obrigatdrio para todos os processos envolvendo novas ag¢des ordindrias, seus incidentes, a¢oes
acessorias e agravos de instrumento que tramitam nas varas da justica federal instaladas nas sedes
das seis secdes judicidrias. ” (Grifo nosso)

Assim sendo, a ofertante prima por profissionais com maior qualidade técnica e conhecimento naquilo que

é o seu negécio. Com isto, o Tribunal e a DIRFOR tém muito a ganhar no quesito “TEMPQ”, visto a ndo

necessidade de capacitacdo, meses a fio, desses profissionais em relagdo a Plataforma do Ple.

E ainda, dada a NOTORIA ESPECIALIZACAO da CONTRATADA no Ple e o grau de conhecimento de seus
profissionais, inevitavelmente se espera uma produtividade, em termos qualitativos e quantitativos,

consideravelmente acima do que foi observado historicamente nos contratos de fabrica de software ja

firmados pelo TIMG. Isto, inclusive, é o que outros tribunais tém avaliado e validado através de Declaracbes

de Capacidade Técnica, conforme demonstrado nos documentos anexos.

Contratagdes de outros tribunais também sdo justificadores da qualidade, da capacidade técnica e da notodria

especializacdo da empresa para enfrentar as demandas que a plataforma do PJe exige, como mostra o quadro

abaixo:

CONTRATANTE

PREGAO (N?9)

DESCRICAO

Tribunal de Justica
do Maranhdo

Inexigibilidade de licitagdo
Contrato 0006-1/2022

Prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo evolutiva e adaptativa do sistema de
gestdo judicial e servicos continuados com
monitoramento e gerenciamento da solucdo e da
sua infraestrutura.

Tribunal de Justica
Militar de Sao
Paulo

Inexigibilidade de licitacao
Contrato 367/2022

Prestacdo de servigos técnicos especializados de
sustentacao, automacao, customizacao,
monitoramento e gerenciamento do sistema
Judicial Eletronico.

Tribunal de Justica
do Amapa

Inexigibilidade de licitacdo
Contrato 031/2021

Prestacao de servicos continuados de tecnologia da
informacdo voltada ao desenvolvimento e
manutencdo evolutiva e adaptativa do sistema de
gestdo judicial deste Tribunal, em regime de Fabrica
de Software de forma remota e presencial.
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7.1. Anadlise Comparativa de Solugdes

Nao se aplica.

7.2. Custos Totais das Solugoes — TCO

O TRIBUNAL pagard 3 CONTRATADA, pela execugdo do presente contrato, o valor de RS 6.652.800,00 (seis
milhdes seiscentos e cinquenta e dois mil e oitocentos reais) conforme discriminado abaixo:

Servigos de Valor Mensal | . . Quantidade Valor
software Previsto Métrica mensal Unitdrio RS MalonTotaliRs
" ~
PJS:Ste”tagw 221.760,00 usT 1.008 220,00 2.661.120,00
Automacgao,
Customizacdo e| 332.640,00 usT 1.512 220,00 3.991.680,00
Evolucdo - Ple

*As atividades de suporte estdo incorporadas nos servigos de sustentacdo e evolugdo do sistema
** 1 UST equivale 1 HH

As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da dotagdo orcamentaria n2 4.4.90.40.06, ou de
outra que vier a ser consignada para este fim.

No valor acima estdo inseridas todas as despesas, tributos e encargos necessdrios a execuc¢do do objeto
contratado.

O contrato poderd ser reajustado com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por outro indicador que venha
a substitui-lo.

8. DESCRICAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informagdo com notéria especializacdo na prestacdo de servigos
técnicos versados na sustentacdo, automacdo, customizacdo e evolugdo do sistema de Processo Judicial
Eletronico — PJe, compreendendo ainda, a manutencgdo corretiva, adaptativa e evolutiva da solugdo, tudo em
regime de Fabrica de Software, de acordo com os padrdes de desempenho e especificacbes técnicas
constante neste ETP e nos artefatos que o acompanham.

As justificativas para esta contratacdo foram abordadas e detalhadas nos itens 3 (Contextualizacdo,

necessidade e motiva¢do da contratacdo) e 7 (Analise de Solugcbes Possiveis).

9. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Embora o art. 15, IV da Lei 8.666/93, determine (sempre que possivel) a subdivisdo das contratacbes para
fins de maior economicidade para a administragdo publica, o caso em tela requer a indivisibilidade da
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solucdo, inicialmente em razdo do fato que divisdao de lotes possa dificultar a execu¢do do objeto principal
da contracdo, que é a sustentacdo, automacao, customizacao, e evolucao do sistema de Processo Judicial
Eletrénico — PJe. Em seguida, tem-se que a contratacdo se dard sob a forma direta por inexigibilidade, onde
a NOTORIA ESPECIALIZACAO é sindnimo de maior celeridade nas entregas - requisitos essenciais da
contratacao, afinal o PJe ndo pode parar.

Em sendo assim, considerando que a opgdo aqui defendida leva em consideracdo as caracteristicas da
empresa contratada e a celeridade e qualidade das entregas por ela prestada, e levando em conta que a
contratacao pode ser enquadrada como inexigibilidade de licitacao, parece-nos, s.m.j, que a divisdo de lotes
ndo tem o condao de produzir os efeitos que dela se espera.

Desta forma, esta Diretoria Executiva de Informdtica entende que ndo cabe o parcelamento da contratacdo
intentada em mais de uma parcela ou lote.

10. AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA
VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

Para implantacdo do novo servico contratado ndo haverd a necessidade de acréscimo de recursos para a
prestacdo dos servicos contratados, pois:

Quadro 7) Acréscimo de recursos para a prestacdo de servicos

Item Caracteristica O que precisa ser feito?
01 Infraestrutura
tecnoldgica Nenhuma necessidade de adequagao.
(equipamentos, redes
links, etc.)
02 Infraestrutura elétrica | Nenhuma necessidade de adequacao.
03 Logistica e | Nenhuma necessidade de adequacgao.
implantagao
04 Espaco fisico Nenhuma necessidade de adequagao.
05 Mobiliario Nenhuma necessidade de adequacao.
06 Impacto Ambiental N3ao se aplica.

11. INFORMAGOES ADICIONAIS

A Contratacdo da Infox Tecnologia da Informacdo responde satisfatoriamente a necessidade do TIMG para
atuar exclusivamente no ambiente do PJe, uma vez que a empresa atuou na concepgdo da primeira versao
do PJe e tem atuado no desenvolvimento continuado de mddulos adicionais deste sistema desde entdo,
possuindo, portanto, vasto e notério conhecimento em todo o ambiente tecnoldgico do Ple.

Isto significou um diferencial tecnolégico e funcional tdo inovador que a empresa foi contratada por
inexigibilidade, por diversos outros tribunais (inclusive pelo préprio TIMG - para capacita¢do no Ple), com o
objetivo de prestar servicos em matérias relacionadas com o PJe, como se vé:
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% Tribunal Regional Federal da 32 Regi&o - Contrato n? 04.021.10.2010°
% Tribunal de Justica do Estado de Roraima - Contrato n2 28/2012.°

«» Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regi3o — Contrato: 7721/2011’
« Tribunal Superior Eleitoral — Contrato n2 16582012 (2012ne001658)
«» Tribunal de Justica de Pernambuco — Contrato n2 047/2011

« Tribunal de Justica do Mato Grosso — Contrato n2 054/2011

«» Tribunal Regional Federal da 22 Regido — Contrato n2? 045/2012

«* Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — Contrato n2 0075/2023
« Tribunal de Justica de Minas Gerais — Contrato n? 650/2011.

Fruto dessa experiéncia exitosa junto ao Poder Judicidrio, a Infox adquiriu ampla e notdria especializacdo,
tornando-a uma empresa diferenciada e detentora de uma expertise Unico no sistema Ple. Assim, pela
inexisténcia de solu¢cdo mais apropriada, tem-se como solucdao mais acertada a contratacdo da empresa Infox
Tecnologia visando na prestagdo de servigos técnicos versados na sustentagdo, automagdo, customizagao e
evolucdo do sistema de Processo Judicial Eletronico — PJe, compreendendo ainda, a sua manutencdo
corretiva, adaptativa, tudo em regime de Fabrica de Software, de acordo as normas estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

> https://web.trf3.jus.br/contas/Contratos/Visualizar/5346
6 http://tamandua.tjrr.jus.br/tamandua/pages/contrato.xhtml?wmode=transparent
7 http://www.trt12.jus.br/portal/areas/secon/extranet/ArquivoPrestacaodeServicos.jsp#INFOOUTROS

Template - versao 2.0 Pagina 29



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

ETP — Estudo Técnico Preliminar
Sustentac¢ao do Contrato

12. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. Recursos Materiais

Todos os recursos materiais necessarios ja estdo disponiveis.

12.2. Recursos Humanos

Descrigao do Qtde Competéncia Agdo para obtencao Responsavel
Recurso do Recurso
Analista de Sistemas 01 Atestar tecnicamente as Recurso disponivel Kassioscley Dreher
responsdvel  pelas entregas Ribeiro
entregas do 12 Grau
Analista de Sistemas 01 Atestar tecnicamente as Recurso disponivel Karina Mendes
Responsavel pelas entregas Marquez de Souza
entregas do 22 Grau
Assistente Executivo 01 Controle orgamentdrioe | Recurso disponivel Dalton Luiz
administrativo Fernandes Severino

13. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Descricao da agao de continuidade Responsaveis Prazos
Transicdo entre os contratos da Spassu e INFOX | Dalton Luiz Fernandes | Em até seis meses a contar
Severino da data de assinatura do

contrato com a INFOX

Manutengdo de servidores com perfil de | Dalton Luiz Fernandes | Continuo
Desenvolvimento Ple Severino

14. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera manter a Base de Conhecimento atualizada para repasse de conhecimento durante
a transicao contratual.

A CONTRATADA devera fazer a transicao final no contrato objetivando o encerramento gradual do mesmo,
incluindo o repasse de conhecimento para a equipe técnica do TRIBUNAL, entrega de versées finais dos
produtos, revogacdes de acesso e a diminuicdao gradual dos servigcos que poderao ser executados por outra
empresa contratada ou pelo préprio TRIBUNAL, no periodo de transigao final.

O Plano de Transigdo devera ser apresentado em até 30 (trinta) dias antes do encerramento e devera conter:
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v Os produtos finais a serem entregues em suas Ultimas versdes, tais como cédigo fonte, executavel,
documentagdo, manuais, dentre outros concernentes aos servigcos executados;

v Quantidade de técnicos do TRIBUNAL para os quais sera feita a transferéncia de conhecimento e
guantidade de horas totais a serem utilizadas para esse objetivo;

v Conteldo programatico do repasse de conhecimento.

Durante a transicdo final, os Niveis Minimos de Servigos continuardo a ser contabilizados para fins de
deducdes e para as san¢des administrativas aplicaveis.

Sera de total responsabilidade da CONTRATADA a execucdo integral do Plano de Transicdo, bem como a
garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pelo
TIMG.

A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, ndo cooperarem ou
reterem quaisquer informacgdes ou dados requeridos pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma
maneira, a execucdo e consequente conclusdo do procedimento de transicdo contratual, constituird em
Inexecucdo Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de obrigacées relativas ao reparo
de todos os danos que possam vir a ser causados ao CONTRATANTE, além das sang¢bes previstas neste
documento.

Fica a cargo do CONTRATANTE a indica¢do dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis
estejam identificados no Plano de Transi¢do) como os receptores da transferéncia de conhecimento.

O CONTRATANTE podera solicitar ajustes, alteracdes ou adequacbes no Plano de Transi¢do, caso forem
detectados itens que exacerbadamente ou onerem o Orgdo ou que comprometam a execu¢do e/ou
conclusdo da transigao.

O Plano de Transi¢do sera considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar registrados todos os
compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas concernentes ao procedimento transitério,
bem como a identificacdo de todos os envolvidos no processo e os prazos necessarios para execugao das
atividades de transigao.

15. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade
de transferir a equipe do TIMG todo o conhecimento e condigGes para dar continuidade aos servicos em caso
de rescisdo ou interrupgao contratual.
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A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento ao time técnico da CONTRATANTE, responsavel
pelo sistema Ple, sendo que a cada nova entrega, deverdo ser geradas documentacdes/informacdes para a
atualizacdo do conhecimento do time técnico do TIMG.

15.1. Dos direitos de propriedade

A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/93, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual, em cardter definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em
consequéncia do cumprimento deste contrato, podendo o TRIBUNAL proceder as modificacdes necessdrias
a continuidade do servico e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentacdo, scripts, codigos (fonte ou executavel),
relatdrios, estudos, descricdes técnicas, protdtipos, bases de dados e congéneres.

A CONTRATADA cedera também ao TRIBUNAL os direitos autorais vinculados a prestacao dos servicos, nos
termos do artigo 42 da Lei n? 9.609/1998, referentes a todos e quaisquer produtos e resultados gerados em
consequéncia do cumprimento deste contrato.

Cabera a CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputacdo judicial ao TRIBUNAL,
relativos a esses direitos.

16. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Dalton Luiz Fernandes Severino Alessandra da Silva Campos
Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados - GEJUD Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR
TJ-6128-3 TJ-7580-4

A ATEND realizou a andlise de conformidade do documento de acordo com as Resolu¢des n2 182/2013
e 468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Juliano Rodrigo Luiz Aratjo Mateus Cang¢ado Assis
Ass. Esp. Sup. Contratos Assessor Técnico da ATEND
P0131794 TJ-6375-0
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