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Estado de Minas Gerais

TR — Termo de Referéncia

. AREA DEMANDANTE
DIRFOR/GEJUD.

. OBIETO

Prestacdo de Servico de Suporte Continuado do software SEAL CONECTA Lite, prestado pela
empresa SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.

. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao, necessidade e motivagao da contratacgao

A partir do Pregéo Eletronico n2 081/2016 que gerou a Ata de Registro de Pregos n? 057/2017, dois
contratos com a SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES foram realizados (ct.
234/2017 e ct. 073/2018). Esses contratos previam a aquisi¢cdo de “Solucdo para Gravagdo Audiovisual
de Audiéncias”, contemplando o fornecimento de software para gravacdo, armazenamento,
gerenciamento e disponibilizacdo das audiéncias e prestacdo de servicos técnicos de
instalacdo e configuracdo, treinamento, operacdo assistida e suporte técnico continuado.

Posteriormente, aditivos contratuais foram realizados com a SEAL TELECOM no intuito de
adquirir novas licengas do software SEAL CONECTA Lite e a continuidade do servigo de suporte
técnico. Contudo, o 32 terceiro e ultimo termo aditivo do contrato n2 073/2018 (9183755) que
previa servico de suporte técnico continuado com a referida empresa teve o fim de sua
vigéncia em 23/04/2023.

Atualmente o TIMG possui 654 licencas adquiridas do software SEAL CONECTA Lite, sendo que
estas sdo perpétuas. Desta forma, para garantirmos o pleno funcionamento do software e
atendermos os usuarios do TIMG no que tange as audiéncias gravadas no SEAL CONECTA Lite
precisamos fazer um novo contrato com a SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, porém desta feita apenas com a prestacdo de servico de Suporte
Técnico e atualizacdo da referida ferramenta.

Importante ressaltar que o sistema SEAL CONECTA Lite permite a grava¢ao dos depoimentos
prestados em juizo em sistema audiovisual digital, com a possibilidade de fazer marcagoes
importantes da gravacao que depois poderdo ser consultadas diretamente, tendo acesso
rédpido aos pontos relevantes dos depoimentos. O servi¢o de gravagdo de audiéncias é critico
e a perda ou baixa qualidade no registro audiovisual de uma audiéncia afeta todos os
envolvidos (partes, advogados, magistrados) causando enorme prejuizo a prestacdo
jurisdicional.
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O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TIMG tem envidado esforcos junto ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ para adequacdo dos softwares Audiéncia Digital e Ple
Midias para que o Tribunal passe a utilizar esta solugao inicialmente em continuidade da
expansdo da instalacdo nas varas com competéncia civel, ndo atendidas até o momento pelo
Seal Conecta Lite.

Apesar do CNJ disponibilizar a solucdo para gravacao audiovisual de audiéncias, denominada
Audiéncia Digital e seu repositorio de armazenamento o PJe Midias, anteriormente a este
sistema o TIMG adotou a solugdo SEAL Conecta e este foi disponibilizado para utilizagao pelas
varas criminais. Em termos de migracao das audiéncias do SEAL Conecta a DIRFOR ainda ndo
tem um projeto para tal migracdo, seja por falta de orcamento, equipe ou datas para
implementacdo. Desta forma, necessario a contratacdo da SEAL TELECOM para suporte
técnico continuado da referida solucdo, até que tenhamos a migracao total das audiéncias
para a solucdo PJe Midias.

3.2. Objetivos a serem alcangados com a contratagao
Manter a disponibilidade e suporte técnico continuado do sistema de gravacao de audiéncias
SEAL CONECTA Lite.

3.3. Beneficios resultantes da contratacdo

e Permitira captura e o armazenamento de forma segura de atos processuais em audio
e video, garantindo agilidade e seguranca na tomada de depoimentos, além de
facilitar a acessibilidade as partes interessadas do ocorrido na audiéncia.

e Garantir o funcionamento integral do software SEAL CONECTA Lite.

3.4. Alinhamento entre a contratagdao e o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TJMG ou o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e o Plano Anual de Contratagdes

PEI - Iniciativa estratégica 24 - Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC.

REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
SEI 1001650-28.2023.8.13.0000

QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

Atualmente o TIMG possui instalada ou ainda pendente de instalagdo 654 licencas do
software SEAL CONECTA Lite.

Item Descri¢do do item Codigo | Qtde | Métrica | Prego Unitario Prego Total
CATMAS Maximo Maximo
1 Servico mensal de 7848 | Licenca | RS 39,48 RS
suporte para o SEAL por Més 309.839,04
Conecta Lite para 654
licencas
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Em contato com o fornecedor ficou estabelecido que poderemos praticar o mesmo valor
contratado anteriormente, qual seja RS 39,48 (trinta e nove reais e quarenta e oito centavos)
por licenca instalada/més. Esse foi o valor estabelecido para o item de suporte técnico
continuado no 32 e Ultimo termo aditivo do contrato 073/2018 que encerrou sua vigéncia em
23/04/2023.

Desta forma, como a unidade utilizada para pagamento do servigo de suporte é "Licenca por
Més", o quantitativo desta nova contratacdo serd equivalente a 654 licencas durante 12
meses, totalizando 7.848 (sete mil, oitocentos e quarenta e oito) unidades de servico de
Suporte Técnico.

Em virtude da possibilidade dos servicos de gravacdo de audiéncias, atualmente audiéncias
das varas criminais armazenadas no SEAL CONECT, serem migradas para a solu¢do PJe Midias,
de propriedade do Conselho Nacional de Justica, é necessario que o novo contrato com a
empresa SEAL TELECOM contemple 12 meses, com possibilidade de renovacdo pelo mesmo
prazo, se necessario e ainda preveja o cancelamento deste termo, sem 6nus para o Tribunal
de Justica de Minas Gerais, caso todas as midias sejam convertidas conforme mencionado
inicialmente.

5.1 Pesquisa de Pregos

A manutenc¢do da vantagem econ6mica da contratacdo é possivel através da verificacdo dos
precos em contratos de mesmo objeto celebrados entre a Contratada e outras empresas, para
validacdo de que os precos estdo compativeis com o mercado.

O valor do suporte técnico do TIMT listado na tabela abaixo foi extraido do item 9 do CT
98/2019 do TJMT, assim como o documento de APOSTILAMENTO n2 01 e TERMO DE
RERRATIFICACAO AO CONTRATO N2 98/2019.

O documento de APOSTILAMENTO n? 01 reajustou o valor unitdrio do suporte técnico para
RS 44,70 (quarenta e quatro reais e setenta centavos).

O TERMO DE RERRATIFICACAO alterou o prazo de vigéncia do contrato original de 12 (doze)
meses para 48 (quarenta e oito) meses.

Foi utilizado também na pesquisa de precos o outro contrato do TIMG com a SEAL de mesmo
objeto, o Ct 073-2018.

B TIMT TIMG
SOLUGCAO | CT 98-2019 TERMO DE CT 073-2018
RERRATIFICACAO
Vigéncia 17/12/2019 -16/12/2023 | Vigéncia 24/04/2021-23/04/2023
Item Qtde Unitario Total Qtde Unitario Total
Servigo 8.880 44,70 396.936,00 1176 39,48 46.428,48
mensal de
Manutencéo e
Suporte do
Software
SEAL
CONECTA
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6. CARACTERISTICAS MiNIMAS DO OBJETO

6.1. Esclarecimento de duvidas técnicas e de utilizacdo de todos os equipamentos, softwares e
componentes necessarios para o pleno funcionamento e operacionalidade da solucdo,
incluindo aquelas relativas a configuracdo e instalacdo e a manutencdo do seu ambiente
operacional.

6.2. Resolugao de problemas e erros no software SEAL CONECTA Lite, incluidos aqueles
resultantes ou identificados apds as atualizacGes de versdes.

6.3. Resolucdo de problemas técnicos relativos a operacionalidade da solucdo, incluindo os
relativos a instalacdo, configuracdo e integracdo dos equipamentos, softwares e
componentes que integram o ambiente operacional da solucdo.

6.4. Fornecimento e manutencado de scripts e roteiros de atendimento e de testes de hardware
e software, que possibilitem o atendimento inicial a ser prestado pela Central de Servigos
do TIMG e facilitem o diagndstico e solucdo dos problemas.

6.5. Fornecimento de atualizacGes de versdes (novas e modificacbes) para o software e
componentes fornecidos, incluindo patches, fixes, correcdes, update, service packs, novas
releases, builds e funcionalidades, bem como o provimento de upgrades, englobando
inclusive, versGes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versGes ocorra
durante a vigéncia do contrato.

7. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

7.1. A SEAL TELECOM devera prestar todo o atendimento necessario, diretamente a equipe
técnica do TRIBUNAL e/ou aos usuarios finais, de modo a manter a solu¢gdo em operagao
constante.

7.2. O atendimento inicial serd realizado pela Central de Servigos (Service Desk) do TRIBUNAL
mediante os scripts e roteiros disponibilizados pela SEAL TELECOM.

7.3. As solicitagOes nado atendidas pela Central de Servicos (Service Desk) do TRIBUNAL serdo
encaminhadas a SEAL TELECOM mediante abertura de um chamado de suporte técnico.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

8.1. A categoria do chamado sera atribuida pelo TRIBUNAL no momento de sua abertura. O
TRIBUNAL poderd autorizar a reclassificacdo de um chamado desde que devidamente
fundamentado pela SEAL TELECOM.
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A SEAL TELECOM tera no maximo 03 (trés) horas uteis, contadas a partir da abertura do
chamado, para iniciar o atendimento do chamado e informar a Diretoria Executiva de
Informatica do TRIBUNAL a origem do problema (equipamentos/acessérios ou software).
Se diagnosticado que a origem do problema seja equipamentos/acessdrios a SEAL TELECOM
deverd, no prazo de até 48h, comunicar o TRIBUNAL o diagnéstico do problema.
Entende-se por prazo da solucdo de contorno o prazo maximo, contado a partir da abertura
do chamado, para a SEAL TELECOM apresentar a solucdo paliativa para um problema. A
solucdo de contorno ndo elimina a sua causa raiz, mas que reduz o impacto causado pelo
mesmo, restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das funcbes principais do
software.

Entende-se por prazo da solucdo definitiva para o prazo maximo, contado a partir da
abertura do chamado, para a SEAL TELECOM apresentar a uma solucdo que elimine
definitivamente a causa raiz de um problema.

Um chamado somente poderd ser encerrado apds a homologacdo pelo TRIBUNAL da
solucdo definitiva apresentada pela SEAL TELECOM.

A SEAL TELECOM devera cumprir niveis minimos de atendimento de servico para o servico
que sera contratado.

Os indicadores e respectivas metas de niveis de servico serdo determinadas na elaboracao
definitiva do contrato e caso os mesmos ndo sejam cumpridos a SEAL TELECOM podera
sofrer glosas (descontos) no pagamento e/ou demais san¢Ges previstas no contrato.

A SEAL TELECOM deverd informar a pagina na Internet onde estejam disponiveis as ultimas
versoes do software SEAL CONECTAM LITE e informagdes sobre corre¢des e reporte de
problemas e documentac¢do técnica detalhada. Caso a nova versdo ou release seja
disponibilizada para download, todo suporte visando instalagdao e configuracao devera ser
prestado pela SEAL TELECOM.

Prazo de Solugao

8.9.1. A tabela abaixo apresenta os prazos maximos de solucdo a ser cumprido pela SEAL
TELECOM.
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Categoria Descrigcao Prazo para solugao Prazo para solugao
de Contorno definitiva
Prioridade Alta Problemas que 03 horas uteis 08 horas uteis

impegam a utilizagdo
da Solucdo ou de
funcionalidade desta,
comprometendo de
forma critica uma
atividade de negécio
do TRIBUNAL

Prioridade Média

Problemas que
comprometam o
funcionamento da
solucdo de gravagao
de audiéncias,
causando uma
paralisa¢do parcial ou
prejudicando a
gualidade, o
desempenhoou a
produtividade na
execucdo de uma
atividade

8 horas uteis

24 horas Uteis

Prioridade Baixa

Resolugdo de duvidas
de utilizagdo, técnicas
e deinstalacdo e
configuracdo da
solucdo

10 horas uteis

24 horas Uteis

Programada

Entrega de atualizacdo
de versdo do software
SEAL CONECTA LITE

N3o se aplica

20 (vinte) dias uteis a
contar da data de
langamento da nova
versao

8.10 Cumprimento dos niveis minimos de servico

8.10.1 A SEAL TELECOM devera cumprir os niveis minimos de servicos abaixo relacionado para
o servico de suporte técnico. Caso os mesmos nao sejam cumpridos, a SEAL TELECOM podera
sofrer glosas (descontos) no pagamento e/ou demais sangdes previstas no contrato a ser
celebrado.
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8.10.2 Para efeito dos calculos sera utilizado o arredondamento de duas casas decimais para
todos os valores:

Meta a cumprir = No minimo 90% dos chamados deverao ser solucionados dentro dos prazos
de solucado definitiva estabelecidos para o servico de Suporte Técnico.

Periodo de Mensal

Apuragao

Mecanismo de IAC = QA/QT

Calculo a) QT (Qtde Total): corresponde a quantidade total de

chamados que serd utilizada como referéncia para o
periodo de apuracdo vigente.
A QT é obtida a partir do seguinte calculo
QT = QC + Saldo anterior
Onde:

e QC (Qtde Cadastrada): corresponde a quantidade de
chamados que foram abertos pelo TRIBUNAL no
periodo de apuracdo vigente. Nao serdo computados
na QC os chamados ndo solucionados cujos prazos
de solucdo definitiva, ainda que ndo tenham se
encerrado. Neste caso esses chamados serao
computados na QC referente ao préximo periodo de
apuracao.

e Saldo anterior: corresponde a quantidade de
chamados remanescentes de periodos de apuragao
anteriores, ou seja, chamados cadastrados em
periodos anteriores, que excederam os prazos de
solucdo definitiva e ndo foram solucionados no
periodo de apuragdo anterior.

b) QA (Qtde Atendida): Corresponde a quantidade de
chamados que foram solucionados no periodo de
apuracao vigente. A QA é obtida a partir do seguinte
calculo:

QA = QSDP + (QSFP*0,4)

e (QSDP (Qtde Solucionada Dentro do Prazo):
Corresponde a quantidade de chamados que
foram solucionados no periodo de apuragao
vigente, dentro do prazo de solug¢ao
definitiva.

e (QSFP (Qtde Solucionada Fora do Prazo):
Corresponde a quantidade de chamados quer
foram solucionados no periodo de apuragao
vigente mas excederam o prazo de solucao
definitiva. Para efeito de pagamento apenas
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40% de QSFP serdo contabilizados. Estes
chamados podem ter sido cadastrados no
periodo de apuracdo atual ou em periodos

anteriores.
Ajuste no Se o IAC calculado for igual ou superiora 90% nao
Pagamento havera ajuste de pagamento.

No caso de IAC abaixo de 90% serd aplicada glosa
(ajuste de pagamento). O valor a ser pago para o
servico sera proporcional ao IAC e considerard também
uma tolerancia de 10% sobre o quantitativo de
chamados solucionados.

O valor a ser pago pelo servico sera calculado conforme
a seguinte férmula:

Valor a pagar = valor previsto para o servico *
(IAC+0,10)

Sangoes O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera
ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como
inexecucdao da obrigacdo, estando a SEAL TELECOM
sujeita as demais sangoes previstas em contrato.

Inicio da A partir do inicio de execucdo do servico de suporte
Vigéncia técnico.

Importante neste item mencionar que nos contratos anteriores a empresa SEAL TELECOM nao
sofreu qualquer glosa nos pagamentos do servi¢o de suporte técnico continuado.

9. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. Central de Atendimento
9.1.1. A SEAL TELECOM devera disponibilizar central de atendimento via linha telefénica

(local DDD 31 ou gratuita 0800) e sistema informatizado web (ou e-mail) para registro
e atendimento aos chamados de suporte técnico realizados pelo TRIBUNAL.

9.1.2. O servico deverd ser prestado em dias Uteis (segunda a sexta-feira, exceto em
feriados nacionais), das 8:00 as 19:00 horas.

9.1.3. O atendimento deverad ser prestado prioritariamente via telefone. Nao solucionando
o problema por telefone ou e-mail, o suporte técnico devera ser realizado através da
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visita de um técnico da SEAL TELECOM ao local do problema, de modo a restabelecer a
normalidade. Todos os custos deste atendimento serdo de responsabilidade da SEAL
TELECOM.

9.1.4. Todos os chamados deverdo ser registrados pela SEAL TELECOM e disponibilizados
via web diariamente ao TRIBUNAL para consulta de modo que seja possivel o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos. Para cada chamado, deverdao
ser registradas, no minimo, as seguintes informacdées: nimero do chamado, descricdo
do problema, nome do solicitante, data e hora de abertura do chamado, grau de
severidade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de fechamento do chamado,
prazo de solucdo (em horas Uteis), informacdes sobre interrupgdo e quaisquer outras
necessarias para a a correta contabilizacdo dos prazos de atendimento.

9.1.5. O numero de chamados para o suporte deverd ser ilimitado e ndo podera haver
restricoes, por parte da SEAL TELECOM, de quantidade de horas despendidas para
atendimento.

10.TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
10.1.Em tempo habil, se necessario, deve ser iniciado novo projeto de contratacao.

10.2.A0 final do contrato, todos as credenciais, perfis e autorizacdes de acesso da
CONTRATADA ao ambiente computacional do Tribunal deverdo ser revogados.

11.VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. 12 meses, com possibilidade de renovagao nos termos legais, caso necessario.

11.2. Caso os servigos de gravagao de audiéncias sejam migrados para a solu¢do PJe Midias
antes do prazo previsto para esta contratagdo, poderd o presente vinculo ser rescindido
imediatamente, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

12.PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

Assim que celebrado o contrato se dard inicio a execu¢do do mesmo. As condicdes de
execucao ja foram anteriormente definidas.

13.REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Mensalmente os fiscais do contrato avaliardo os Niveis Minimos de Servigo e a qualidade da
prestacao de servicos, conforme padrao do TRIBUNAL.

14.0BRIGAC6ES DA CONTRATADA
Conforme padrao do TRIBUNAL.
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15.0BRIGACOES DO TIMG
Conforme padrao do TRIBUNAL.

16.FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

O pagamento sera via parcela fixa mensal e o reajuste conforme padrao do TRIBUNAL.

17.CONSORCIO OU SUBCONTRATAGAO

Como a SEALTELECOM é a titular/proprietaria exclusiva da solucdo de gravacdo de audiéncias
SEAL CONECTA Lite, é invidvel a admissao de subcontratacdo ou consorcio na hipétese.

18.GARANTIA CONTRATUAL

A vigéncia das garantias contratuais devera abranger toda a vigéncia deste contrato e seu
valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, ou seja, valor
inicial mais os termos aditivos formalizados.

19.GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Nome Matricula Cargo Atribuigao
Dalton Luiz Fernandes Severino 61283 Gerente - GEJUD Gestor do Contrato
Frederico Countinho 91306 Coordenador - GEJUD Fiscal do Contrato
Fiscal do Contrato
(substituto)
20.ANTICORRUPCAO

Conforme padrdo do TRIBUNAL.

21.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme padrao do TRIBUNAL.

22.SEGURANCA DA INFORMACAO

22.1.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto e informacdao de que tomar conhecimento em razdao da execu¢ao do
objeto do Contrato.

22.2.Providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo anexo,
pelo representante legal da empresa.
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23.JULGAMENTO DAS PROPOSTAS — AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

Nao se aplica.
24.HABILITACAO

N3ao se aplica.

24.1. Qualificagao Técnica

N3o se aplica.

24.2. Qualificagdao econémico-financeira

N3o se aplica.

25.MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

N3o se aplica.

26.SANCOES
Conforme padrao do TRIBUNAL.
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27.APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Dalton Luiz Fernandes Severino - Dalton Luiz Fernandes Severino - 61283 Nome e matricula
61283 Gerente - GEJUD Nome da Area Administrativa

Gerente - GEJUD

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos - 7580-4
DIRFOR
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