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TIMG
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Rua Gongalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 4°

EDITAL N° EDITAL 183/2023 - RETIFICACAO N° 01 - TIMG/SUP-ADM/DIRSEP/GECOMP/COALI

RETIFICACAO N° 01 AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 183/2023

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas torna publico para conhecimento dos interessados a Retificagdo ao Edital do Pregdo Eletronico n® 159/2023.

Objeto: Elaboragdo de estudo, projeto executivo, fornecimento, instalagdo, comissionamento, monitoramento, assisténcia técnica em garantia e manutengdo de
sistemas de gerac@o de energia fotovoltaica, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis
do Edital.

Retifica-se o edital para alteraciio da ordem dos itens das tabelas constantes no ANEXO IV - (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA e
na CLAUSULA SETIMA DO ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO, em conformidade com item 05 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e
CLAUSULA 8.1 DO ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO.

Permanecem inalteradas as demais disposicoes editalicias, conforme abaixo:
PROCESSO ELETRONICO

Processo SIAD n° 465/2023

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitacdo/Critério de julgamento: menor preco
Modo de disputa: aberto e fechado

Diferenca minima de lances: R$ 5.000,00/lote

Setor Requisitante: Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica —- GETEC

Pregoeiro: Cleonice Mendes do Nascimento

Pregoeiro Suplente: Silvana Couto Lessa

Equipe de Apoio: Cristiane Maria Ribeiro Alves
Henrique Nunes Inocéncio Alves

Débora Barbosa Coutinho

Apoio Técnico: Danielle Liliane Alvim

Denilson dos Santos Rodrigues

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servicos — GECOMP, torna publico aos interessados que
promovera a presente licitagdo por meio do site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de
17.07.2002; Leis Estaduais n° 13.994, de 18.09.2001, n°® 14.167, de 10.01.2002; n°® 20.826 de 31.07.2013, Decretos Estaduais n® 46.311 de 16.09.2013, n® 45.902,
de 28.01.2012, n® 47.437 de 26.06.2018; n® 48.012 de 22.07.2020; Lei Complementar Federal n° 123, de 14.12.2006; com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n°
8.666, de 21.06.1993; com as alteragdes posteriores a estas normas, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, destinada a
selecionar a proposta mais vantajosa, pelo tipo de licitagdo/critério de julgamento menor preco global do lote.

Com fundamento no § 3° do art. 7° da Lei Federal n° 12.527, o valor estimado da licitacio sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
encerramento do envio de lances, na forma prevista nos paragrafos 1° e 2° do art. 15 do Decreto Estadual n°® 48.012/2020, sem prejuizo da divulga¢io do
detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias a elaboragiao das propostas, todos constantes deste Edital.

O valor estimado desta licitacdo estd permanentemente disponibilizado aos érgidos de controle externo e interno, nos termos do caput do art. 15 do
Decreto Estadual n® 48.012/2020.

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 14 horas do dia 27.11.2023.
REFERENCIA DE TEMPO: Horirio oficial de Brasilia — DF.

1.DO OBJETO

Servigos Especializados de Monitoramento e Infraestrutura — NOC (Network Operations Center), conforme especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

1.1. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras — MG prevalecerdo as primeiras.

1.2. Nao ocorrendo a hipdtese prevista no subitem 1.1, as especificacdes do edital e as descritas no Portal de Compras - MG ser@o consideradas complementares
entre si.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO
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2.1. Até o dia 22.11.2023 poderao ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresenta¢do de impugnagdo ao edital, encaminhados exclusivamente por meio do
Portal de Compras, no endereco eletrénico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos desse edital ou pedir esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da
sessdo publica.

2.1.1.1. Excepcionalmente, na hipotese de indisponibilidade do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, os pedidos de esclarecimentos e registros de
impugnagdo poderdo ser enviados ao e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 2.1.1.

2.1.1.2. Os pedidos de esclarecimento ou apresentacdo de impugnagdo que se referirem a contetdo sensivel deverdo ser realizadas mediante remissdo ao titulo,
item, inciso e alinea do Anexo II do TR - Infraestrutura e Estimativa Mensal de Eventos.; sem a informag@o dos respectivos contetidos, sob pena de ndo serem
conhecidos.

2.1.2. A impugnagdo e os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de 02(dois) dias tuteis, contados da data de recebimento, desde que observado o
prazo disposto no subitem 2.1.1.

2.2. A ndo impugnacdo do edital, na forma e tempo definidos neste documento, acarretara a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do
certame.

2.3. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes os interessados deverdo se identificar com indicagdo de: CNPJ, Razdo Social e nome do representante, se
pessoa juridica, e CPF se pessoa fisica.

2.3.1. As denuncias, petigdes e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.
2.4. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragio e os licitantes.

2.5. A comunicagdo dos demais atos sera disponibilizada no enderego eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.6. As respostas a esclarecimentos e impugnagdes serdo disponibilizadas por meio do Portal de Compras, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.
2.7. A impugnacao ao edital ndo possui efeito suspensivo.
2.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo.

2.8. Quaisquer outras informagdes poderdo ser obtidas através do telefone (31) 3249.8034.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar do presente certame pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagao, que atendam a todas as
exigéncias contidas neste Edital, devendo:

3.1.1. Assinalar, como condi¢ao para participagdo no Pregdo, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.1.1. Para fins de obtengdo do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei
Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, alternativamente ao campo disposto na alinea "a", a Licitante podera registrar que possui restri¢do no(s) documento(s) de
regularidade fiscal, assumindo o compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitacdo.

3.1.2. Estar cadastrado no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;

3.1.3. Estar cadastrado para receber, por meio do Sistema Eletronico de Informacio — SEI do TRIBUNAL, informagdes técnicas imprescindiveis para
entendimento completo do objeto e formulaciio da proposta.

3.1.3.1. A empresa interessada devera realizar cadastro como usudrio externo no sistema SEI/TIMG, conforme orientac¢des do item 13.
3.1.3.2. Uma vez cadastrado, o usuario externo da empresa interessada devera:

a) enviar e-mail para coali@tjmg.jus.br, solicitando acesso ao "Anexo II do TR - Infraestrutura e estimativa mensal de eventos" com as seguintes
informacdes:

a.1) no assunto do e-mail: informar n° do pregio;
a.2) nome e e-mail cadastrados no SEI/TJMG, juntamente com cépia de documento de identificagdo do solicitante;
a.3) nome da pessoa juridica interessada.

b) apés o envio das informacdes acima, o pregoeiro dara acesso ao interessado ao sistema SEI, cabendo a este acessia-lo para que seja assinado
eletronicamente o Termo de Sigilo e Confidencialidade (Empresa Interessada) e apo6s sera dada vista do Anexo II do TR - Infraestrutura e Estimativa
Mensal de Eventos.

3.2. Néo podera participar da presente licitagdo o empresario individual ou a sociedade empresaria:
a) em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituigao;
b) suspenso(a) de participar em licitagdo e impedido de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais;

¢) declarado(a) inidoneo(a) para licitar ou contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punic¢@o ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

d) inscrito(a) no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, nos termos da Lei Estadual n°
13.994/01;

e) que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagao judicial, recuperagdo extrajudicial ou faléncia,

e.]) Caso a empresa se encontre em processo de recuperagdo judicial devera apresentar, quando de sua habilitagdo, o plano de recuperagdo devidamente
homologado judicialmente para fins de participagdo.

f) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitago;

g) que incidir nas hipoteses previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/1993, observada a excecdo prevista em seu § 1%

h) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

i) que se enquadrar em quaisquer situa¢des de nepotismo previstas no art. 2° da Resolug@o n® 229/2016 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

j) ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3. Sera realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificagdo dos impedimentos, observando o disposto no subitem 9.1.1. deste Edital:
a) Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP;

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e
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d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

3.3.1. Sera realizada, ainda, consulta no médulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais ¢ Servigos —
SIAD, a partir da razdo social informada, para identificagdo da matriz e possiveis filiais da licitante arrematante.

3.3.1.1. Apos a identificagdo prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.3 para verificagdo de impedimento de licitar e
contratar nos termos das alineas "b", "¢" e "d" do subitem 3.2.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverdo cadastrar-se, nos termos do Decreto estadual n°® 45.902/2012, por meio do site
www.compras.mg,gov.br, na op¢do Cadastro de Fornecedores, devendo observar os prazos ali estabelecidos.

4.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma senha
eletronica de acesso.

4.2. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores,
via e-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

4.3. O fornecimento de senha ¢ de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transagdo
efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que utilizada
indevidamente por terceiros.

4.4. O credenciamento do fornecedor implica a sua responsabilidade legal ou do seu representante legal e a presungdo da capacidade técnica para a realizacdo das
transagdes inerentes ao pregdo eletronico, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste Edital.

4.5. £ de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

5. DO REGIME DIFERENCIADO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Aplicam-se as ME/EPP (microempresas e empresas de pequeno porte) participantes desta licitagdo os beneficios previstos na Lei Complementar Federal n°
123/06 alterada pela Lei Complementar Federal n° 147/14; Decreto Federal n° 8.538/15; Lei Estadual n® 20.826/13; Decreto Estadual n® 47.437/18.

5.2. Serdo destinados exclusivamente a participagdo de ME/EPP os lotes cujo valor estimado ndo ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos do art.
48, 1, da Lei Complementar Federal n° 123/06, c/c art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.

5.2.1. Na hipotese de a mesma ME/EPP vencer a cota reservada e a cota principal quando os lotes forem compostos pelos mesmos itens, a contratagdo/aquisi¢ao
do item devera ocorrer pelo menor prego obtido.

5.2.2. Caso ndo haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote principal
ou, diante da sua recusa, aos remanescentes, desde que pelo preco do primeiro colocado.

5.3. O critério de participagao de cada lote (lote com exclusividade para ME/EPP ou de ampla competigdo) sera especificado no Anexo IV deste Edital (Modelo de
Proposta), bem como sera indicado no Portal de Compras.

5.4. Representam excegdes ao item 5.2 as hipoteses previstas no art. 49 da Lei Complementar Federal n°® 123/06 e no art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.

5.5. O fornecedor, que desejar obter os beneficios previstos nos termos do subitem 5.1 deste edital, devera comprovar a condigdo de microempresa ou de empresa
de pequeno porte no momento do seu credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e ndo deverd incorrer, até a data da sessdo, em nenhum dos
impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

6. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO PELO SISTEMA

6.1. Apds a divulgagdo do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema
(www.compras.mg.gov.br), os documentos de habilitagido exigidos no edital ¢ a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.1.1. Havendo previsdo de documentos complementares a proposta e habilitagdo, o encaminhamento deve se dar na forma e prazos previstos no subitem 6.1.

6.1.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pelo CAGEF, cuja
consulta ¢ publica, hipdtese em que assinalardo em campo proprio no sistema a opgéo por utilizar a documentagao registrada no CAGEF, ndo sendo necessario o
envio dos documentos que constarem como vigentes.

6.1.2.1. Os documentos que constarem vencidos no CRC, bem como os demais documentos exigidos para a habilitagdo que nao constem do mencionado cadastro,
deverdo ser anexados, em conjunto com este, conforme requisitos do sistema.

6.1.2.1.1. A ndo observancia do disposto neste subitem acarretara a inabilitagdo do Licitante, conforme disposto no subitem 8.2.3.

6.1.3. Apds o encerramento do envio de lances, havendo necessidade de confirmacio dos documentos exigidos neste edital, o Pregoeiro podera solicitar
documentagdo complementar a proposta e a habilitagdo, a qual sera encaminhada pelo licitante melhor classificado, exclusivamente por meio do sistema.

6.2. A etapa de que trata o subitem 6.1. serd encerrada com a abertura da sessdo publica.

6.3. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no subitem 6.1., ocorrera por meio de chave de identificago e
senha de acesso ao sistema.

6.4. O LICITANTE DECLARARA, EM CAMPQO PR(')PBIO DO SISTEMA, O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PARA A HABILITACAO E A
CONFORMIDADE DE SUA PROPOSTA COM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

6.4.1. A FALSIDADE DA DECLARACAO DE QUE TRATA O SUBITEM 6.4. SUIEITARA O LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NESTE
EDITAL

6.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitagdo e a proposta inseridos no sistema até a abertura da sessdo publica.

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos
procedimentos descritos na etapa de julgamento.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.8. A proposta ndo podera impor condigdes ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o licitante durante a fase da disputa.
6.9. As propostas deverdo apresentar os precos unitarios e global do lote, somente admitidas propostas que ofertem apenas um prego.

6.10. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item.

6.10.1. As especifica¢des do objeto, bem como as informagdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo proprio, por meio de arquivo no formato PDF.
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6.10.2. Quando necessarias a identificacdo do objeto, para fins de avaliagdo da proposta inicial, devem ser anexadas informagdes que comprovem tecnicamente sua
descrigao, tais como folder, catalogos, entre outros.

6.11. Conforme alerta durante o cadastramento da proposta, niio é permitido qualquer tipo de identificaciio do fornecedor nos campos preenchiveis.

Nota: Os arquivos postados juntamente com a proposta eletronica e documentos complementares de habilitacio so serdo visualizados pelo pregoeiro apos
finalizada a conclusdo da fase competitiva.

6.12. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.13. O prego global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

6.14. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer outros onus
que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da contratada.

6.15. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme dispdem o Decreto n® 48.589, de 23 de marco de 2023 e suas
alteragdes posteriores.

6.15.1. Os fornecedores mineiros deverdo apresentar, nas propostas enviadas pelo sistema eletronico, as informagdes relativas ao preco do produto (ou servigo) e
ao prego resultante da dedugio do ICMS.

6.15.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances e o julgamento dos pregos, adjudicacdo e a homologagdo serdo realizados a partir dos precos dos quais
foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.15.3. O disposto nos subitens 6.15.1 e 6.15.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte optantes
pelo regime do Simples Nacional.

6.15.4. As Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mineiras ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme o disposto nos itens 6.5.1 e
6.15.2.

6.16. As Pequenas Empresas mineiras enquadradas como Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, deverdo anexar
em suas propostas comerciais a ficha de inscrigdo estadual na qual conste a opgao pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a op¢do por
este regime através do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.17. O encaminhamento da proposta implica a plena aceita¢@o, por parte do licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.18. O Tribunal efetuara as retencdes tributarias e previdencidrias sobre o faturamento, nos termos da legislagdo vigente.

7. DA PROPOSTA
7.1. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES NO MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
7.1.1. No dia e horario indicados neste Edital o Pregoeiro iniciara a sessdo publica com a abertura e divulgacdo das propostas comerciais.

7.1.2. Conforme o caso, as propostas comerciais serdo preliminarmente analisadas, verificando-se o atendimento as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.1.3. Em seguida, o Pregoeiro divulgara através do Portal de Compras — MG o resultado da analise de propostas ja automaticamente ordenadas pelo sistema e
convidara os licitantes a apresentarem lances por meio do sistema eletronico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos mesmos.

7.1.3.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta esta definido no preambulo do edital.

7.1.4. No transcurso da sessdo publica serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat, vedada a identificag@o dos licitantes até a finalizagao
da etapa de lances.

7.1.5. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado” em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final fechado.

7.1.5.1. A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze minutos.

7.1.5.1.1. Apods o prazo previsto no subitem anterior, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de tempo,
aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

7.1.5.1.2. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o licitante da oferta de valor mais baixo ¢ os autores das
ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores a de valor mais baixo possam ofertar um lance final fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.1.5.3. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no 7.1.5.1.2, poderdo os licitantes dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.1.5.4. Apos o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenara os lances conforme sua vantajosidade.

7.1.5.5. Na auséncia de lance final fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de mais trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no subitem 7.1.5.4.

7.1.5.6. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no 7.1.5.5.

7.1.5.7. Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar Federal n® 123, de 14
de dezembro de 2006, seguido da aplicag@o do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, se ndo houver licitante que
atenda a primeira hipotese.

7.1.5.8. O critério de desempate previsto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, sera aplicado, nos termos do art. 36 do Decreto 48012, de 2020, caso
nao haja envio de lances apés o inicio da fase competitiva.

7.1.5.8.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.1.9. Ressalvada a hipotese de negociagdo com o primeiro colocado apos a fase de lances, o chat ndo podera ser utilizado para oferta de lances, devendo o

fornecedor apresentd-los no campo proprio segundo definido no sistema, sob pena de sua desconsideracdio e caracterizagdo de ato que perturba a sessdo do
procedimento licitatorio.

7.1.10. O proponente ndo podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada pelo pregoeiro
durante a etapa de lances.

7.1.11. Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.1.11.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e
reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagéo do fatos aos participantes, que sera feita no chat.

7.1.12. Cabera ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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7.2. DOS BENEFiCIOS CONCEDIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 E ALTERACOES

7.2.1. Se a proposta melhor classificada para o(s) lote(s) com ampla participacdo nio tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o
pregoeiro convocara a detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor, para que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusio do direito de preferéncia.

7.2.2. Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

7.2.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar proposta de precos ou nao atender as exigéncias de habilitagdo, o pregoeiro convocara as
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte remanescentes que estiverem na situagdo de empate prevista no subitem 7.3.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

7.2.4. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmagdo das condigdes habilitatorias da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte obedecera ao
procedimento previsto no item 9.

7.2.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado
o objeto do certame.

7.2.6. Caso ndo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situagdo de empate ou ndo ocorra a apresentagdo de novo lance ou nio sejam
atendidas as exigéncias documentais de habilitacdo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

7.2.7. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida néo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.
7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.3.1. Apos a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais ndo seguidas de lances, desde que ja observado o disposto no Subitem 7.2., serdo aplicados os
critérios de desempate estabelecidos no § 2° do art. 3° da Lei federal n°. 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.3.2. Também sera aplicado o critério de desempate previsto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n® 8.666, de 1993 se, cumulativamente:

a) Nao houver participagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou ndo se enquadrando suas propostas aos critérios para empate ficto.
b) Existir propostas de igual valor;

¢) Nao houver envio de lances apés o inicio da fase competitiva;

7.3.3. Persistindo a situagdo de empate mesmo apos a utilizagdo dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.4.1. O critério de julgamento serd o de menor preco global ofertado para cada lote, obtido de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo deste
edital.

7.4.2. Encerrada a etapa de lances e apds a convocacdo nos termos do Item 8, quando houver, o arrematante serd convocado para enviar a proposta comercial
readequada, adequada ao valor final ofertado durante a sessio do pregdo e com especificagdo completa do objeto (conforme disposto no item 8 deste edital).

7.4.3. O licitante mineiro, exceto as microempresas ¢ empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, devera informar em sua proposta final os pregos
com 0 ICMS e os precos resultantes de sua deducio.

7.4.4. O Pregoeiro, subsidiado pelo Apoio técnico, examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
7.4.5. Sao critérios de aceitabilidade das propostas:

a) Conformidade das especificagdes constantes na proposta com aquelas previstas no Edital, devidamente comprovadas via Prova de Conceito.

b) Compatibilidade dos pregos propostos com aqueles praticados no mercado, tendo como base o valor de referéncia constante do processo licitatorio.

7.4.6. A proposta comercial que desatender os critérios acima nao sera aceita pelo Pregoeiro, sendo desclassificado do certame o licitante que a tiver apresentado.

7.4.7. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
para que possa ser obtido preco mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagao.

7.4.7.1. Estando o preco acima do valor de referéncia, e ndo havendo aceitagdo, pelo arrematante, da negociagéo proposta pelo Pregoeiro, sera ele desclassificado,
procedendo-se a convocagdo dos demais licitantes, observada a ordem de classificagdo para efeito de aceitabilidade da proposta.

7.4.8. A proposta cujo prego unitario de item do lote estiver acima do valor unitario de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequagdo nao linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os precos unitarios
finais sejam menores ou iguais ao precos unitarios da proposta inicial;

b) aplicagdo do desconto percentual linear dos pregos unitarios da proposta inicial, calculado a partir da diferenga entre o valor global da proposta vencedora e o
valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

7.4.8.1. Excepcionalmente, quando o preco total ofertado for aceitivel, mas os unitirios que o compdem necessitarem de ajustes aos estabelecidos neste
Edital, sera possivel ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequacgio dos precos unitarios constantes de sua proposta aos valores
estimados.

7.4.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.

7.4.9.1. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragio do prego global, observado o disposto no
subitem 7.4.8.1.

7.4.10. Caso o prego seja considerado inexequivel, o pregoeiro, subsidiado pela area técnica competente, estabelecera prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seu prego por meio de:

a) planilha de custos elaborada pela licitante;
b) documento que comprove contratagdo em andamento com precos semelhantes;
¢) outros documentos comprobatdrios da exequibilidade.

7.4.11. Quando aplicavel, caso o licitante ndo apresente amostra/prototipo no prazo definido no Termo de Referéncia, ou na hipotese de ndo atendimento as
exigéncias do Edital, a proposta ndo sera aceita.

7.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias editalicias, o Pregoeiro declarara aceita a melhor proposta.

8. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
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8.1. A comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou
positivas com efeitos de negativas.

8.2. Todos os documentos, inclusive a Certiddo de Faléncia ou Recuperagio Judicial, terdo sua validade verificada de acordo com os documentos postados pelo
licitante, conforme Item 6 desse edital.

8.2.1. Na hipoétese de expiragdo da data de validade dos documentos apds a sua postagem no sistema, e ndo sendo possivel a consulta na forma do subitem 9.2, o
Pregoeiro podera solicitar o encaminhamento de novos documentos validos.

8.2.2. Inexistindo prazo de validade expresso, reputar-se-ao validos por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados de sua expedigao.

8.2.3. O LICITANTE SERA CONSIDERADO INABILITADO QUANDO NAO POSTAR DOCUMENTO EXIGIDO NESTE EDITAL, POSTAR
DOCUMENTO SEM VALIDADE, VENCIDO E/QU NAQ OBSERVAR O DISPOSTO NO SUBITEM 6.1.2.1., AINDA QUE OS DOCUMENTOS SEM
VALIDADE POSSAM SER CONSULTADOS, POR NAO DEMONSTRAREM CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO,
EXCETUADAS AS PRERROGATIVAS LEGAIS APLICAVEIS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

8.3. Para fins de habilitacdo, ¢ facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informagdes e a obtengdo de documentos que constem de sitios eletronicos de orgaos e
entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo ser tais documentos juntados ao processo.

8.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o Pregoeiro abrira prazo de 02 (dois) dias uteis para apresentagdo da documentagdo
original sob pena de inabilitago.

8.4.1. O Tribunal ndo se responsabilizara por eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagao.
8.4.2. Ocorrendo indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagio, o licitante sera inabilitado.
8.5. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, 0 nome empresarial, o endereco ¢ o CNPJ do fornecedor.

8.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.

8.7. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do detentor da melhor proposta.

8.8. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restrigao.

8.8.1. Havendo restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista para as ME e EPP, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contado a
partir da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.8.2. A prorrogagdo do prazo para a regularizagdo fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e dirigido ao
Pregoeiro.

8.8.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias tteis inicialmente concedidos.
8.8.4. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

8.9. Suspensa a sessdo para avaliagdo da documentagdo habilitatoria ou para quaisquer outras diligéncias, o Pregoeiro informara aos licitantes, via sitio de
realizagdo do pregdo, através do “chat de mensagens”, o dia e horario que retornara a esse ambiente virtual para a continuidade da sessao.

8.9.1. A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.9.2. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no
prazo de 02 horas ou outro prazo definido pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

8.9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

8.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital sera inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a
habilita¢do do licitante seguinte, na ordem de classificagdo, até a sele¢do daquela que atenda ao Edital, cujo ofertante sera declarado vencedor.

8.12. O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para
consulta no site www.compras.mg.gov.br.

9. DA ETAPA DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a analise da documentagido de habilitagdo da licitante detentora da proposta de menor prego, para a
verificag@o do atendimento as condi¢des fixadas neste Edital.

9.1.1. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificagdes técnicas e compatibilidade do prego, o pregoeiro verificara, como
condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo, o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

9.2. O Pregoeiro procedera a analise da situag@o de regularidade do licitante detentor da melhor proposta valida por meio de consulta ao Certificado de Registro
Cadastral (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG e, na hipétese de algum documento néo constar
do CRC ou se encontrar com validade expirada, deve ser observado o disposto no subitem 6.1.

9.2.1. Mesmo que o CRC contemple toda a documentagdo exigida no edital, caso entenda necessario dirimir diivida acerca da regularidade do licitante, o Pregoeiro
podera exigir a reapresentagdo de quaisquer documentos previstos para habilitagdo, bem como podera proceder a consulta nos sitios eletronicos oficiais de 6rgaos
ou entidades emissores de certiddes, o que constitui meio legal para fins de habilitagao.

9.2.2. Constitui obrigagao do licitante a verificagao da validade dos documentos constantes de seu certificado de Registro Cadastral — CRC.

9.2.3. Somente os documentos exigidos para habilitacido juridica (subitem 9.3.1), para Regularidade Fiscal e Trabalhista (subitem 9.3.2), e Certiddo
Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial (subitem 9.3.3.1)poderao ser substituidos pelo CRC.

9.2.3.1. Os demais documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira, quando solicitados, poderio ser substituidos pelo CRC, desde que contenha
as informacgédes sobre os documentos exigidos no edital.

9.3. Para fins de habilitagao, sera verificada a comprovagdo da documentagio a seguir relacionada:
9.3.1. Para a HABILITACAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos da eleigdo de seus administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da elei¢ao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.2. Para a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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a) Prova de inscri¢do no CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais
¢ a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certificado de regularidade perante o FGTS;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.3.3. Para a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.3.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou Certiddo Negativa de Execucio
Patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, que comprove ndo estar o licitante em processo de recuperacao judicial ou falimentar, observando o disposto
no subitem 3.2 "e" do edital.

9.3.4. Para a QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, que abranja a infraestrutura abaixo relacionada:

I) Bancos de Dados Oracle: Minimo de 126 (cento e vinte e seis) unidades;

II) Bancos de Dados Potsgree: Minimo de 9 (nove)unidades;

TIT) Servidores virtuais Vmware — Minimo de 293 (duzentos e noventa e trés) unidades;
IV) Servidores de Aplicagio — Minimo de 161 (cento e sessenta e uma) unidades;

V) Links de dados MPLS — Minimo de 138 (cento e trinta e oito) unidades.

9.3.4.1. A comprovagdo da execucgdo das parcelas de maior relevancia técnica descritas nos itens I a V ndo precisam constar simultaneamente em um Unico
atestado. Sera admitida a apresentacdo de mais atestados que, separadamente, comprovem a execugdo das parcelas acima;

9.3.4.2. A regra acima também se aplica aos quantitativos exigidos para cada item (parcela de maior relevancia técnica), ou seja, a comprovagdo da execugdo do
quantitativo de cada parcela também podera constar em mais de 01 (um) atestado, sendo admitido o somatério de quantidades. No entanto, ao menos um dos
atestados utilizados para comprovagao devera contemplar o minimo de 50% do quantitativo exigido.

9.3.4.3. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razio social, CNPJ, enderego;

¢) Descri¢do dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e
semelhanga com o objeto da licitagdo;

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

9.3.4.4. Nao serdo admitidos atestados emitidos pela propria Licitante ou por empresa do mesmo grupo da Licitante.

9.3.4.5. O TRIBUNAL podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer diividas ou necessidade de esclarecer alguma informagao prestada.
9.3.5. DECLARACAO:

a) Declaragdo de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal, conforme
modelo em anexo.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (SE HOUVER) - ENVIO VIA SISTEMA

10.1. Apos a etapa competitiva, o detentor da melhor proposta, independentemente de alteragdo do valor da proposta inicial, devera encaminhar, no prazo maximo
de 02 (duas) horas contado a partir da solicitacido do Pregoeiro no chat, Proposta Comercial Readequada, conforme modelo constante em anexo, e se
necessario, também os documentos complementares.

10.1.1. O pregoeiro podera solicitar que a proposta comercial readequada seja enviada por e-mail no prazo estabelecido no subitem 10.1, pelo que informara no
chat o endereco do e-mail, quando for o caso.

10.2. A proposta comercial readequada devera ser elaborada conforme modelo deste Edital, obedecidas as disposi¢des do Termo de Referéncia e seus anexos, em
papel timbrado da empresa, com suas paginas numeradas, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes que acarretem lesdo ao
direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou impegam a exata compreensio de seu conteudo, devendo constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial ¢ Nota Fiscal), endereco completo, numero de telefone, e-mail (que sera
obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipétese de ser o adjudicatirio, como usudrio externo, no
Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TJIMG), bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia na qual deseja receber seus créditos;

b) especificagdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia e demais anexos, de modo a identificar o objeto licitado e atender ao disposto na
Lei Federal n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

¢) pregos unitario e total de todos os itens que compdem o lote, em moeda corrente do Pais, em algarismos arabicos, observando o nimero maximo de 02 (duas)
casas decimais apos a virgula (caso cotadas, serdo desprezadas as terceira e quarta casas decimais);

d) valor global em algarismos arabicos e por extenso;

e) data e assinatura do representante legal do LICITANTE, com a identificagao de seu nome abaixo da assinatura;
f) descricio da(s) ferramenta(s) ofertada(s) e que sera(do) avaliada(s) na Prova de Conceito;

g) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica;

10.3. Quando da incidéncia do ICMS, na hipétese de fornecedor mineiro ser declarado vencedor do certame, cabera ao mesmo discriminar os pregos COM
ICMS e os pregos SEM ICMS.

10.3.1. Os valores com a dedugio do ICMS serio utilizados para fins de adjudicacio e homologacio da licitagio.

10.3.2. O disposto no subitem 10.3 n3o se aplica as empresas mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo regime do
Simples Nacional, que deverdo apresentar em suas propostas apenas os pregos com ICMS.

10.3.3. Os licitantes mineiros optantes pelo Simples Nacional deverdo anexar em suas propostas comerciais o documento habil a comprovagdo desta opgao,
podendo o Pregoeiro, na sua falta, consultar a opgao por este regime através do sitio eletronico da Secretaria da Receita Federal.

10.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no
sistema, no prazo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de nao aceitacio da proposta.

10.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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10.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catilogos, folhetos ou propostas encaminhados por
meio eletronico, ou se for o caso, enviados por e-mail, conforme orientacio do pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob
pena de niio aceitacio da proposta.

11. DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes disponibilizardo de até 10 (dez) minutos para manifestar, imediata e motivadamente, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, em campo proprio, a intengdo de recorrer.

11.1.1. Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagéo de suas razdes.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo.

11.2. Os procedimentos para interposig¢do de recurso, compreendida a manifestagdo da inten¢do do licitante durante a sessdo publica, € o encaminhamento das
razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em formulérios proprios,
em local indicado no Portal de Compras - MG.

11.3. A apresentagdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada
mediante envio para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 11.1.

11.4. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de interposi¢do de recurso.
11.5. Nio serdo conhecidos recursos nio registrados na forma e prazo estabelecidos no item 11.1 do edital:

11.5.1. No juizo de admissibilidade, o pregoeiro podera ndo conhecer do recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, tais como
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagdo, vedado exame prévio da questdo relacionada ao mérito do recurso.

11.6. Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do encerramento do prazo para apresentagdo de contrarrazdo, sendo que o
acolhimento de recurso importara validag@o exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.7. O pregoeiro podera:

11.7.1. Deixar de conhecer do recurso, na hipotese prevista no subitem 11.5;

11.7.2. Motivadamente, reconsiderar a decisao;

11.7.3. Motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art. 13 do Decreto n° 48.012/2020.
11.8. O recurso tera efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatorio ou quando o pregoeiro puder decidir de plano.

11.9. A decisdo do recurso sera divulgada no enderego eletronico www.compras.mg.gov.br.

11.10. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulag@o de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.10.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
11.10.2. A convocagio se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.10.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
12.1. O procedimento de adjudicagdo ¢ atribuigdo do Pregoeiro, quando ndo houver recurso, ou, quando interposto, for acolhido pelo proprio Pregoeiro.

12.2. Decididos os recursos pela autoridade competente do Tribunal e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a propria autoridade adjudicara o objeto
da licitagdo ao vencedor e homologara o processo para determinar a contratagio.

12.3. Havendo ou ndo interposicao de recurso, a homologagao ¢ atribui¢do da autoridade competente do Tribunal.

13. DO CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI/TIMG

13.1. O licitante devera se cadastrar como usudrio externo do sistema SEI! (se pessoa juridica, utilizar e-mail institucional), por meio do
link:https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.phpacao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id orgao_acesso_ext

13.2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal devera encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br,
seu RG, CPF, Comprovante de enderego, bem como o motivo: "Envio de Documento <informar o documento> para a licita¢do".

13.3. Realizado o cadastro, o licitante poderd acessar o sistema, por meio do link: https:/sei.tjmg.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0

13.4. O ndo cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdo - SEI/TIMG, caracterizara:
a) descumprimento pelo proponente de condig@o de participagdo na licitagdo, nos termos do item 3.1.3;

b) recusa a assinatura do termo de contrato, caracterizando, o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando o licitante vencedor as penalidades
legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

13.5. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI-TIMG importara na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico,
instituido no TIMG por meio da Portaria Conjunta 593/2016, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragio civil, penal e administrativa.

14. DA CONTRATACAO
14.1. Para fins de contratag¢@o o adjudicatario devera manter todas as condig¢des de habilitagdo consignadas no edital.

14.1.1. No momento da contrata¢do, caso haja documentos cujo prazo de validade tenha expirado, a apresentagdo destes, validos e regulares, serd novamente
solicitada pelo Tribunal, os quais deverdo ser enviados no prazo de 02 (dois) dias uteis.

14.1.2. O licitante adjudicatario devera diligenciar para que esteja atualizado seu cadastro no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, mantendo validas e
regulares as certiddes no Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor - CRC.

14.2. Apos a homologagdo da presente licitagdo, o licitante adjudicatario podera ser convocado para assinar eletronicamente o termo contratual, no prazo de 02
(dois) dias wteis, contados do recebimento da convocagao, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que formalmente solicitado e
justificado durante o seu transcurso, mediante aprovagao do Tribunal.

14.2.1. O termo contratual devera ser assinado eletronicamente, apés cadastramento do(s) representante(s) legais do licitante adjudicatario, como usuario
externo, no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI -TJMG, nos termos do Item 13.

14.2.2. O contrato ser4 disponibilizado para assinatura somente mediante a apresentacio de:
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a) Declaragio de niio enquadramento as hipéteses de Nepotismo, na forma dos art. 2° e 4° da Resolu¢io CNJ n° 07/2005 e alteragdes introduzidas pela
Resolucio CNJ n° 229/2016, conforme modelo em anexo.

b) Planilha de composi¢io de custos e formacio de precos do objeto contratado, discriminando as parcelas representativas do preco, em especial custos
diretos, Lucro, BDI quando for o caso, e impostos diretos, conforme anexo deste edital.

14.2.3. Qualquer solicitag@o de prorrogacdo de prazo para assinatura do termo de contrato decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes
do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

14.2.4. O descumprimento das regras ora dispostas ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no subitem 15.1 deste Edital.

14.2.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigag¢do assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

14.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar a contratagdo com o Tribunal para qualquer espécie de operagao financeira.

14.4. Os prazos, a forma de pagamento, de recebimento do objeto e, quando for o caso, os critérios de reajustes dos pregos, sdo os previstos no Termo de
Referéncia e/ou na Minuta de Contrato.

15. DAS SANCOES APLICAVEIS

15.1. Garantidos o contraditorio e a ampla defesa, podera ser aplicada sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, a qual
sera registrada no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP, por periodo de
até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o TIMG, sem prejuizo da multa
prevista neste Edital, aquele licitante que:

a) Apresentar documentacao falsa;

b) Deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;

¢) Ensejar o retardamento da execug@o do objeto da licitagao;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o Contrato;
f) Comportar-se de modo inidoneo; ou

g) Cometer fraude fiscal.

15.1.1. Configurada quaisquer das hipdteses acima, o licitante estara sujeito a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia deste,
sobre o valor da proposta originaria.

15.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sangéo.

15.4. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegagoes neles contidas.

15.4.1. Os referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versoes autenticadas por servidores da Administragao,
mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisigdo de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.

15.5. As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente apds regular processo administrativo.

15.6. Pela inexecucdo de clausulas contratuais, a licitante estara sujeita as penalidades previstas na Minuta de Contrato, anexo deste edital.

16. DA CLASSIFICACAO ECONOMICA DA DESPESA

16.1. As despesas referentes a execugdo do Contrato correrdo por conta de dotagdo orgamentaria propria do Tribunal, na(s) classificagdo(des) econdmica(s):
3.3.90.40.02 - Servicos de Tecnologia da Informacio.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Edital e seus anexos sdo complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegagdes de
desconhecimento ap6s encaminhamento da proposta.

17.2. As informagdes relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no Portal de Compras — MG, endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, no interesse da Administragio:
a) em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo ou aferir a idoneidade das empresas;
b) solicitar aos setores competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes;

¢) sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na proposta e na documentagdo, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo
comprometam a lisura da licitagdo.

17.4. Excepcionalmente, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo pregoeiro, a proposta comercial
readequada, planilhas e documentagdo complementar poderdo ser enviados mediante o Peticionamento Intercorrente.

17.4.1. Para o envio dos documentos mediante Peticionamento Intercorrente é necessario cadastro prévio no SEI - TIMG, nos termos previstos no Item 13:

17.5. A participacdo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5°, da Lei
Federal n® 12.846 de 1° de agosto de 2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Coédigo de Conduta do TIMG, disponivel no endereco eletrénico:
http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/programa-de-integridade-do-tjmg.htm#. XkXCOXtKiUm.

17.6. A participagdo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que, caso contratado, poderdo ser solicitadas informagdes complementares para
acompanhamento de questoes relacionadas a Integridade da empresa.

17.7. Este processo ¢é eletronico e estara disponivel para vista mediante acesso do usudrio externo pelo Sistema Eletrénico de Informacéo - SEI - TIMG por
meio do endereco eletronico https:/sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0, mediante e-mail e
senha pessoais e intransferiveis.

17.7.1. E de responsabilidade do licitante realizar seu cadastro como usuirio externo no mencionado Sistema Eletrénico de Informaciio - SEI - TIMG
para acesso.

17.7.2. A solicitagdo de vista do processo eletronico devera ser enviada para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observando-se:

a) a partir do 1° (primeiro) dia util seguinte a data de publica¢@o do aviso no DJe, até 01 (um) dia util antes da data da sessdo publica;

b) a partir da data de abertura da sessdo publica a vista sera concedida desde que o processo nao esteja concluso para analise interna.
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17.8. A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que justifique tal
conduta, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros ou do proprio pregoeiro, mediante decisdo escrita e
fundamentada, de acordo com o art. 50 do Decreto Estadual n® 48.012/2020.

17.9. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes conforme previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.10. O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagdo podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

17.12. Suspenso o expediente no Tribunal nas datas e contagem de prazos previstos, estas ficam automaticamente prorrogadas para o mesmo horario do primeiro
dia util de expediente.

17.12.1. A suspensao de prazos citada acima ocorrera somente mediante publicacdo de ato normativo no Diario do Judiciario eletronico - DJe.
17.13. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

17.14. Sao partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

e Anexo I - Termo de Referéncia;
o Anexo I do TR - Especificacio Técnica dos Servigos;
o Anexo II do TR - Infraestrutura e Estimativa Mensal de Eventos;
o Anexo III do TR - Equipes e Perfis;
o Anexo IV do TR - Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada;
e Anexo II - (modelo) “Declaracio de Menores”;
¢ Anexo III - (modelo) de Declaracio de nio enquadramento as hipoteses de Nepotismo;
¢ Anexo IV - (modelo) Proposta Comercial Readequada;

e Anexo V - (modelo) Planilha de Custos e Formacgao dos Precos;
1]
e Anexo VI - Minuta do Contrato __

[1] Minuta de Contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT.

17.15. Informagdes sobre o andamento desta licitagdo estardo a disposicdo dos interessados no Portal de Compras — MG, endereco eletronico
www.compras.mg.gov.br, ou pelo e-mail coali@tjmg.jus.br

17.15.1. A entrega da documentagao do licitante devera ser realizada conforme disposto no "aviso".

17.16. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagao.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Parte integrante e inseparavel da Licitacio n° 183/2023 — Processo SIAD n° 465/2023
1. SETOR REQUISITANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica — GETEC

2. OBJETO

Contratagdo de Servigos Especializados de Monitoramento e Infraestrutura — NOC (Network Operations Center) para o Tribunal, conforme especificagdes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. Motivagao

O aumento da dependéncia das atividades dos diversos setores do TRIBUNAL, tanto na 1* quanto 2* Instancias com relagéo aos seus sistemas de informagao e o
incremento do nivel de complexidade para manter o ambiente de TIC funcionando nos niveis de disponibilidade e desempenho exigidos, trazem a tona a
necessidade de definir e manter indicadores constantemente monitorados para os principais ativos de tecnologia da informagao, permitindo a atuagdo preventiva e
proativa nas atividades de suporte e manutengdo dos componentes dos servigos informatizados.

Aplicagdes como os sistemas publicados na Internet, correio eletronico, portal institucional e seus bancos de dados devem estar disponiveis em regime 24x7 para
atender as necessidades do negdcio do TRIBUNAL. Consequentemente, ha a necessidade de disponibilidade dos servigos técnicos especializados suportarem
também o periodo integral (24x7) para garantir os niveis de disponibilidade exigidos.

Neste contexto de missdo critica e necessidade de alta disponibilidade, os servigos ndo podem ser prestados por servidores concursados tendo em vista que o seu
numero ¢ insuficiente frente & demanda, além da falta de qualificagdo que iria requerer tempo e investimentos no aprimoramento técnico das equipes, que ja estdo
sobrecarregadas com outras atividades pertinentes a DIRFOR. Sendo assim, esta ndo ¢ uma opgao viavel para atendimento a necessidade do TRIBUNAL.

Servigos de TI monitorados de forma proativa podem emitir sinalizagdes / alertas do status em que operam, sendo possivel uma tomada de deciséo para detectar e
resolver problemas latentes, evitando uma parada nio programada do servigo ofertado.

A expansdo do PJe impde a necessidade de monitoramento e suporte a sua disponibilidade diuturnamente, todos os dias da semana, todos os dias do ano. A
auséncia deste servigo influencia negativamente na credibilidade das aplica¢des e cria inumeras barreiras na aceitagdo dos usuarios quanto a confianga do uso das
tecnologias utilizadas nos sistemas em produgao.

O TRIBUNAL possuia monitoramento dos servigos de TIC através do contrato 181/2016 junto a empresa Qintess (Cimcorp), e o fornecimento de ferramentas de
monitoramento mediante o contrato 182/2016 cuja contratada ¢ a HP / Microfocus. Os contratos 181 e 182 tiveram sua vigéncia encerrada em 13/06/2022. Os
servigos dos contratos supramencionados eram prestados nas dependéncias da contratada pois 0 TRIBUNAL néo possuia estrutura fisica suficiente para abrigar o
contingente de pessoas envolvidas e nem os equipamentos necessarios a prestacdo de servicos. Atualmente, o monitoramento € realizado através do contrato
342/2019 e pela equipe interna do TRIBUNAL.

Estes servigos precisam ser continuados e readequados para a nova realidade tecnologica do ambiente de TIC do TRIBUNAL, de forma que o 6rgdo se mantenha
alinhado as boas praticas de governanga corporativa o gerenciamento dos riscos e a constante busca pela exceléncia na prestagdo dos servigos e relacionamento
transparente com a sociedade, procurando aperfeicoar o gerenciamento do ambiente de TIC.

Com a solug@o buscada, o TRIBUNAL pretende suprir servigos especializados de monitoramento da infraestrutura de forma a assegurar os niveis de comunicagéo
e qualidade dos servigos de TIC, essenciais para manter o nivel de disponibilidade dos servigos e aplicagdes jurisdicionais e administrativas.

3.2. Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contratagao
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Esta contratag@o visa:
a) Manter e aprimorar os servigos de natureza continuada ja contratados;
b) Manter e melhorar a disponibilidade e o controle dos servigos de TIC do TRIBUNAL;
c¢) Prover alertas tempestivos relativos ao funcionamento dos servigos informatizados visando a continuidade das atividades institucionais;
d) Aumentar a satisfacdo dos usudrios com os servigos prestados;

e) Ajustar os requisitos dos servigos existentes e lacunas eventualmente ndo previstas das atuais contratagdes, visando uma melhoria continuada dos servigos a
serem prestados.

3.3. Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL as quais a solicitacio esta alinhada

A contratagdo da solug@o de TIC objeto deste termo de referéncia consta do plano anual de contratagdes da DIRFOR e esta em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo (PDTIC) do TRIBUNAL em seus principios e diretrizes, identificados pelos codigos PD02, PD03, PD04, PDO0S5, PD07,
PDO09 e PD18.

4. GLOSSARIO

Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos mesmos, mas neles ndo expressamente definidos, deverdo ser
interpretados de acordo com as seguintes defini¢des:

a) DIRFOR: Diretoria Executiva de Informatica.
b) GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnologica, subordinada a DIRFOR, responsavel pela area de redes, banco de dados e administragdo de aplicagdes.

¢) NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS): Resultados esperados para demandas e solicitagdes de servigos de TIC e associados, normalmente atrelados a
indicadores que permitam mensurar o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.

d) TIC: Tecnologia da Informag@o e Comunicagao.

e) NOC: Network Operations Center ou Centro de Operagdes de Rede.

5. QUANTITATIVOS
LOTE UNICO - AMPLA PARTICIPACAO
Item Produto Unidade Qtd Codigo CATMAS
Servigo de monitoramento do N 1
! ambiente de TIC do TIMG Més (para o periodo de 36 meses) Obs.1 125857
1
2 Infraestrutura de Soft Més 125954
firacstrutura de Software (para o periodo de 36 meses) Obs.1
3 Servigos de mstailaqao e Unid. | 125024
configuragao
Obs.

1 para efeito da proposta comercial eletronica o valor unitario devera ser igual ao valor total do item.

6. LOCAL DE ENTREGA E IMPLANTACAO
6.1. Locais de entrega e Instalacdo da infraestrutura do NOC

6.1.1. O servigo de monitoramento sera prestado nas dependéncias do TRIBUNAL, devendo todo o ambiente e infraestrutura necessarios ao suporte do servico de
monitoramento ser implantados em nuvem publica ou privada na modalidade SaaS (Software as a Service — Software como um Servigo). Caso seja necessario, em
complemento a implantagdo em nuvem, algum componente da solugdo podera ser implantado nas dependéncias do TRIBUNAL, as expensas da CONTRATADA.

6.2. Data Centers TIMG

6.2.1. Atualmente, os data centers do TRIBUNAL na Capital estdo redundantes em 2 (dois) sites/locais distintos, cujos enderecos seguem abaixo:

e Unidade Centro Operacional: Avenida do Contorno, 629, Centro, Belo Horizonte.
e Unidade Afonso Pena: Avenida Afondo Pena, 4001.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.

8. INFRAESTRUTURA DO TRIBUNAL E ESTIMATIVA MENSAL DE EVENTOS

Conforme Anexo II deste Termo de Referéncia, cujo conhecimento ¢ condi¢do de participagdo conforme descrito no subitem 3.1.3 do edital.

9. REPASSE DE INFORMACOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os prestadores de servigos contratados receberdo as informagdes/demonstragdes relativas a situagdo atualizada da prestagdo dos servigos na reunido inicial de
alinhamento, de forma que ndo prejudique o atendimento aos servigos objeto deste contrato.

10. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

10.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e
futuras do TRIBUNAL, bem como as atualizagdes tecnologicas que vierem a ocorrer.

10.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido de faturamento mensal, relatorios com sugestdes de melhoria continua do servigo prestado.

10.3. Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, agdes necessarias que o TRIBUNAL deve tomar e agdes a serem tomadas por ela propria que levem a
reduc@o de falhas observadas no més.

10.4. A CONTRATADA devera avaliar, propor e aplicar, apds aprovacdo, melhorias nos processos e servicos de monitoramento para que a totalidade de servigos
de TIC e itens de configuragdo do CONTRATANTE sejam mensurados e alertados quanto a existéncia de indisponibilidades e problemas de desempenho.

10.5. A CONTRATADA sera responsavel pela geragdo/atualizagdo de documentos para base de conhecimento, dentre scripts e procedimentos mais frequentes.
10.6. Todo documento gerado/atualizado pela CONTRATADA devera ser homologado pelo TRIBUNAL antes de ser considerado valido.
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10.6.1. Em caso de reprovagdo da documentagdo, a CONTRATADA devera sanar as inconformidades apontadas pelo TRIBUNAL e reapresentd-las em até 3 (trés)
dias apés a recusa, sob pena de ndo recebimento dos servigos.

10.7. O TRIBUNAL decidira a melhor forma de utilizar a documentagao gerada pela CONTRATADA.

10.8. Sendo a CONTRATADA a responséavel por este servico, ndo serd necessario que o TRIBUNAL faca qualquer solicitagdo quanto a criagdo/atualizagdo de
documentagio, mas isso ndo o impede de fazé-la quando for necessario.

11. OBRIGACOES DO TRIBUNAL
11.1. Expedir a autorizago escrita para inicio da execug@o dos servigos.
11.2. Transmitir ao preposto da CONTRATADA, por meio da DIRFOR/GETEC, as instrugdes necessarias a realizagdo dos servigos.

11.3. Permitir e assegurar quando necessario, respeitadas suas normas internas, o acesso e a movimentacgdo dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes do
TRIBUNAL, desde que devidamente identificados.

11.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Reunir-se, em até 10 dias apds a assinatura do contrato, com os fiscais e gestor do contrato, para alinhamento das medidas a serem adotadas.

12.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padrdes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

12.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo os servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle institucionais.

12.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho
antes de sua implementagao.

12.5. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor do contrato, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e com a boa
técnica, de acordo com a legislagdo aplicavel.

12.6. Empregar pessoal habilitado para a execug@o dos servigos, observando o quantitativo e a qualificagdo minima exigida, bem como a carga horaria semanal da
categoria profissional, de acordo com a legislagao vigente;

12.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
12.8. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL.

12.9. Na designagdo do preposto, ¢ vedada a indicagdo dos proprios profissionais (responsaveis pela prestagdo dos servigos junto ao TRIBUNAL) para o
desempenho de tal fung@o.

12.10. Sempre que houver o afastamento definitivo/substitui¢do de algum dos colaboradores alocados no contrato de prestagdo de servigos celebrado junto ao
TRIBUNAL, devera a CONTRATADA solicitar o imediato cancelamento de todos os acessos de sistemas do TRIBUNAL a que o trabalhador afastado/substituido
tinha acesso.

12.11. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresenta¢do de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestagao dos servigos, sem a
prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

12.12. Responsabilizar-se por todos os dispéndios decorrentes da prestagdo de servigos, exceto os recursos que serdo disponibilizados pelo TRIBUNAL para
acesso as ferramentas de monitoramento e suporte do ambiente.

12.13. Os recursos disponibilizados pelo TRIBUNAL devero ser de uso restrito para os servigos prestados e obedecer a politica interna do TRIBUNAL.

13. CONDICOES DE RECEBIMENTO

Conforme disposi¢des contidas na Minuta de Contrato - Anexo VI deste edital.

14. CONDIC()ES DE PAGAMENTO
14.1. Ttens 1 e 2: Mensalmente, com inicio apés a conclusdo da instalagdo, passivel de dedugdo dos valores referentes as glosas em razdo da medi¢do do NMS.
14.2. Item 3: Apds o 90° dia, com o respectivo término da implantagdo dos servigos.

14.3. No periodo de transicao final os Itens 1 e 2 serdo pagos proporcionalmente aos servigos prestados.

15. REAJUSTE CONTRATUAL

Conforme disposigdes contidas na Minuta de Contrato - Anexo VI deste edital.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para a execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA devera ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo escolher uma das
modalidades abaixo:

a) caucdo em dinheiro;
b) titulo da divida publica, considerado apenas seu valor de mercado certificado por Bolsa de Valores;

¢) seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de cancelamento do seguro somente com a anuéncia do Tribunal. A apdlice devera prever
cobertura quanto as multas de carater punitivo aplicaveis no &mbito da execugdo contratual;

d) carta de fianga bancaria.

16.1.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia do Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados;

16.1.2. A prorrogagdo da vigéncia do Contrato, fundada no art. 57, §1° da Lei Federal n°. 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia
inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor corresponderd ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da
publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

16.2. Demais disposi¢oes encontram-se definidas na Minuta de Contrato, anexa a este edital.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Conforme disposi¢des contidas na Minuta de Contrato - Anexo VI deste edital.

18. SUBCONTRATACAO

Sera permitida a subcontratagdo do fornecimento e instalagdo do(s) software(s) de monitoramento, conforme disposig¢des contidas na Minuta de Contrato - Anexo
VI deste edital.

19. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia contratual sera de 39 (trinta e nove) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel dentro dos limites legais estabelecidos pela
Lei Federal n° 8.666/93.

20. CONDICAO DE ASSINATURA DO CONTRATO

A empresa arrematante, quando da assinatura do contrato, devera apresentar planilha de composicdo de todos os custos da contratagdo, especificando o
detalhamento dos quantitativos e valores referentes a todos os agentes, licengas e demais componentes da solugao.

21. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

21.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagdo do servico de forma a resguardar o sigilo das
informagdes do TRIBUNAL.

21.2. A CONTRATADA serdo vedados, a utilizagdo, divulgacio e o fornecimento de informagdes referentes aos servigos objeto do contrato, salvo quando
autorizado pelo TRIBUNAL.

21.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato) e o Gerente do Contrato deverdo assinar Termo de confidencialidade e sigilo, conforme modelo integrante
do Anexo IV deste Termo de Referéncia e apresenta-lo ao TRIBUNAL, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apos assinatura do contrato.

21.4. Na ocorréncia de nomeagdo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, este termo devera ser novamente apresentado ao
TRIBUNAL no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos.

21.5. A CONTRATADA devera manter junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar junto a eles,
pelo sigilo ou confidencialidade das informagdes adquiridas na prestagdo dos servigos.

21.6. A qualquer momento, o TRIBUNAL podera solicitar a apresenta¢@o de termo assinado por quaisquer prestadores de servigos da CONTRATADA.

22. VISITA TECNICA

22.1. O licitante podera realizar visita técnica de vistoria prévia para inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldades existentes e receber esclarecimentos
necessarios para a formulagdo da proposta e futura execug@o dos servigos.

22.2. O licitante ndo podera, em hipodtese alguma, modificar o preco e/ou condigdes de sua proposta sob alegacdo de desconhecimento das condi¢des de execugdo
dos servigos ou de insuficiéncia de dados ou informagdes.

22.3. As visitas deverdo ser agendadas junto a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, situada na Rua Ouro Preto, 1.564 — 4° andar — Bairro Santo
Agostinho — Belo Horizonte/MG, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis anteriores a sessdo do pregao, pelo telefone (31) 3339-7743, e deverdo ocorrer,
no maximo, até as 17h00 do ultimo dia til anterior a sessdo do pregéo.

22.4. O licitante deverd nomear, expressamente, por meio de Carta de Apresentagdo, um representante para realizar a visita técnica. Essa Carta de Apresentacdo
devera conter:

a) Identificagdo da empresa (nome, razao social, CNPJ, endere¢o);
b) Identificagdo do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF, documento de identidade);
¢) Identificagdo do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF, documento de identidade);

d) Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do licitante.

23. PROVA DE CONCEITO (POC)

23.1. O pregoeiro podera, subsidiado pelo apoio técnico, e como condigdo a aceitagdo da proposta, solicitar 8 ARREMATANTE que comprove que a solugdo
ofertada atende a todas as exigéncias técnicas em instalagdo da solugdo de monitoramento através de Prova de Conceito - POC para a qual serdo concedidos, apos
a convocagao pelo pregoeiro, 10 (dez) dias uteis para a preparacio do ambiente e, apds, 15 (quinze) dias uteis para sua realizacio.

23.2. A POC sera realizada em laboratério montado pela arrematante em ambiente externo, de forma online, para comprovagdo de atendimento das
funcionalidades, identificacdo das configuragdes mais aderentes as aplicagdes administrativas e jurisdicionais.

23.2.1. Todas as funcionalidades deverdo ser demonstradas de forma simultanea, conjunta e integrada.

23.2.2. A realizagdo dos testes e comprovagdes sera realizada de forma online em datas e horarios definidos dentro do prazo de 15 dias uteis, conforme
cronograma de atividades que serd informado oportunamente pelo pregoeiro juntamente com o link de acesso.

23.2.3. A(s) data(s) e o(s) horario(s) de realizagdo da POC serdo agendados via chat da licitagdo. Caso seja necessaria, a continuidade da sessdo (POC) ocorrera
sempre no mesmo horario do primeiro dia util subsequente.

23.2.4. Qualquer alteragdo de data e horario sera devidamente informada no chat, podendo ocorrer postagens diarias.

23.2.5. A transmissao da sess@o publica da POC sera aberta a todos os interessados, sendo limitada a participagdo de 03 representantes por empresa, devendo ser
previamente identificados ao pregoeiro.

23.3. A LICITANTE que ndo apresentar a solu¢do na data estabelecida, ou que apresentar solugdo que ndo atenda as exigéncias do edital, terd sua proposta
desclassificada, sendo convocada a proposta subsequente.

23.4. A ARREMATANTE sera convocada para iniciar a preparagdo da POC em até 10 (dez) dias uteis. Apds o inicio da apresentagdo, a ARREMATANTE tera o
prazo de até 15 (quinze) dias uteis para finalizar a POC. O descumprimento do prazo acarretara a desclassificagdo da proposta.

23.4.1. O prazo de 15 (quinze) dias uteis sera contado a partir do término da completa implantacdo da infraestrutura necessaria a POC.
23.5. A(s) ferramenta(s) ofertada(s) e que sera(ao) avaliada(s) na Prova de Conceito deve(m) ser informada(s) na Proposta Comercial Readequada.
23.5.1. Nao sera admitida, na POC, a utiliza¢ao de ferramentas distintas das anteriormente indicadas pela ARREMATANTE.

23.6. Nao cabera ao TRIBUNAL, sob qualquer hipdtese, o pagamento de indenizagdo em virtude da realizagdo da demonstragdo, seja ela rejeitada ou ndo.
Portanto, todos os custos decorrentes da POC ficardo a cargo da LICITANTE.

23.7. Caso ocorram problemas técnicos de responsabilidade do TRIBUNAL que inviabilizem o(s) teste(s) na(s) data(s) e hora(s) especificados, sera(ao)
agendada(s) nova(s) data(s) e o tempo perdido sera restituido a licitante.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20017519&infra_si... 13/55



24/06/2024, 20:50 SEI/TJMG - 17088501 - Edital

23.8. Em caso de falha na comprovagdo de algum item, serd remarcado uma nova data, dentro dos 15 dias uteis previstos para a duragdo da Prova de Conceito,
para que a Arrematante efetue os ajustes necessarios. Esta nova data e horario serdo oportunamente informados pelo pregoeiro.

23.9. Realizada a POC, o TRIBUNAL emitird parecer conclusivo manifestando-se sobre o atendimento ou ndo das funcionalidades analisadas. O parecer
conclusivo sera encaminhado ao pregoeiro, para prosseguimento do certame.

23.10. Os itens a serem avaliados na POC sdo os constantes no roteiro de testes que segue abaixo neste Termo de Referéncia e deverdo ser atendidos em sua
totalidade.

ROTEIRO PROVA DE CONCEITO - POC
ROTEIRO DE TESTES
1. Teste 01: Instalagdo dos agentes.
1.1. A instalac@o dos agentes da solugdo sem modificagdo no codigo fonte da aplicagdo ou desenvolvimento de API’s para monitoramento.
1.2. Capacidade de monitorar ambientes em containers Docker em execugdo em Kubernetes e Openshift.
1.3. Em caso de SaaS, prover banco de dados e aplicagdo para a solugéo.

1.4. Monitoragdo de aplicagdes conteinerizadas sem necessidade de alteragdo nas imagens (templates) ou estrutura das aplicagdes, monitorando aplicagdes
heterogéneas, hospedadas em ambiente proprio do TRIBUNAL.

2. Teste 02: Monitoramento da aplicacio.

2.1. Interface exclusivamente web para operagdo e administragdo da solugdo e compatibilidade com, no minimo, os seguintes navegadores: Mozilla Firefox e/ou
Google Chrome.

2.2. Descoberta automatica de transagdes.

2.3. Fluxo e arquitetura completa das transagoes.

2.4. Monitoragao fim-a-fim das aplicagdes.

2.5. Verificagdo da performance de todas as chamadas a banco de dados feita pelas aplicagdes.

2.6. Rastreamento da aplicag@o e o servigo que o executou a partir de um comando de banco de dados.

3. Teste 03 - Monitoramento da experiéncia dos usuarios.
3.1. Estatisticas de experiéncia de usuario.
3.2. Performance das agdes dos usuarios.

3.3. Todos os itens solicitados devem ser atendidos ao mesmo tempo, ou seja, ndo sera permitido que para atendimento de algum item, a solugdo deixe de atender
outro previsto.

3.4. Ao final da prova de conceito a solugdo devera estar totalmente operacional coletando e avaliando a performance da aplicagdo objeto da prova de conceito.

ANEXO I DO TR - ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

1. Requisitos Gerais

1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de computagdo em provedor que esteja condizente com os padrdes de qualidade e seguranga coerente
com os requisitos técnicos da contratagdo e com as evolugdes tecnologicas disponiveis no mercado.

1.2. O provedor de servicos em nuvem publica devera demonstrar através da CONTRATADA estar em conformidade com os padrdes de seguranga de nuvem e
garantir que continuem em conformidade com os padrdes de qualidade, seguranca e evolugdes tecnologicas durante a vigéncia do contrato.

1.3. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, bem como
suas copias de seguranga, residam em territorio brasileiro.

1.4. O servigo de monitoramento sera prestado nas dependéncias do TRIBUNAL, devendo todo o ambiente e infraestrutura necessarios ao suporte do servigo de
monitoramento ser implantados em nuvem publica ou privada na modalidade SaaS (Software as a Service — Software como um Servigo). Caso seja necessario, em
complemento a implantagdo em nuvem, algum componente da solugdo pode ser implantado nas dependéncias do TRIBUNAL, as expensas da CONTRATADA.

1.5. O TRIBUNAL disponibilizard o espago fisico, mobilidrio, ramais, pontos elétricos ¢ de rede a serem utilizados pela equipe para a prestagdo dos servigos nas
dependéncias do TRIBUNAL.

1.6. A CONTRATADA devera fornecer e implantar equipamentos, computadores, notebooks, softwares, cabeamento, links de comunicagdo de dados, celulares,
televisores e demais insumos necessarios a prestagao do objeto contratado.

1.6.1. Os links de comunicagdo de dados deverdo contar com alta disponibilidade, redundancia, incluindo wltima milha com provedores distintos.

1.7. Todos os recursos necessarios a prestagdo dos servigos, incluindo pessoal, deslocamento, didrias, custos de logistica e demais despesas, serdo de
responsabilidade tinica e exclusiva da CONTRATADA, as suas custas.

1.8. O servigo de monitoramento do ambiente de TIC sera prestado de maneira continua em regime de 24x7x365, todos os dias do ano, a fim de auxiliar no
aumento da disponibilidade dos sistemas informatizados e de rede de forma apoiar os processos de trabalho das areas de negdcio e atividades de suporte que
requeiram atendimento imediato as necessidades de usuarios e da infraestrutura. O servigo de monitoramento devera apresentar disponibilidade conforme Niveis
Minimos de Servigos (NMS) definidos.

1.9. Caso a solugdo seja baseada no modelo de licenciamento por volumetria, o volume total de dados protegidos no disco de origem deve usar como unidade de
medida Terabyte e/ou Petabyte.

1.10. Sera realizada a contratagdo de servigo de monitoramento/diagndstico, ficando a escolha das ferramentas necessarias a execucdo destes servigos a critério da
CONTRATADA.

1.11. Visando o suporte ao ambiente e infraestrutura necessarios ao servigo de monitoramento, como dever exclusivo 8 CONTRATADA de monitoramento, esta
devera prover, de modo geral: implantagéo, ativacdo e configuragdo, alta disponibilidade com alto desempenho, manutengdo corretiva e evolutiva, atualizacdo de
releases e versdes e operagao de rotinas administrativas para o suporte ao ambiente.

1.12. Devera contemplar as atividades de monitoramento e sustentagdo do ambiente fornecido para a prestagdo do servigo, contando com a equipe necessaria para
tal, sendo esta equipe devidamente dimensionada para atender a demanda e niveis de servigos previstos.

1.13. A CONTRATADA ¢ responsavel por organizar e gerenciar os profissionais em turnos de trabalho e prover a especializagdo da equipe, observando os perfis
definidos no Anexo III, necessaria ao cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de servigos exigidos.

1.14. E imprescindivel que os profissionais que prestardo servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle institucionais.

1.15. A interface de administragdo devera ser utilizada a partir de um navegador, devendo ser compativel com os navegadores mais utilizados no mercado.
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1.16. A solucdo de monitoramento deve apresentar concorréncia minima (maximo de 5%) de recursos de hardware, com os aplicativos e componentes. Todo
impacto do monitoramento no ambiente deve ser reportado, analisado e sanado prontamente.

1.17. A solugdo de monitoramento e seus agentes deverdo estar sempre atualizados em sua Ultima versdo. A impossibilidade desta atualizagdo deve ser reportada e
justificada ao TRIBUNAL.

1.18. A solugdo devera monitorar, de forma direta, os softwares ¢ os hardwares do TRIBUNAL abrangidos pelos servigos.

1.19. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, manter e operar todos os recursos, incluindo equipamentos, pessoal necessario para cumprir estas
atividades, dentre outros, para provimento dos servigos nas dependéncias do TRIBUNAL, sem 6nus para o TRIBUNAL.

1.20. Devera disponibilizar solu¢do de software ITIM (IT Infrastructure Monitoring) para monitoramento da infraestrutura de sustentagdo das aplicagdes e
sistemas.

1.21. Devera disponibilizar solu¢do de software NPMD (Network Performance Monitoring and Diagnostic) para monitoramento dos componentes da rede do
TRIBUNAL.

1.22. Devera disponibilizar solugdo de software para monitoramento de logs gerados pelos componentes a serem monitorados.

1.23. Devera disponibilizar solu¢do de software APM (Application Performance Monitoring) para monitoramento do ecossistema do PJe. A critério do TIMG, o
software APM podera ser utilizado em outros sistemas, respeitando-se o quantitativo de recursos e licenciamento fornecidos.

1.24. Devera disponibilizar solu¢do de software DEM (Digital Experience Monitoring) para monitoramento da experiéncia do usudrio na utilizagdo das aplicagoes,
dos sistemas e da infraestrutura relacionadas ao ecosistema PJe.

1.25. A solugdo de monitoramento devera ter a capacidade de fazer o monitoramento fim-a-fim das aplicagdes, sistemas e infraestrutura de TIC do TRIBUNAL.

1.26. A solugdo de monitoramento devera prover uma visdo integrada contemplando a rede, infraestrutura, aplica¢des, sistemas, experiéncia do usudrio e
indicadores de negocio.

1.27. Devera prover identificagdo proativa de indicadores do ambiente que ndo estejam em conformidade com padrdes normais de utilizagdo, identificando
problemas, executando procedimentos de recuperac@o e acionamento dos grupos solucionadores sempre que os procedimentos executados para recuperagdo dos
servigos (scripts) ndo obtiverem éxito.

1.28. Devera realizar o monitoramento proativo dos servidores e ativos de rede, banco de dados, storages, circuitos de comunica¢do de dados, aplicagdes e
servicos, identificagdo de problemas, execucdo dos procedimentos de recuperagdo e acionamento dos grupos solucionadores sempre que os procedimentos
executados para recuperagao dos servigos (scripts) ndo obtiverem éxito.

1.29. Realizar o monitoramento proativo de todo ambiente referente aos ativos e aplicagdes relacionados aos sistemas, de forma dedicada, disponibilizando painéis
de acompanhamento no ambiente do NOC e para as geréncias da TI, de forma online com atualizagdo dindmica e em tempo real dos status de funcionamento e
suas disponibilidades.

1.30. A solugdo devera prover o monitoramento integrado do desenvolvimento das aplicagdes em conjunto com a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento
(DevOps), gerando uma abordagem holistica desta cadeia de ferramentas, retornando o status do ambiente gerenciado. Possibilitando rapida deteccdo e
mensuragdo de impacto sobre os usuarios quando da liberagdo de novas versoes.

1.31. O monitoramento das aplicagdes e sistemas deve analisar os acessos, conteudos, codigos e scripts sendo executados, disponibilizando estas analises por
URL, usuario, localidade, IP, data e horario, sessdo, navegador utilizado, performance e outros indicadores possiveis de serem coletados, possibilitando o
correlacionamento entre estes. O monitoramento devera ainda coletar e tratar informagdes de entrada das aplicagdes disponiveis nos ativos do TRIBUNAL, tais
como o balanceador de carga do ambiente e Firewall.

1.32. Devera prover o monitoramento da experiéncia dos usuarios antecipando comportamentos inesperados ou indesejaveis e identificando pontos de melhoria
através das tecnologias RUM (Real User Monitoring) e Synthetic Monitoring.

1.33. Devera prover o monitoramento de indicadores de negocio, a serem definidos em conjunto com o TRIBUNAL, apresentando as quedas de produtividade,
antecipando comportamentos indesejados e relacionando estes eventos aos itens monitorados.

1.34. A solug@o de monitoramento devera prover a utilizagdo de AIOps - inteligéncia artificial para operagdes de TI, visando correlagdo de eventos, detec¢do da
causa raiz de incidentes e corregdes de forma automatizada.

1.35. A CONTRATADA devera realizar o servigo de configuragdo da integracdo a ferramenta de ITSM do TRIBUNAL que atualmente ¢ o Service Manager da
Microfocus (antigo HPSM), para o registro dos incidentes e chamados de atendimento. Estas ferramentas encontram-se atualmente na versao 9.40.

1.36. As ferramentas de ITSM poderdo sofrer alteragdes de versdo e/ou fornecedor durante a vigéncia do contrato.
1.36.1. A entrega da integragdo sera confirmada pelo TRIBUNAL.

1.37. Devera ser configurada a integrag@o junto ao CMDB da ferramenta ITSM do TRIBUNAL; Microfocus uCMDB, Universal CMDB versao 2018.01, inserindo
e atualizando as informagdes e status dos itens de configuragdo, bem como o relacionamento entre estes itens.

1.38. As ferramentas de ITSM poderdo sofrer alteragdes de versdo e/ou fornecedor durante a vigéncia do contrato.

1.38.1. A entrega da integracgdo sera confirmada pelo TRIBUNAL.

1.39. A CONTRATADA utilizara o sistema de ITSM provido pelo TRIBUNAL para atendimento aos chamados abertos para suas filas e para encaminhamento.
1.40. A CONTRATADA apoiara, com informagdes, na confec¢do dos itens de catalogo a serem cadastrados da ferramenta ITSM do TRIBUNAL.

1.41. Considerando os itens anteriores, a CONTRATADA devera integrar estas ferramentas em painel tnico a ser utilizado pelo NOC, ficando a critério do
TRIBUNAL indicar outras ferramentas internas a serem integradas no painel do NOC.

1.42. Devera emitir alertas de incidentes na infraestrutura, sistemas e aplicagdes do TRIBUNAL, permitindo a abertura e fechamento automatico de chamados,
bem como envio de mensagens de alerta para os grupos responsaveis pelo atendimento, a serem definidos pelo TRIBUNAL.

1.43. Devera proporcionar, prontamente, a analise dos incidentes e a dimensdo dos impactos destes, com foco na causa raiz.

1.44. Para o fornecimento do correto acompanhamento do ambiente, a solugdo de monitoramento podera fazer uso de agentes a serem instalados nos servidores.
Devera ser dada preferéncia ao monitoramento sem uso de agentes, quando possivel, sem afetar o resultado esperado dos dados coletados.

1.45. Os agentes devem ter a capacidade de serem configurados de acordo com as necessidades de monitoramento e coleta de informagdes dos ativos a serem
monitorados, possibilitando informar o intervalo e itens a serem monitorados e possibilitando parar o monitoramento quando necessario.

1.46. Os agentes devem se comunicar com o servidor da solugdo de monitoramento utilizando criptografia dos dados transmitidos.

1.47. Todos os agentes necessarios ao servigo de monitoramento devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo instalados onde for determinada a necessidade
e em comum acordo com o TRIBUNAL.

1.48. O fornecedor, em conjunto ao TRIBUNAL, homologara os agentes em seu ambiente de homologagao, ou outro ambiente determinado pelo TRIBUNAL.

1.49. A solugdo de monitoramento devera ter sua instalagdo centralizada, a exceg¢do dos agentes necessarios ao seu funcionamento e devera fazer a consolidagido
dos dados coletados também de forma centralizada.

1.50. A solugdo de monitoramento devera possuir console integrada para administracdo e visualizagdo das informagdes sobre o ambiente do TRIBUNAL. Esta
console devera possuir controle de acessos contando com uma unica autenticagio segura para sua utilizagao.

1.51. Os relatorios, painéis, bem como a interface administrativa, deverdo ser disponibilizados totalmente via interface WEB com seguranga HTTPS.

1.52. As interfaces de administracdo deverdo ser apresentadas no idioma portugués brasileiro e/ou inglés.
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1.53. A solugdo devera prover seguranga de acesso via criagdo de perfis e grupos de acesso e ter integragdo com o servigo de diretorio (Active Directory).

1.54. Devera possibilitar a restrigdo/liberagdo de acessos aos itens da console de monitoramento, sendo estas configuragdes realizadas por perfis e/ou grupos,
podendo configurar o acesso, mas nio exclusivamente; aos ativos de infraestrutura e rede, aplicagdes, sistemas, relatorios, menus, painéis, indicadores ou outros
necessarios ao provimento do servigo.

1.55. A solugdo devera permitir a facil interrupgdo do monitoramento, seja total ou parcial e por intervalo de data e hora, quando solicitado.

1.56. Devera localizar e reportar a necessidade de instalagdo dos agentes onde estes forem necessarios ao correto monitoramento. Esta pesquisa por necessidade de
instalagdo dos agentes deve ser realizada periodicamente e de forma automatizada.

1.57. Devera realizar a verificagdo de desempenho e disponibilidade de todas as aplicagdes, sistemas e infraestrutura de TIC do TRIBUNAL, composta esta por
diversas plataformas tecnologicas. Este documento lista alguns ativos de TI e aplicagdes do TRIBUNAL e dispde sobre o dimensionamento do ambiente, mas, os
ativos ndo se limitam a estes, podendo o TRIBUNAL acrescentar ou remover ativos e/ou aplicagdes, de acordo com sua necessidade e crescimento no decorrer do
contrato, respeitando-se os limites de hardware, software e licenciamento adquiridos.

1.58. Possibilitar a separagdo dos itens monitorados por regides, localidades e/ou cidades, sendo estas definidas e geridas pelo administrador, podendo os ativos
serem cadastrados utilizando o range IP destes.

1.59. Os agentes poderdo ser realocados em equipamentos distintos daqueles inicialmente instalados, a critério do TRIBUNAL, ndo acarretando custo adicional,
respeitando-se os limites de hardware, software e licenciamento adquiridos.

1.60. A movimentagdo dos agentes de monitoramento entre os diversos itens a serem monitorados no TRIBUNAL devera ser permitida e compor a solugido de
monitoramento, ndo acarretando custo adicional.

1.61. Os agentes deverdo ser instalados, preferencialmente e em sua maioria, de forma automatizada. As excegdes deverdo ser comunicadas e negociadas junto ao
TRIBUNAL.

1.62. Os agentes instalados fardo a descoberta e inventario, de forma automatizada, dos itens de monitoramento que se conectam ao servidor onde o agente foi
instalado, gerando informagoes deste item e suas dependéncias em toda e qualquer plataforma.

1.63. Os agentes devem ter a capacidade de serem configurados de acordo com as necessidades de monitoramento e coleta de informagdes dos ativos a serem
monitorados, possibilitando informar o intervalo e itens a serem monitorados e possibilitando parar o monitoramento quando necessario.

1.64. Os agentes devem se comunicar com o servidor da solugdo de monitoramento utilizando criptografia dos dados transmitidos.

1.65. Todos os agentes necessarios ao servi¢o de monitoramento devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo instalados onde for determinada a necessidade
e em comum acordo com o TRIBUNAL.

1.66. Devera fazer analise proativa do ambiente, em tempo real, relacionando os itens de monitoramento que apresentam comportamento diferente do esperado,
sendo esta analise proveniente do aprendizado da ferramenta com relagdo ao ambiente monitorado, fazendo uso da inteligéncia artificial.

1.67. Devera apresentar em interface grafica os itens de monitoramento de cada aplicagdo e sistema, apresentando as dependéncias entre eles, possibilitando
analises detalhadas de cada um dos componentes.

1.68. Fazer o levantamento de todos os itens de monitoramento de uma aplicag@o e/ou sistema listando-os de forma grafica e contendo a dependéncia entre estes
itens relacionados.

1.69. Este levantamento deve ser atualizado automaticamente, caso algum item de configuragdo da aplicagdo monitorada seja alterado, removido ou adicionado.

1.70. Os itens de monitoramento descobertos devem ser listados, em sua totalidade, por categoria, possibilitando, em tempo real, a exibi¢do de todos os itens
afetados por um incidente.

1.71. Os itens monitorados pela solu¢do de monitoramento devem ser relacionados entre eles, visando demonstrar o correlacionamento entre estes, monitoramento
fim-a-fim e descoberta da causa raiz dos incidentes.

1.72. Os prazos de retengdo dos dados das informagdes sdo descritos abaixo:

1.72.1. Dados consolidados do monitoramento: 12 (doze) meses, possibilitando a consulta imediata das informagdes. A partir do 13° més, os dados poderdo ser
sobrescritos.

1.72.2. Dados analiticos: 12 (doze) meses, possibilitando a consulta imediata das informagdes. A partir do 13° més, os dados poderdo ser sobrescritos.

1.72.3. Apos os prazos descritos acima, os dados deverdo ser repassados ao TRIBUNAL, que serd entdo o responsavel pelo armazenamento. Caso seja necessaria a
visualizag@o destes dados, o TRIBUNAL provera acesso ¢ a CONTRATADA ira trata-los de forma a exibi-los nas plataformas de visualizagdo fornecidas no
contrato.

1.73. Através dos dados historicos, devem ser criadas linhas de base das informag¢des do ambiente, visando identificacdo de alteragdes no comportamento dos itens
monitorados.

1.74. Os dados histdricos devem prover o conhecimento necessario a gestdo de incidentes possibilitando o fornecimento de informagdes, pela CONTRATADA de
monitoramento, sobre incidentes recorrentes com suas respectivas causas raiz detectadas.

1.75. Com base nos dados historicos, devera ser fornecida analise de cenarios da capacidade atual e futura dos itens monitorados, possibilitando ter proatividade,
evitando incidentes e possibilitando o planejamento de crescimento do ambiente.

1.76. A CONTRATADA devera garantir o backup dos dados gerados no monitoramento ¢ das configuragdes da Solugdo implantada para aplicagdo em caso de
falhas ou necessidade de reinstalagdo.

1.77. A CONTRATADA de monitoramento devera prover solucdo/correcdo automatizada para alertas e incidentes, sempre que possivel. Estas corregdes
automatizadas devem ser iniciadas automaticamente e devem ser validadas junto ao TRIBUNAL antes de entrarem em produgao.

1.78. No decorrer de uma mudanga planejada os itens de monitoramento correspondentes aos itens de configuragdo (ICs) assinalados na mudanga deverdo ser
sinalizados na solugdo de monitoramento.

1.79. Possibilitar a configuragdo de alarmes através da escolha de itens de monitoramento e de acordo com variagdes em seus comportamentos.

1.80. A solug@o de monitoramento devera permitir aos operadores do NOC ou administradores da ferramenta desabilitar, manualmente os alertas de determinados
itens de monitoramento, no decorrer de uma mudanga planejada ou quando se fizer necessario, por um periodo predeterminado, desde que acordado com o
TRIBUNAL.

1.81. A solugdo devera possibilitar o acesso através de smartphones e tablets.

1.82. Quando do acontecimento de alertas, possibilitar a configuragdo do envio de mensagens por e-mail e/ou aplicativos de mensagens instantdneas para um
usuario ou grupos de usuarios, contendo as informagdes necessarias sobre os itens monitorados e o fato que originou este alerta.

1.83. A CONTRATADA, a critério do TRIBUNAL, disponibilizara através de meio eletronico via o Sistema de Gestdo de Servigos de TIC, todos os relatorios e
indicadores de disponibilidade, desempenho, atendimento e solugdo que contemplem os itens exigidos.

1.84. Deverao estar demonstrados nestes relatorios os dados relativos aos atendimentos ocorridos no més, constando inicialmente: ativos atendidos, dados das
requisi¢des (identificagdo da demanda), datas, horarios, pendéncias e responsavel pelo atendimento/solugao.

1.85. A critério do TRIBUNAL, outros dados poderdo ser solicitados para serem incluidos ou excluidos nos relatorios gerados pela CONTRATADA.

1.86. A solugdo nio pode impactar na performance dos itens monitorados.
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1.87. O suporte técnico das ferramentas e licengas devera ser fornecido em conjunto com o fabricante da solugdo de monitoramento ou por empresa credenciada
pelo fabricante para servigos de suporte.

1.88. A apuragdo dos indicadores sera mensal, e para fins de remuneragdo e calculo de eventuais glosas contratuais e, a critério do TRIBUNAL, poderdo ser
utilizadas as ferramentas de controle fornecidas por ele disponibilizadas.

2. Monitoramento da infraestrutura

2.1. A solugéo de monitoramento devera prover monitoramento e ser compativel com os itens de infraestrutura citados abaixo, ndo se restringindo somente a estes:
2.1.1. Servidores fisicos e virtuais.

2.1.2. Sistemas operacionais Linux, Windows e Unix based.

2.1.3. Unidades de armazenamento.

2.1.4. Ambientes de virtualizagdo VM Ware, Oracle ¢ Microsoft.

2.1.5. Containers de servigos e microsservigos, OKD, Docker, OpenShift e Kubernetes.

2.1.6. Ambientes em provedor de nuvem indicados pelo TRIBUNAL.

2.2. Apresentar o nivel de disponibilidade dos itens de monitoramento, bem como da propria solu¢do de monitoramento. Apresentar incidentes ocorridos,
registrando-os na ferramenta ITSM.

2.3. Alguns dos itens a serem monitorados em servidores fisicos e virtuais sdo compostos por: performance, utilizagdo e erros em memoria, processadores, discos,
rede, status do hardware (quando este fornecer estas informagoes).

2.4. Monitorar ambientes virtualizados, trazendo informagdes de quantidade e utilizagdo de maquinas virtuais, além de outras informagdes disponiveis nestes
ambientes.

2.5. Apresentar a topologia e métricas de ambientes virtualizados.
2.6. Monitorar a performance dos coletores de lixo java (javagarbagecollection).

2.7. O monitoramento ndo se limita aos itens citados acima.

3. Monitoramento da Rede

3.1. A solugéo de monitoramento devera prover monitoramento de switches, roteadores, access points, loadbalancers, firewalls, circuitos de comunicagio de dados,
VPNs e demais itens de rede.

3.2. Deverdo ser monitoradas os indicadores de performance e consumo da rede, dentre eles, mas ndo se limitando a estes: erros, perdas de pacotes, laténcia, status
do hardware, além das informagdes referentes aos pacotes trafegados.

3.3. Devera disponibilizar solugdo de software APM (Application Performance Monitoring) para monitoramento do ecossistema do PJe. A critério do TRIBUBAL,
o software APM podera ser utilizado em outros sistemas além do PJe, respeitando-se o licenciamento maximo contratado.

3.4. O monitoramento ndo se limita aos itens citados acima.

4. Monitoramento das aplica¢des

4.1. A solugdo deve ter a capacidade de lidar e ser compativel com as diversas versoes de plataformas de desenvolvimento, infraestrutura e componentes utilizados
pelas aplicagdes e sistemas, tanto proprietarias do TRIBUNAL quanto adquiridas do mercado.

4.2. As reclamagdes de usudrios quanto a desvios do uso esperado das aplicagdes sem erros e com bom desempenho, serdo mitigadas e de forma proativa pela
equipe da CONTRATADA de monitoramento, podendo as solicitagdes de averiguagdes serem demandadas para a equipe da solu¢do de monitoramento.

4.3. A solugdo de monitoramento ndo podera exigir alteragao no codigo fonte das aplicagdes e sistemas, devendo ser capaz de coletar informagdes e operar a partir
dos agentes instalados e configurados no ambiente.

4.4. As aplicagdes deverdo ser monitoradas de forma automatica, devendo este monitoramento ser realizado 24x7x365.

4.5. As aplicagdes e seus itens de monitoramento dependentes devem ser monitorados quanto a comportamentos diferentes do usual, devendo estes serem
reportados pela ferramenta em tempo real.

4.6. A utilizagao das aplica¢des e sistemas pelos usudrios devera ser monitorada, em suas diferentes localidades geograficas, sendo apresentadas, por localidade,
volumetrias desta utiliza¢o, indicadores de desempenho nos diversos componentes da aplicagdo, falhas e erros reportados em qualquer um destes componentes,
apresentando comparativo com periodo selecionado quando necessario.

4.7. Monitorar o desempenho das aplicagdes e seus componentes, possibilitando a verificagdo, em tempo real e em intervalo determinado, de erros ¢ falhas,
utilizagdo de CPU, laténcia, quantidade de requisi¢des e transagdes executadas, monitoramento e identificacdo de instancias de clusters, hosts e contéineres,
monitoramento e rastreamento de fluxos de pacotes de rede, identificando tempos de cada etapa do caminho e pontos de gargalo, bem como demais indicadores
que possibilitem verificagdo de comportamento fora do usual.

4.8. Os dados do monitoramento das aplicagdes deverao ser apresentados em interface grafica, possibilitando uso de filtros e ordenamento de acordo com a taxa de
utilizagdo.

4.9. Verificar o desempenho dos servigos e métodos, indicando os tempos de resposta, utilizagdo de CPU, requisi¢des por um periodo, taxas e quantidade de falhas
e as possiveis mensagens de erros.

4.10. Devera disponibilizar o monitoramento das queries SQL a partir de uma aplicagdo e seus componentes ¢/ou servicos, listando-os na interface da ferramenta.

4.11. As conexdes dos aplicativos com sites externos deverdo ser monitoradas, sendo monitoradas a disponibilidade, desempenho e erros no acesso aos provedores
e servigos de terceiros utilizados pelas aplicagdes e sistemas.

4.12. Fazer o monitoramento e identificagdo dos métodos e das linhas de codigo constantes em processos que tenham alta utilizagdo de CPU e/ou apresentem
baixo desempenho e/ou erros.

4.13. A experiéncia do usuario (UX — User Experience), no acesso aos aplicativos, devera ser monitorada fim-a-fim, permitindo:
4.13.1. Monitorar os dados sendo trafegados desde o navegador do usuario, gerando informagdes para identificar possiveis problemas de usabilidade.
4.13.2. Monitorar a navegagdo do usudrio em seu browser, permitindo acompanhar a usabilidade.

4.14. Identificar a causa raiz dos incidentes com as aplicagdes, indicando, na analise fim-a-fim, onde encontra-se o item ou itens de monitoramento causador(es) do
problema, mapeando também quais e quantos usuarios foram afetados.

4.15. O monitoramento devera ser realizado fim-a-fim, devendo ser monitorado desde a requisicdo do usudrio em seu navegador de internet, aplicativo movel
(android ou IOS) passando pelos acessos as redes, balanceadores de carga, servidores web, servidores de aplicagdo, incluindo analise dos codigos executados e
banco de dados, e quaisquer outros componentes internos ou externos necessarios ao atendimento da requisi¢cdo do usudrio no uso dos sistemas e aplicativos.

4.16. Realizar o relacionamento causa-efeito nos incidentes de desempenho ou indisponibilidade das aplicagdes e sistemas, realizando checagem ao nivel de
componentes minimos dos itens de monitoramento envolvidos no processo. Devera apresentar todos os itens monitorados envolvidos.
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4.17. Apresentar informagdes detalhadas sobre os erros javascript nas aplicagdes e sistemas.

4.18. Apresentar em forma grafica os fluxos completos dos acessos as aplicagdes, contendo todos os itens envolvidos e necessarios a este acesso, descobertos no
ambiente através da analise da utilizagdo destas aplicagdes e sistemas pelos usuarios.

4.19. Apresentar em forma grafica e/ou listagem, o comportamento destes fluxos de acesso quanto aos seus indicadores, agrupando e ressaltando aqueles que ndo
estejam em conformidade com o esperado. Permitindo classificar, filtrar e/ou ordenar estes dados.

4.20. Permitir o detalhamento total dos itens deste fluxo, possibilitando a decomposi¢do em unidades basicas de codigo e/ou queries aos bancos de dados.
4.21. Utilizar de tecnologias AlOps, fazendo a correlagdo de eventos para levantamento da causa raiz dos incidentes.
4.22. Identificar e listar os usudrios afetados por um incidente, reportando os itens de monitoramento que causaram este incidente e sua causa raiz.

4.23. Possibilitar a criagdo de gatilhos para notificagdo em caso de aparecimento de textos monitorados nos logs dos itens de monitoramento, fazendo uso de
pesquisas por expressoes regulares.

4.24. Coletar informagdes de alteracdes no ambiente, provenientes de mudancas planejadas ou ndo, ou quedas inesperadas de servigos ou componentes
possibilitando vincular um incidente a estas informacgdes.

4.25. A identificagdo dos incidentes, em qualquer item de monitoramento, deve ser automatica e em tempo real devendo ser os itens de monitoramento afetados
identificados e reportados.

4.26. Através de AIOps deve analisar e mostrar de forma clara, o comportamento de todos os itens de monitoramento, através do tempo, identificando,
automaticamente, padrdes e trabalhando com linhas de base para comparagdes e corretas identificagcdes de desvios, reportando prontamente os incidentes e
permitindo consultas ao historico destes monitoramentos.

4.27. Os incidentes que ocorram devido a performance ndo compativel com o esperado, seja em transagdes, queries em bancos de dados ou qualquer outros dos
componentes de monitoramento deverdo ser apresentados ¢ destacados, contendo todas as informagdes pertinentes aos itens identificados como causadores do
incidente.

4.28. Possibilitar a configuragdo automatica de alertas visando notificagdo em tempo real de desvios encontrados no ambiente. Estes alertas poderdo ser
configurados em um ou mais painéis e/ou relatorios a serem disponibilizados. Permitir o envio destes alertas para sistemas de mensageria.

4.29. Possibilitar o inicio de tarefas corretivas, previamente automatizadas, a partir de um ou mais alertas, previamente definidos, automaticamente.

4.30. Todas as conexdes aos bancos de dados deverdo ter seu desempenho monitorado, reportando falhas, performance, locks, queries mais utilizadas e reportando
os indicadores ressaltando aqueles que apresentarem desvio quanto ao funcionamento esperado.

4.31. O monitoramento das conexdes aos bancos de dados devera ser integrado ao monitoramento fim-a-fim das aplicagdes e sistemas.

4.32. O monitoramento das aplicagdes e sistemas deve analisar os acessos, contetidos, codigos e scripts sendo executados, disponibilizando estas analises por
URL, usuario, localidade, IP, data e horario, sessdo, navegador utilizado, desempenho e outros indicadores possiveis de serem coletados, possibilitando o
correlacionamento entre estes.

4.33. A solugdo de monitoramento devera possibilitar a visualizagdo destas analises de acessos, contetidos, codigos e scripts das aplicagdes e sistemas, com uso de
ordenagdo e/ou filtros selecionados, bem como indicar cenarios e a¢des para a melhoria de comportamentos identificados que estejam fora do padrdo esperado de
funcionamento.

4.34. O monitoramento nao se limita aos itens citados acima.

5. Monitoramento dos Bancos de Dados
5.1. A solugdo deve ter a capacidade de lidar e ser compativel com as diversas versoes de banco de dados.
5.2. Os bancos de dados deverdo ser monitorados de forma automatica, devendo este monitoramento ser realizado 24x7x365.

5.3. Monitorar o desempenho dos bancos de dados, possibilitando a verificagdo, em tempo real e em intervalo determinado, de erros e falhas, utilizagdo de CPU,
laténcia, quantidade de requisi¢des e transagdes executadas, bem como demais indicadores que possibilitem verificagdo de comportamento fora do usual.

5.4. Monitorar os recursos do servidor de banco de dados quanto @ memoria, CPU e armazenamento.

5.5. Todas as transagdes realizadas em bancos de dados deverdo ser monitoradas quanto a performance, locks, quantidade de conexdes, falhas de execugdo de
queries e acessos, tipo de query, e demais indicadores que possam ajudar na detecgdo da satide dos bancos de dados.

5.6. Possibilitar o inicio de tarefas corretivas, previamente automatizadas, a partir de um ou mais alertas, previamente definidos, automaticamente.

5.7. O monitoramento ndo se limita aos itens citados acima.

6. Painéis de monitoramento

6.1. Os painéis de monitoramento serdo instalados nas dependéncias do TRIBUNAL, com as configuragdes minimas listadas a seguir.
6.2. A CONTRATADA devera fornecer 10 (dez) televisores com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Tela de LED 60 polegadas com Resolugdo 4K 3840 x 2160, tipo full Screen/ Widescreen;

b) Bivolt;

¢) Conexdo Wifi;

d) Entradas hdmi/usb, conversor;

¢) Controle remoto.

6.3. Os itens monitorados e suas dependéncias devem ser exibidos de forma grafica, permitindo a utilizagdo de filtros e ordenamento para visualizagdo de um ou
mais destes itens e de suas dependéncias.

6.4. Devera contemplar a visualizagdo dos painéis através de dispositivos moveis.

6.5. Nestes painéis devera ser mostrado os status dos principais itens de monitoramento tendo como foco as aplicagdes ¢ sistemas além dos indicadores de negocio.
Os gestores das areas definirdo detalhes e filtros a serem aplicados.

6.6. A geragdo dos relatorios devera contemplar modelos parametrizados para reportar desempenho e disponibilidade para os itens de monitoramento, relacionando
estes itens a regras de negdcio a serem definidas em conjunto com o TRIBUNAL.

6.7. A Contratada devera fornecer, implantar e realizar manutengio preventiva e corretiva de todo hardware, software, firmware, cabos, estrutura de instalagdo e
acessorios necessarios a configuragio, visualizagao e operagdo da solugdo de monitoramento nas dependéncias do TRIBUNAL.

6.8. Além dos graficos apresentados nos painéis, a solugdo de monitoramento devera possibilitar a criagdo de outros relatorios em forma de graficos, tabelas e
estruturas com cores destacadas de acordo com o evento monitorado pelas ferramentas. Estes itens devem ser disponibilizados para acesso pelo TRIBUNAL via
Web.

6.9. Possibilitar a criagdo de painéis com visdo grafica dos itens de monitoramento do ambiente, ordenados e filtrados de acordo com a necessidade.

6.10. Possibilitar a criagdo de painéis com visdo grafica dos itens de monitoramento que estdo com comportamento diferente do esperado e suas dependéncias ou
relacionamentos com apontamento da causa raiz do incidente.
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6.11. Possibilitar a criagdo de painéis com visdo grafica do monitoramento fim-a-fim apresentando indicadores coletados.
6.12. Possibilitar a criagdo de painéis com diversos tipos de graficos.

6.13. Os painéis criados agrupardo os itens de monitoramento coletados de acordo com a necessidade do TRIBUNAL, oferecendo visdes operacionais modeladas
de acordo com o publico que acessa a solugao.

6.14. A CONTRATADA sera responsavel pela conectividade e pela disponibilidade dos painéis via servigos web, com seguranga HTTPS.
6.15. Os painéis devem estar disponiveis para acesso pelo TRIBUNAL 24x7x365.

6.16. A CONTRATADA fara o monitoramento do ambiente através de painéis pré-determinados pelo TRIBUNAL.

6.17. No decorrer do contrato, poderdo ser solicitados outros painéis conforme a evolugéo tecnologica do ambiente, sem 6nus ao TRIBUNAL.

6.18. O monitoramento proativo devera ser realizado através dos painéis de disponibilidade e desempenho listados neste documento.
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Tipo || Painel | Atividade
. Requer agrupamento por tipo de ambiente: produgdo, homologagao e
1 (um) painel com status de Atodos os bancos Oracle, Postgre SQL, MS SQL desenvolvimento, treinamento, teste ¢ suporte em visio tnica.
Banco de || Server, MySql Server, ElasticSearch e MongoDB. — -
dados Requer a criagdo do monitoramento dos bancos de dados.
1 ol - ~
(um)' painel com o sEatus'dos Storages (Capacidade, ocupagao, Requer agrupamento dos Storages
conectividade-ativo/ndo ativo)
1 (um) painel com status dos Servidores de Rede fisicos Requer agrupamento dos Servidores de Rede fisicos
Red 1 (um) painel com status dos Servidores de Rede Virtualizados Requer agrupamento dos Servidores de Rede Virtualizados
ede
1 (um) painel com status dos Servi¢os de E-mail, DNS, LDAP e Wifi. Requer agrupamento dos Servigos de E-mail, DNS, LDAP e Wifi.
1 (um) painel com status dos circuitos de comunicagdo de dados. Requer agrupamento dos circuitos de comunicagdo de dados.
Se\l;;f)os 1 (um) painel com status dos servicos Web Requer agrupamento servicos Web
Ple 1 (um) painel com status do PJe Requer agrupamento dos ativos PJe
A definir || 2 (dois) painéis a definir A definir

7. Central de Operacdes de Monitoramento — NOC
7.1. A empresa prestadora dos servigos de monitoramento devera prover os seguintes servigos através do NOC:
a) Monitorar todos os alertas assinalados pela solugdo de monitoramento;

b) Identificar os itens de monitoramento envolvidos em alertas e possiveis incidentes envolvendo estes itens, através da analise destes alertas da solugdo de
monitoramento;

¢) Monitorar a fila de atendimento destinada ao NOC, no ITSM do TRIBUNAL, visando atender a todos os incidentes reportados;

d) Solucionar os incidentes, consultando a base de conhecimento do ITSM do TRIBUNAL e utilizando scripts de atendimento existentes nesta base, quando
disponiveis;

e) Escalar os incidentes que ndo forem possiveis de serem resolvidos para os grupos solucionadores, internos ou externos, previamente indicados pelo
TRIBUNAL;

f) Atualizar, continuamente, a base de conhecimento com informagdes que auxiliem na solugdo dos incidentes existentes ou cadastrando novos incidentes;

g) Registrar na ferramenta ITSM do TRIBUNAL todas as informagdes referentes as atuagdes da equipe no tratamento de requisi¢oes ou incidentes;

h) Acompanhar os chamados abertos pelo NOC, quando escalados para outros grupos solucionadores, durante todo o periodo em que estiverem abertos até o seu
fechamento, conferindo se todas as informagdes necessarias ao correto encerramento dos chamados foram registradas, solicitando e registrando mais informagdes
quando necessario;

i) Informar as éareas responsaveis pelos itens de monitoramento afetados pelos incidentes, sobre a ocorréncia destes, de acordo com plano de comunicagdo
estabelecido junto ao TRIBUNAL;

j) Coletar informagdes sobre os incidentes, como captura de telas, logs, configuragdes e outros itens que possam auxiliar na resolugdo destes pelo NOC ou pelo
grupo solucionador ao qual o incidente foi escalado;

k) Apresentar, mensalmente, os indicadores e volumetrias dos servigos executados pelo NOC no més anterior. A agenda para esta apresentagdo sera definida em
conjunto ao TRIBUNAL.

8. Requisitos de implantacio da Solugio de TIC
8.1. Fornecimento do Objeto

8.1.1. Toda a infraestrutura de software e hardware, necessarios a prestagdo do servigo de monitoramento, deverdo ser instalados e configurados em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, em local previamente estabelecido. Dentre estes itens, mas ndo exclusivamente, encontram-se: bancos de dados, sistemas
operacionais, componentes da solugdo de monitoramento e suas respectivas licengas.

8.1.2. Havendo a necessidade da instalagdo de algum dispositivo inerente a solugdo a ser fornecida, o TRIBUNAL disponibilizarda o acondicionamento do
equipamento no RACK do datacenter.

8.1.3. A instalagdo, configuragdo e customizagio da solugdo, incluindo todos os agentes de monitoramento e coleta que se facam necessarios, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.4. A infraestrutura de software e hardware para sustentagdo da solugdo de monitoramento devera ser dimensionada para atender a todas as demandas de
monitoramento do ambiente de TIC do TRIBUNAL descritas neste documento.

8.1.5. A infraestrutura de software e hardware, da solugdo de monitoramento, devera se adaptar ao crescimento dos aplicativos, sistemas e ativos de infraestrutura
do TRIBUNAL.

8.1.6. Toda e qualquer instalagdo e/ou configuragdo de software e hardware, necessarias ao funcionamento da solu¢do de monitoramento no ambiente do
TRIBUNAL, devera seguir as melhores praticas de governanga, observando processo de mudanga do TRIBUNAL, que sera devidamente apresentado a
CONTRATADA.

8.1.7. Visando o suporte ao ambiente e infraestrutura necessarios ao servigo de monitoramento, como dever exclusivo da CONTRATADA, esta devera prover, de
modo geral: licenciamento, implantagdo, ativagdo e configuragdo, alta disponibilidade com alto desempenho, mentoria, manutengdo corretiva e evolutiva,
fornecimento de novas licengas, atualizagdo de releases e versdes e operagdo de rotinas administrativas para o suporte ao ambiente.

8.1.8. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da performance e disponibilidade de todas as aplicagdes, sistemas e infraestrutura de TIC do TIMG,
composta esta por diversas plataformas tecnoldgicas. Este documento lista alguns ativos de TI e aplicagdes do TIMG e dispde sobre o dimensionamento do
ambiente, mas, os ativos ndo se limitam a estes, podendo o TRIBUNAL acrescentar ou remover ativos e/ou aplicagdes, de acordo com sua necessidade e
crescimento.
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8.1.9. A Contratada devera fornecer cronograma detalhado das atividades de implantag@o e configuracao do software e hardware necessarios a prestagdo do servigo
de monitoramento do ambiente do TRIBUNAL, incluindo os testes de funcionamento dos requisitos constantes deste documento.

8.1.10. Os softwares e firmwares de hardware, da solu¢do de monitoramento, devem sempre ser atualizados em sua tltima versao disponivel, incluindo aplicagdo
de patches de seguranga e corregdo de erros.

8.1.11. A utilizagdo de versdes anteriores a tltima disponibilizada pelo fabricante podera ser aceita, desde que a justificativa seja apresentada e acatada pela equipe
técnica do TRIBUNAL.

8.1.12. Nenhum componente da solugo escolhida deve apresentar antincio de fim do ciclo de vida de produgdo (EOL - end-of-life) nem do fim de comercializagao
(EOS - end-of-sale) previstos em “roadmap” oficial para até o final do prazo inicial de contratagdo, devendo haver também disponibilidade de suporte oficial do
fabricante durante a vigéncia contratual.

8.1.13. Em caso de descontinuidade de versdo das ferramentas da solugdo de monitoramento a CONTRATADA devera substitui-las por novas ferramentas com
suas devidas licengas, garantindo a ndo interrup¢do do fornecimento dos servigos contratados e sem qualquer custo adicional a0 TRIBUNAL durante a vigéncia
contratual.

9. Prazos de implantagdo dos servicos

9.1. Prazo de implantaga@o dos servigos: Os servigos devem ser implantados e operacionais em até 91 (noventa e um) dias corridos a partir do inicio de vigéncia do
contrato, conforme cronograma.

9.2. Etapas da Execugdo dos Servigos: Em fungdo da natureza da contratagdo, este objeto prevé as seguintes fases:

Tabela de fases da contratacio l

Fase Periodo l
a) Preparagao A partir do inicio da vigéncia do contrato até o inicio da Operagao;
b) Operagao Com inicio no 91° (nonagésimo primeiro) dia corrido até o inicio da Transigdo Final;
¢) || Transi¢do Final || Com inicio possivel a partir do 34° (trigésimo quarto) més do contrato, estendendo-se até o fim do contrato.

9.3. Fase de Preparacio

9.3.1. E o periodo de estabilizagio, que abrange a preparagio e o repasse dos servicos do contrato anterior para o novo, compreendendo o processo de
entendimento pela CONTRATADA do funcionamento do TRIBUNAL e dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos

9.3.2. Na Fase de Preparagdo a CONTRATADA devera:

a) Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual, procedimentos, processos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas,
dentre outros que deverao ser considerados na execugdo contratual;

b) Implantar a solugdo de monitoramento, em conformidade com os requisitos exigidos;
¢) Elaborar os modelos de relatorios gerenciais mensais e de outros modelos de documentos exigidos;
d) Definir as rotinas de servigos, entre outras atividades necessarias a execugdo dos servigos.

9.3.3. A CONTRATADA devera preparar toda a infraestrutura adequada com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de trabalho, de modo a possibilitar
o inicio da operacdo dos servigos a partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia de contrato.

9.3.4. A CONTRATADA devera produzir o Plano Executivo, documento a ser entregue ao TRIBUNAL e que consiste em definir como sera implantado o servigo
pela CONTRATADA, observado a "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas", que devera conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagao;

b) Detalhamento das atividades com prazos de implantacao, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL;
¢) Comprovagao de processo de contratagdo dos recursos para atendimento ao contrato;

d) Indicagao dos riscos e forma de mitigagao;

e) Forma de implementagao;

f) dentre outras.

9.3.5. A CONTRATADA devera elaborar e manter Plano Operacional, baseado nas politicas, fluxos e metodologias adotadas pelo TRIBUNAL, com a defini¢do
de:

a) Padrdes, diretrizes e politicas baseadas em padrdes ITIL;

b) Normas de procedimentos a serem adotadas pelos profissionais na execuc¢do dos servigos;

¢) Forma de operacionalizagdo da ferramenta de atendimento disponibilizada pelo TRIBUNAL;

d) Normas de conduta e de seguranca da informagéo;

e) Fluxo de integragdo dos servigos prestados com os demais servigos e rotinas do TRIBUNAL;

f) Fluxo de escalonamento de incidentes;

g) Plano de contingéncia de todos os recursos alocados na prestagéo de servigos;

h) outros fluxos/metodologias eventualmente necessarios.

9.3.6. Este Plano devera ser revisado de forma sistematica, quando necessario, de forma a assegurar a melhoria continua dos servigos prestados.

9.3.7. O TRIBUNAL devera auxiliar e acompanhar a evidéncia dos testes e simulagdo da solugdo de monitoramento a ser utilizada pela CONTRATADA na
execugdo do contrato.

9.3.8. A CONTRATADA devera garantir que os ajustes necessarios a homologagdo da infraestrutura e da solugdo ocorram antes da data prevista para o inicio da
Fase de Operagao.

9.3.9. Os periodos para realizagdo destes testes e simulagdo deverdo ser adequados e planejados de modo a ndo comprometer a data prevista para o inicio da Fase
de Operagao.

9.3.10. A CONTRATADA devera indicar um profissional devidamente qualificado que fara o papel de Gerente de Projeto, com dedicag@o exclusiva ao contrato
para atuacdo na Fase de Preparacdo.

9.3.11. Cabera ao Gerente de Projeto da CONTRATADA coordenar e orientar todos os processos de planejamento, execu¢do e monitoramento e controle dos
servigos da Fase de Preparagdo observando, em especial, os aspectos do escopo, tempo, riscos, comunicagdes ¢ qualidade dos servigos executados.

9.3.12. Devera ser realizada no minimo uma reunido obrigatoéria semanal, conduzida pelo Gerente de Projetos da CONTRATADA, para apresentagdo do relatério
de andamento das atividades planejadas na implantagdo do servigo, por parte da CONTRATADA, até a entrada em Operagéo.

9.3.13. A CONTRATADA devera indicar um profissional devidamente qualificado que fara papel de Analista de Processos, com dedicagao exclusiva ao contrato.

9.3.14. A critério do TRIBUNAL, os prazos estimados na "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas” poderao ser adequados.
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9.3.15. Capacitagio da Equipe da CONTRATADA
9.3.15.1. A CONTRATADA devera planejar nesta fase, junto ao TRIBUNAL, a capacitagdo de Equipe de Multiplicadores da CONTRATADA.

9.3.15.2. A capacitagdo devera ocorrer nas dependéncias do TRIBUNAL nos moldes a serem definidos, sem custo adicional para o TRIBUNAL, contemplando os
assuntos:

a) Estrutura organizacional e funcionamento do TRIBUNAL;

b) Ferramenta de solicitagdo de atendimento disponibilizada pelo TRIBUNAL;

¢) Base de Conhecimento do TRIBUNAL;

d) Fluxos e processos implantados no TRIBUNAL (preconizados pela metodologia ITIL), relacionados ao objeto do contrato.
¢) Procedimentos, documentagdo técnica e rotinas de execugdo dos servigos;

f) Grupos de atendimento do TRIBUNAL que interagem com o servico objeto do contrato;

g) Servicos de infraestrutura de Banco de Dados, Redes, Aplicagdes, Sistema PJe e Microinformatica;

h) Niveis Minimos de Servigos previstos no contrato.

9.3.15.3. Ficara a critério da CONTRATADA o dimensionamento da equipe de multiplicadores.

9.3.15.4. A CONTRATADA devera planejar a transferéncia de conhecimento da infraestrutura e servigos de TIC por sua Equipe de Multiplicadores para todo o
restante de sua equipe de Profissionais dos perfis da "Tabela de Qualificagdo da Equipe Técnica e Gerencial".

9.3.15.5. Essa transferéncia de conhecimento devera ser concluida no prazo previsto na "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas".
9.3.15.6. Esta capacitagdo tem prazo de duragdo estimado em 5 (cinco) dias uteis, com carga horaria de 6 (seis) horas diarias.’

9.3.15.7. O Tribunal fornecera o espago fisico, mobiliario, computadores, ponto de rede e projetor para a realizagdo da capacitagao.

9.3.16. Capacitagio da Equipe do TRIBUNAL

9.3.16.1. A CONTRATADA devera planejar nesta fase, junto ao TRIBUNAL, a capacitagdo de carater tedrico e pratico para até 30 (trinta) pessoas indicadas pelo
Tribunal, sem custo adicional.

9.3.16.2. A capacitagdo tera formato hibrido, sendo a ministrado presencialmente nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte ¢ com transmissdo e
participagdo via web de outros participantes.

9.3.16.3. A carga horaria minima da capacitagdo deve ser de 20 (vinte) horas, a ser ministrada em dias uteis, durante apenas um dos periodos do dia, deste modo, o
curso deve ter a duragdo minima de 5 (cinco) dias uteis.

9.3.16.4. O Tribunal fornecera o espago fisico, mobilidrio, computadores, ponto de rede e projetor para a realizagdo da capacitagdo. Demais insumos necessarios
tais como camera, microfone e ferramenta de colaboragdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.16.5. A capacitagdo devera contemplar contetidos relativos a operagao e configuragdo da solugdo fornecida, abordando, no minimo, os seguintes topicos:
a) Informativo global dos componentes tecnologicos envolvidos na prestagdo dos servigos contratados;

b) Compreensao geral da filosofia de funcionamento e de operacéo da solugao;

¢) Conhecimento e usabilidade dos recursos (hardwares e softwares) envolvidos;

d) Operagdo e configuragdo da solugao;

¢) Operagdo e configuracao dos painéis, filtros e funcionalidades.

9.3.16.6. Ao término do processo de Repasse de Conhecimentos, o0 TRIBUNAL ira realizar uma avaliagdo de satisfacdo em relagdo ao curso, como contetdo,
material didatico e de aplicacgdo a pratica profissional, bem como do(s) instrutor(es).

9.3.16.7. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em rela¢do a qualidade ou a carga horaria
efetiva, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem 6nus adicional ao TRIBUNAL.

9.3.16.8. Devera ser emitido certificado ou atestado de participacdo ao final do curso.

9.3.16.9. Os instrutores ou responsaveis pela capacitagdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA e devem ser devidamente certificados e habilitados pelo
fabricante ou centro de treinamento por ele autorizado.

9.3.16.10. Todo o material de apoio técnico necessario a realizagdo dos treinamentos deve ser provido pela CONTRATADA em quantidade suficiente para permitir
adequado aprendizado pelos participantes.

9.3.16.11. O material pode ser disponibilizado em formato digital.
9.3.17. Durante a Fase de Preparagdo, a CONTRATADA néo sera remunerada.
9.4. Fase de Operacio

9.4.1. A fase de operagdo dos servigos contratados consiste na operagao integral de todos os servigos objeto do contrato, devendo todos os recursos previstos neste
contrato estarem disponibilizados pela CONTRATADA, contemplando:

a) Planejar e atualizar periodicamente o plano de monitoragdo de infraestrutura;
b) Desenvolver e manter scripts, aplicagdes e agentes para monitoracdo dos servigos de TI;
¢) Implantar, configurar e manter painéis locais de monitoraco;

d) Monitorar as redes de comunicac¢do de dados da CONTRATANTE;

¢) Monitorar a conectividade interna e externa;

f) Monitorar os itens de configuragio relevantes para o negdcio da contratante;
g) Monitorar servidores, bancos de dados, softwares estruturantes e aplicagoes;
h) Monitorar as tarefas agendadas, espagos fisicos e desempenho dos SGBDs;
1) Monitorar servigos criticos de TI como e-mail, Internet, entre outros;

j) Monitorar o trafego das redes de comunicagdo de dados;

k) Monitorar eventos que possam indicar possiveis incidentes de seguranc¢a da

Informagao;
1) Detectar e enderecar problemas nos itens de configuragdo sendo monitorados;

m) Comunicar a contratante sobre incidentes criticos detectados;
n) Dentre outras.

9.4.2. Durante essa fase, a CONTRATADA devera atender a todas as condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, com a aplicagdo integral dos indicadores e
metas de qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20017519&infra_si... 21/55



24/06/2024, 20:50 SEI/TJMG - 17088501 - Edital

9.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRIBUNAL, sempre que solicitado e, impreterivelmente, ao final do contrato, conforme especificado na Fase de
Transi¢do Final, todas as informagdes pertinentes aos servigos contratados.

9.5. Fase de Transi¢do Final

9.5.1. A Fase de Transi¢@o Final se refere ao processo de finalizagdo pela CONTRATADA da prestagdo dos servigos contratados, devendo a CONTRATADA
elaborar processo de repasse integral e irrestrito dos conhecimentos e competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos.

9.5.2. Os itens descritos a seguir visam estabelecer critérios que garantam a transi¢do ao final do contrato, pelo tempo necessario de forma a garantir a
transferéncia de conhecimento e adaptagdo de eventual nova empresa contratada.

9.5.3. O Plano de Transigao final, a ser apresentado 8 CONTRATADA em até 2 (dois) meses antes do seu inicio, deve detalhar o processo de repasse dos servigos,
tratando, no minimo, dos seguintes topicos:

a) Prazo para a transi¢do final de até 6 (seis) meses;

b) Escala gradativa de servigos que serdo interrompidos até o término da transigao;

c) Percentual estimado dos servigos que serdo interrompidos gradativamente.

d) Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término;

e) Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢ao, as regras propostas de relacionamento da CONTRATADA com o TRIBUNAL e com a futura prestadora
de servigos ou servidores do TRIBUNAL;

f) Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano de Acompanhamento do Encerramento;
g) Descrigdo de como se dara o repasse de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento;
h) Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para o repasse tecnologico.

9.5.4. As Solicitagdes de Atendimento cujo prazo de atendimento (Nivel Minimo de Servi¢o) esteja dentro da vigéncia contratual e ndo se encontrarem fechadas
até o término da vigéncia do contrato serdo consideradas e contabilizadas para fins de dedu¢des na ultima remuneragdo mensal da CONTRATADA e para as
sangdes administrativas aplicaveis.

9.5.5. Todas as Solicitagdes de Atendimento descritas no subitem acima deverao ser designadas para fila ou grupo de atendimento determinado pelo TRIBUNAL.

9.5.6. A CONTRATADA devera apresentar plano e material didatico (em meio digital) para capacitagdo da nova empresa contratada, de forma a possibilitar a
transferéncia de conhecimento.

9.5.7. O TRIBUNAL definira os moldes do plano e do material didatico, e so serdo considerados como entregues apds aceite do TRIBUNAL.
9.5.8. O prazo para entrega do plano e do material didético sera de até 30 (trinta) dias corridos apos a solicitagdo pelo TRIBUNAL.

9.5.9. A CONTRATADA somente podera desativar toda sua infraestrutura de equipamentos e softwares que suportam a Central de Monitoramento, além de
conectividade com o TRIBUNAL, apds o encerramento de todas as Solicitagdes de Atendimento, salvo situagdes excepcionais avaliadas e com anuéncia expressa
do TRIBUNAL.

9.5.10. Durante o processo final de transi¢do, a CONTRATADA sera remunerada de forma proporcional aos servigos a serem executados, conforme cronograma e
percentuais de desmobilizagao.

9.5.11. ACONTRATADA deveré entregar, ao TRIBUNAL, todos os documentos atualizados, relacionados abaixo:
a) Fluxos de atendimento;

b) Documentos de atendimento;

c¢) Indicadores operacionais da Central de Monitoramento;

d) Dentre outros solicitados.

9.5.12. Todos os acessos dos profissionais da CONTRATADA serdo revogados imediatamente ao término da vigéncia do contrato e /ou em caso de troca de
membro da equipe.

9.6. Cronograma simplificado de marcos de entregas

9.6.1. "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas" apresenta o cronograma simplificado de marcos de entregas que a CONTRATADA devera
seguir:

Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas

Entrega até (a partir do

Item || inicio de vigéncia do Atividade
contrato)
A Reunido inicial de alinhamento entre a equipe técnica do TRIBUNAL e a CONTRATADA objetivando identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos e esclarecer duvidas acerca da execugdo dos servigos.
B Apresentac¢do do Preposto e Coordenador Técnico de Monitoramento.
C 10 dias corridos Apresentagdo do plano de fiscalizagdo, fiscais e gestores.
D Apresentagdo do Gerente de Projetos, profissional responsavel pela condug@o do processo de transigdo dos servigos contratados.
E Apresentagdo do Analista de Processos, profissional responsavel por desenvolver a documentagéo dos processos de monitoramento e

correlatos

Apresentacdo do Plano Executivo, respeitando os marcos de entrega definidos nesta tabela, contemplando:- Escopo;- Matriz de
F 20 dias corridos Responsabilidades — Matriz RACI;- Cronograma de atividades com marcos de controle que permitam a verificagdo de execugdo do
cronograma;- Analise de Riscos;* Plano de Contingéncia;- Plano de Comunicagio e Divulgagéo; e- Critérios de aceitagdo.

G 45 dias corridos Apresentagdo do Plano Operacional.

Implantagdo de toda a infraestrutura, destacando:
i. Central de Monitoramento;

H ii. Estrutura de conectividade entre TRIBUNAL e CONTRATADA;

iii. Painéis de monitoramento;
60 dias corridos o S — - - - Iy

I Apresentacdo de 100% da equipe técnica de ANALISTAS DE FERRAMENTAS, devidamente qualificada e capacitada com a validagao da
documentagdo comprobatoria desses profissionais.

J Apresentagdo de pelo menos 50% da equipe técnica de ANALISTAS DE MONITORAMENTO, devidamente qualificada e capacitada com
a validagdo da documentagao comprobatoria de todos os profissionais.

K | Instalagdo e parametriza¢do da Solugdo de monitoramento.

L 90 dias corridos | Implantagdo definitiva de todos os relatorios operacionais e gerenciais, e dos Indicadores de produtividade e qualidade.

M Apresentagdo de 100% da equipe técnica, devidamente qualificada e capacitada com a validagao da documentagdo comprobatoria de todos
os profissionais.

. . Operagao plena da Central de Monitoramento com a entrada em produgdo de toda a infraestrutura da Central de Monitoramento com todos
N 91 dias corridos

os recursos humanos capacitados, incluindo toda a contingéncia necessaria, todos os elementos necessarios para a prestagdo dos servigos.
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9.6.2. Os prazos apresentados sdo considerados como maximos, ndo impedindo que os eventos sejam cumpridos em prazos menores. Entretanto, o
descumprimento destes prazos acarretara na adogdo, por parte da CONTRATANTE, das sangdes previstas.

9.6.3. A CONTRATADA devera manter sempre a linha de base no cronograma previamente aprovado pelo TRIBUNAL, tendo como data marco a assinatura do
contrato, para que se possa identificar com maior objetividade os avangos e atrasos no projeto.

9.6.4. Qualquer mudanga nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades previstas no cronograma inicialmente aprovado devera ser encaminhado para o
TRIBUNAL para que sejam aceitas as mudancas, sendo observadas as devidas sangdes para cada caso.

9.6.5. O TRIBUNAL se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantagdo, quaisquer fases, agdes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a
garantia de atendimento dos parametros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificagdes propostas, refazendo atividades e documentagio, caso necessario, desde que essas ndo extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos e ndo dilate o
prazo inicial da Fase de Operagao.

10. Requisitos de garantia, manutencio e suporte técnico: Os servicos de garantia, manutencio, atualizacido e suporte técnico dos componentes da
solu¢do de monitoramento se dario na forma de prestaciio de servico de natureza continuada, durante toda a vigéncia do contrato.

10.1. Suporte Técnico

10.1.1. A garantia e o suporte técnico da solugdo de monitoramento fazem parte da solugdo, devendo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, com custo
incluido no valor dos servigos.

10.1.2. O suporte técnico das ferramentas e licengas devera ser fornecida em conjunto com o fabricante da solugdo de monitoramento, por empresa credenciada
por este e comprovada por documento que ateste este credenciamento.

10.1.3. Na hipoétese do uso de software livre na solugdo, o suporte devera ser prestado pela propria CONTRATADA.

10.1.4. O suporte devera cobrir todos os itens que compde a solugdo de monitoramento, incluindo servigos, ferramentas, softwares, painéis e duvidas do
TRIBUNAL acerca da solugdo.

10.1.5. O suporte devera apresentar as caracteristicas de atendimento 24x7x365, contemplando todos os componentes da solugdo de monitoramento.

10.2. Manutengio Preventiva

10.2.1. A manutengdo preventiva sera realizada de acordo com as especificagdes técnicas e periodicidade definidas pelo fabricante.

10.2.2. Esta tarefa podera ser realizada em conjunto com a atividade de manutengao corretiva ou de forma definida e previamente autorizada pelo Tribunal.
10.3. Manutenc¢io Corretiva

10.3.1. Compreende a série de procedimentos destinados a resolugéo de problemas, recolocando a solu¢do de monitoramento e seus componentes em seu perfeito
estado de funcionamento.

10.3.2. Inclui todo o servigo de diagnostico, reparo e/ou substituigdo de funcionalidade, recurso, ou componente que apresente defeito.

10.3.3. Os servigos poderdo ser realizados remotamente (e-mail, telefone, acesso remoto etc.) ou presencialmente, nas dependéncias do TRIBUNAL, em Belo
Horizonte, ficando a critério do TRIBUNAL a exigéncia que determinados procedimentos sejam realizados presencialmente, em suas dependéncias.

10.3.4. Periodicidade: Sempre que ocorrerem problemas que interfiram no perfeito funcionamento da solugéo.

10.3.5. Dias e horarios: 24 horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano, conforme aberturas de chamados feitas pelo TRIBUNAL.
10.3.6. Prazos: Conforme tabela de NMS.

10.4. Evolucao Tecnolégica de Software

10.4.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer a atualizagdo de todos os produtos de software que compdem a solugdo
referentes a patches de seguranga/correcdo de bugs, novas versdes, adi¢do de funcionalidades e evolugao tecnologica da ferramenta.

10.4.2. Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL a decisdo de implantar ou néo as atualizagdes de software fornecidas pela CONTRATADA.

10.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que a atualizagdo de software seja pelo envio das midias ou através de captura (download) no
seu sitio (site) ou do fabricante do software em questdo.

10.4.4. A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizagdo de software disponivel, a descricdo de todas as modificagdes implementadas, bem como
encaminhar todo o material necessario para efetivagdo dessa atualizag@o, incluindo as licengas e autoriza¢des (ex. chaves de instalagdo) correspondentes.

10.4.5. A CONTRATADA devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos, componentes ou modulos de software atualizados, sem 6nus adicional para
TRIBUNAL.

10.5. Disponibiliza¢do de Central de Atendimento da Contratada

10.5.1. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento, onde serdo registrados os chamados para os servigos. Os chamados poderdo ser registrados
através de linha telefonica, correio eletronico ou servigo via internet. O atendimento telefonico devera ser realizado no idioma portugués do Brasil ¢ devera ter um
Unico niimero de contato para todos os produtos de software e hardware que compdem a solugao.

10.5.2. A CONTRATADA de monitoramento devera ainda atender aos chamados em uma fila de atendimento na ferramenta ITSM do TRIBUNAL, que
disponibilizara este acesso.

10.5.3. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do
elemento afetado, descrigdo detalhada da resolugdo do chamado, dentre outras informagdes pertinentes. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado,
sua base de dados de chamados do TRIBUNAL, conjuntamente com o modelo de dados, para que o Tribunal possa gerar relatorios com a finalidade de
acompanhamento os atendimentos, averiguagdo dos prazos de solugdo ou auditoria do servigo.

10.5.4. Ndo caberdo ao TRIBUNAL quaisquer 6nus adicionais sobre solicitagdes de manutengéo na solugdo de monitoramento.

10.6. Central de Monitoramento

10.6.1. O atendimento telefonico devera ser realizado no idioma portugués do Brasil e devera ter um unico niimero de contato para o recebimento das solicitagdes.
10.6.2. O instrumento de medigdo sera feito mensalmente pela verificagao de todos os registros com data de encerramento dentro do més de apuragao.

10.6.3. Chamados registrados com data de abertura dentro de determinado més e encerrados em meses posteriores, somente serdo medidos no més correspondente
a data de encerramento.

10.6.4. Os tempos de notificagdo descritos nas tabelas de NMS sdo considerados em horas corridas.

10.6.5. O inicio da contagem do tempo de solu¢do em horas inicia-se a partir do momento em que o chamado ¢ repassado pela Central de Servigos contratada pelo
TRIBUNAL, ou grupo de atendimento interno do TRIBUNAL ou de outro fornecedor externo aos profissionais da CONTRATADA.

11. Niveis Minimos de Servico (NMS)

11.1. Niveis minimos de servigo sdo critérios minimos aceitaveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servigos contratados. Dentre estes critérios, incluem-se Nivel Minimo de Servigos de:

a) Cumprimento do tempo de notificacdo dos servigos de monitoramento;
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b) Cumprimento do tempo de atualizag@o (Inclusdo, alteragdo ou remogao) de ativo/sistema nos servigos de monitoramento;
¢) Disponibilidade dos servigos da Central de Monitoramento;
d) Qualidade da entrega/prestagdo de servigos compativel com o objeto contratado.

11.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

11.3. Estes indicadores sero utilizados para medir o resultado da prestagdo de servigos e consequentemente, servir de base para o calculo mensal do valor de
remuneragdo da CONTRATADA.

11.4. O valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas e indices minimos na prestagdo dos servigos.

11.5. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigo sera mensal e realizada pelo TRIBUNAL, devendo a CONTRATADA elaborar Relatorio Gerencial
de Servigos, apresentando-o ao TRIBUNAL no més subsequente ao da prestagao do servigo.

a) Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo definidos e suas respectivas aferi¢des, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

b) O contetido detalhado e a forma do Relatorio Gerencial de Servigos serao definido pelo TRIBUNAL.
11.6. Adotar-se-a como regra de arredondamento no calculo dos indicadores uma casa decimal.

11.7. Devera ser realizada uma reunio mensal para apresentagdo por parte da CONTRATADA de relatorio técnico em formato a ser definido pelo TRIBUNAL,
para avaliagdo quanto ao cumprimento da prestacdo dos servigos.

11.8. Os servigos serdo medidos a partir do 4° (quarto) més de execugdo do contrato, com base em indicadores e metas exigidas conforme apresentado a seguir,
sendo as glosas aplicaveis a partir do 5° (quarto) més de execug@o do contrato.

11.8.1. Das Tabelas de Indicadores de NMS NOC

Indicador: Cumprimento do tempo de notificacio dos servicos de monitoramento

Descrigio do Prazo limite para a NOTIFICACAO mediante registro/atualizagio de solicitagiio de atendimento, conforme a severidade do evento. A classificagio dos
Indicador eventos e respectivos niveis de impacto serdo feitas na fase de ativagdo dos servigos de monitoramento.

Apuragdo do tempo entre o fato gerador e sua respectiva notificagdo mediante registro/atualizagdo de solicitagdo de atendimento, a partir de consulta

Férmula de Cilculo dos dados do chamado técnico e relatorios pertinentes e comparagdo com o valor descrito no limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

Afericio Mensal.
Classificaciao Prazo limite para NOTIFICACAO
- . . A TIFICACA a li ¢ 1
ALTA - E uma condig¢do, onde um erro ou problema severo causa uma grave perda do potencial NO . CACAO dgvera ser rea 1%ada em até 10
. . iy . . (dez) minutos, a partir da sinalizagdo do fato pelas
operacional ou a indisponibilidade de ativos/sistemas. .
ferramentas de monitoramento.
Limiar d MEDFA — Esta condlgflq ocorre, tlplcajmente, a par-n‘r de um erro detegtadp em um atlvo/mst;ma, ANOTIFICACAO deverd ser realizada em até 15
imiar de que dificulta seus usuarios na condug¢do de suas atividades, causando indisponibilidade parcial ou (quinze) minut ctir da sinalizacio do fat
Qualidade degradagdo de desempenho. Geralmente a origem sdo problemas pontuais que envolvem poucos quinze utos, a pa a sinalizagao do tato

L pelas ferramentas de monitoramento.
usuarios.

BAIXA - Nio se refere a perda de funcionalidade de ativos/sistemas e, portanto, ndo cria nenhum
impacto grave ao ambiente. Os inclusos nesta categoria de severidade podem tratar de requisi¢do
de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a funcionalidade e documentagéo do
ambiente.

ANOTIFICACAO devera ser realizada em até 20
(vinte) minutos, a partir da sinalizagéo do fato
pelas ferramentas de monitoramento.

Pontos de Controle || Base de dados dos servigos de monitoramento e solicitagdes registradas.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatorio com os valores apurados. Os relatorios deverdo fornecer os valores de
Relatérios de Niveis || tempo de sinalizacio do fato gerador pelas ferramentas de monitoramento e sua efetiva NOTIFICACAO, conforme a severidade do evento. A

de Servico (SLR) || classificagdo dos eventos e respectivos niveis de impacto serdo feitas na fase de ativagdo dos servigos de monitoramento/restabelecimento com
indicagéo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal.

Regra de glosa de || Para cada fragdo de 1 minuto superior a meta estipulada por evento, a glosa sera de 0,25% do valor mensal do item de servigos de monitoramento,
nio Conformidade || limitada a 30%.

Indicador: Cumprimento do tempo de atualizacio (Inclusio, alteracio ou remocao) de ativo/sistema nos servicos monitoramento

Descrigiio do Indicador || Prazo limite para a inclusdo, alteragdo ou remogéo de um ativo/sistema nos servigos de monitoramento.

Apuragdo do tempo entre o registro da solicitacdo de inclusdo, alteragdo ou remogao de um ativo/sistema nos servigos de monitoramento e a sua
Formula de Calculo efetiva implementagdo, a partir de consulta dos dados da solicitagdo e relatorios pertinentes e comparagdo com o valor descrito no limiar de
Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

Aferi¢ao Mensal.

Prazo limite para EXECUCAO

Limiar de Qualidade A EXECUCAO devera ser realizada em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a partir da data de solicitagdo de inclusdo, alteragio ou remogio de
um ativo/sistema nos servi¢os de monitoramento. Em casos de manuteng@o programada, o prazo ¢ de até 2 (duas) horas corridas para alteragéo do
status do ativo/sistema.

Pontos de Controle Base de dados dos servigos de monitoramento ¢ solicitagdes abertas na Central de Servigos do TRIBUNAL.

Relatérios de Niveis de || A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatério com os valores apurados. Os relatorios deverdo fornecer os valores
Servico (SLR) de tempo de sinalizagdo da solicitagdo e sua efetiva EXECUCAO.

Regra de glosa de ndo || Para cada fragdo de 1 hora superior a meta estipulada por solicitagdo, a glosa sera de 0,25% do valor mensal do item de servigos de monitoramento,
Conformidade limitada a 30% .

Indicador: Disponibilidade dos servigos da Central de Monitoramento

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que a os servigos do NOC venham a permanecer em condigdes normais de
funcionamento e disponiveis.

Férmula de Calculo IDM=[(To-Ti)/To]*100

Descriciio do Indicador

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento da ultima inoperancia, considerar-
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Indicador: Disponibilidade dos servicos da Central de Monitoramento

se-4 como tempo de indisponibilidade dos servigos o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, até que o servigo volte a
ficar totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s servigos apresentam problemas, e que serdo obtidos através dos sistemas de
monitoramento.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com ao Tribunal, ressalvados, contudo, os
casos fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %)

99,7%

Pontos de Controle

Base de dados dos servigos de monitoramento e solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Relatorios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatério com os valores apurados.

Regra de penalidade de
nio Conformidade

Para cada fragdo de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, a penalidade sera de 0,25% do valor mensal do item de servigos de

monitoramento, limitada a 30% .

11.9. Da deducio da remuneracio pela qualidade observada na execucio do objeto contratado

11.9.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar os indicadores de qualidade da entrega observados na prestacdo de servigos e/ou mitigar problemas que
também possam comprometer 0s Servigos.

11.9.2. A CONTRATADA esta sujeita a aplicagdo de dedugdes de sua remuneracido mensal durante a vigéncia do contrato relativa aos itens relacionados a
qualidade observada na execugdo do objeto contratado.

11.9.3. Esta dedug@o sera aplicada para cada 20 (vinte) pontos acumulados ao longo da execugdo do contrato.

11.9.4. Para cada 20 (vinte) pontos, a dedugdo equivalente ¢ 0,25% (vinte e cinco centésimos de por cento) do valor mensal do contrato, apos aplicadas as glosas
previstas pelos descumprimentos dos NMS.

11.9.5. Quando atingida esta pontuagdo, ou multiplos dela, a deducédo sera aplicada no exercicio do proximo faturamento mensal que a CONTRATADA tem a

receber.

11.9.6. O somatoério desta pontuagdo é cumulativo ao longo dos meses e somente ¢ debitada ou zerada quando for aplicada a dedugao devida.

11.9.7. Aplicam-se a esses critérios os seguintes itens relacionados abaixo com a sua respectiva pontuagdo de dedugao:

. - A . Forma de verificacio
Categoria Ne Descricio do Item Ocorréncia . ¢ Pontos
(através de)
e Na abertura/ fechamento de uma solicitagao, se o profissional deixar de preencher, de L C .
Solicitagdes de . = = Saa Por solicitagdo de Solicitagdo de Servigo
; 1 || forma clara, os campos pertinentes de solu¢do ou niio apresentar evidéncias de . . 2,0
Servigos = Servigo registrada
execuc¢do para o encerramento
Gesto do Naio apresentagdo dos indicadores e documentagdo de faturamento (ou apresentagdo .
2. P N X ¢ ( P ¢ Mensal Auditoria 10,0
contrato incompleta) dos servigos
Gestiao do Nio apresentagio do relatorio detalhado dos servigos executados, com atualizag¢des .
3 P e ¢ ~ . . VIGOS exee ualizag Mensal Auditoria 10,0
contrato necessarias e sugestdes de melhoria continua dos servigos prestados.
Gestdo do Nao apresentagdo de informagdes do contrato em até 10 (dez) dias uteis da data da .
4 ©ap - ¢ ¢ (dez) Mensal Auditoria 2,00
contrato solicitagdo.
Suporte e s . . s s Formalizagéo do fiscal do
P ~ 5 || Alteragdo indevida do status do atendimento (chamado) por indisponibilidade. Por chamado g o 2,0
Manutengao contrato ou auditoria.
Suporte e . . . S . . Formalizagdo do fiscal de
up ~ 6 || Incidentes encerrados indevidamente sem a devida justificativa. Por incidente Z8g L 2,0
Manutengao contrato ou auditoria
Suporte e . - - Formalizagdo do fiscal de
P ~ 7 || Escalonamento incorreto de incidentes Por ocorréncia ¢ o 2,0
Manutengao contrato ou auditoria
Suporte e ~ . . A Formalizagao do fiscal de
P ~ 8 || Ndo determinar a causa raiz Por ocorréncia N o 2,0
Manutengao contrato ou auditoria
e A e . Por dia, perfil Formalizagdo do fiscal de
Equipe técnica || 9 || Auséncia ndo justificada de algum dos prestadores de servico. P ¢ o 5,0
local contrato ou auditoria
. L. Prestador de servigo sem qualificagdo comprovada — experiéncia, escolaridade, . Formalizagdo do fiscal de
Equipe técnica || 9 . §0 sem q ¢80 Comprov: P Por prestador /dia ¢ o 10,0
conhecimentos especificos ou certificagdo exigidos. contrato ou auditoria
. . . s ~ . L Formalizagao do fiscal de
Equipe técnica || 10 || Deixar de comunicar a CONTRATANTE daSubstituigdo/remogédo do profissional Por ocorréncia ¢ o 5,0
contrato ou auditoria
Painéis de Televisor parcialmente ou totalmente inoperante, a cada 72 horas continuas ou . Formalizagdo do fiscal de
. 11 . . < Por televisor o 5,0
monitoramento intercaladas dentro do periodo de apuragdo contrato ou auditoria

11.10. Do descumprimento de indicadores passiveis de aplicaciio de san¢des Administrativas

11.10.1. A partir més subsequente ao periodo de transi¢do, caso haja o descumprimento de qualquer dos indicadores minimos listados abaixo por 3 (trés) meses
consecutivos ou 3 (trés) meses nao consecutivos num intervalo de 6 (seis) meses, o TRIBUNAL podera aplicar as sangdes administrativas previstas em contrato,
sem prejuizo das glosas dos proprios NMS e das dedugdes previstas na dedug@o da remuneragio pela qualidade:

a) Percentual de NOTIFICACOES realizadas fora do limiar de qualidade superior a 5% (cinco por cento) do quantitativo total mensal;

b) Percentual de EXECUCAO de inclusdo, alteragio ou remogdo de um ativo/sistema monitorado realizadas fora do limiar de qualidade superior a 5% (cinco por
cento) do quantitativo total mensal;

¢) Disponibilidade mensal dos servigos da Central de Monitoramento inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

ANEXO II DO TR - INFRAESTRUTURA E ESTIMATIVA MENSAL DE EVENTOS

(Em virtude do carater restrito do contetido, este Anexo II, que se encontra no processo SEI n° 0927423-67.2023.8.13.0000, sera disponibilizado nos
termos do subitem 3.1.3 do edital. Observando que essas informacdes estdo permanentemente disponibilizadas aos 6rgios de controle externo e interno)
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1. Requisitos de experiéncia profissional e formacio da equipe da Contratada
Consideracoes Gerais

1.1. Entende-se por equipe técnica o conjunto de profissionais apresentados pela CONTRATADA que atendam aos perfis profissionais e qualificagdes técnicas
exigidas e que serdo efetivamente alocados para prestagdo dos servigos.

1.2. A equipe de profissionais da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada em termos qualitativos, sendo capaz de executar todos os servigos
contratados, observando as normas, procedimentos, padrdes de qualidade e os Niveis Minimos de Servigos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.3. O quantitativo minimo exigido de prestadores ¢ resultante do esfor¢o necessario para execucdo das atividades, por especializagdo e segregacao de atividades,
com base nas informagdes historicas sobre a ocupagdo dos profissionais nas atividades desempenhadas no TRIBUNAL, ao inventario do ambiente de TIC e
quantidade de usudrios com acesso aos servigos de tecnologia da informacao.

1.4. A exigéncia do quantitativo minimo preza ainda por manter o carater de prontiddo para o atendimento de demandas a medida que se apresentem.

1.5. A CONTRATADA devera entregar, para cada novo profissional alocado, antes de sua alocagio nos servigos objeto desta contratagdo, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO conforme modelo anexo aos requisitos.

1.6. A CONTRATADA deverd comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias aos FISCAIS DO CONTRATO qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do TRIBUNAL.

1.7. E de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e inclusive aqueles decorrentes da prestagdo de servigos dos
seus profissionais como deslocamento, diarias e despesas com alimentagao.

1.8. A remuneragéo e beneficios dos profissionais da CONTRATADA deverdo estar de acordo com a legislagao vigente e as respectivas convengdes coletivas de
trabalho.

1.9. Deverdo ser afastados e substituidos pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias, os profissionais alocados no contrato que se enquadrem em quaisquer das
situagdes abaixo:

a) Nao atendam as qualificagdes exigidas para o perfil em que ira atuar;

b) Apresentem servigo considerado inadequado de acordo com o TRIBUNAL,;

¢) Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados no TRIBUNAL;

d) Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho e ferramentas informatizadas formalizados € homologados junto ao TRIBUNAL.

1.10. Os profissionais que nao atendam as exigéncias do contrato ndo poderdo mais prestar servigos contratados em prazo a ser determinado pelo TRIBUNAL,
conforme severidade observada no desempenho das fungdes ou conduta.

1.11. A eventual reposic@o de um profissional devera ocorrer com a prioridade devida, sem prejuizos para a prestacdo dos servicos.

1.12. A CONTRATADA ¢ responsavel pela preparagdo e repasse de conhecimento em relagdo aos servigos executados para o novo profissional incluido ou
substituido.

1.13. O horario da prestagdo dos servigos dos profissionais da CONTRATADA devera respeitar a carga horaria maxima permitida em lei.

1.14. A CONTRATADA respondera pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido controle sobre a assiduidade e pontualidade destes, garantindo a
prestagao dos servigos exigida no objeto do contrato.

2. Perfis dos Profissionais e do Dimensionamento da Equipe

2.1. A equipe técnica devera possuir, no minimo, os perfis profissionais descritos na tabela abaixo, atendendo, na integra, as qualificagdes e dedicagdo exigidas no
Contrato.

Tabela de Qualificacio da Equipe Técnica e Gerencial ‘

Perfil 01. ANALISTA DE MONITORAMENTO
Formacao Curso superior em andamento na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagéo.
Certificacdes Certificado de participagdo em treinamento na(s) ferramenta(s) de Monitoramento fornecida(s) pela CONTRATADA.
Curso ITIL Verséo 3 Foudation ou superior.
Experiéncia Experiéncia comprovada em fun¢do compativel com suporte técnico em informatica ou analise de monitoramento.

« Conhecimento basico em ferramentas de monitoramento;

» Conhecimento basico em rede (internet, e-mail, configuragdo de Proxy, Compartilhamento);

* Conhecimento basico em sistema operacional Windows (a partir da versao 7);

» Conhecimento basico de softwares comerciais como o pacote Microsoft Office Suite, Open Office/BROfficeSuite, Google Chrome,

Conhecimento Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox;
* Conhecimento em Seguranga da Informagao (podera ter como base a Cartilha de Seguranga do CERT.BR, disponivel em
http:/cartilha.cert.br/livro);
* Conhecimento basico de inglés.
Local de atuagiio Atuagdo presencial nas dependéncias do TRIBUNAL, com dedicagio exclusiva a fungdo e ao contrato.

Horario de prestacédo dos servigos 24x7

| Regime de Sobreaviso | Nao
Horas estimadas mensais de servicos <
P Nao
executados em horas nio uteis
Quantidade minima exigida 10 (dez) profissionais/ turno.
Perfil 02. ANALISTA DE FERRAMENTAS

Curso superior completo na area de tecnologia ou curso superior completo em qualquer area com especializagio nas areas de

Formacio tecnologia, reconhecidos pelo Ministério da Educag@o.

01 (um) Certificado na solug@o proposta para a prestagdo dos servigos de gerenciamento/monitoramento da infraestrutura de TIC.
Certificacdes A contratada podera apresentar mais de um profissional para o perfil para atender as exigéncias de qualificagdo. Desta forma, o
somatorio das qualificagdes individuais deve atender na totalidade as exigéncias.

Experiéncia comprovada em implementagdo e configuragdo/administragdo de ambiente de monitoramento de infraestrutura e
aplicagdes (APM).

Conhecimento » Conhecimento avangado em sistemas operacionais de servidores, Solaris, Windows, Linux e Unix Based;

* Conhecimento avangado em Shell Script para implementagao dos seguintes ambientes: WEB, Weblogic, infraestrutura de redes,
Banco de Dados SQL Server, Oracle, Elasticsearch e PostgreSQL, dentre outros conforme necessario ao servico de monitoramento;
* Conhecimento avangado na sustentagdo da solu¢do de monitoramento fornecida;

» Conhecimento em Arquitetura orientada a servigos (SOA);

* Conhecimento em Protocolo TCP/IP, SNMP e redes de computadores;

* Conhecimento em Expressdo regular;

Experiéncia
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Tabela de Qualificacdo da Equipe Técnica e Gerencial

» Conhecimento em Notagdo SQL para escrita de queries;

* Conhecimento em Programagao JavaScript;

* Conhecimento em Seguranga da Informagao (podera ter como base a Cartilha de Seguranga do CERT.BR, disponivel em
http:/cartilha.cert.br/livro);

* Conhecimento intermediario de inglés.

Local de atuacio

Entre 9 as 18 (dias uteis): 1 profissional nas dependéncias do TRIBUNAL, com dedicagdo exclusiva a fungdo e ao contrato, e 1
profissional nas dependéncias da CONTRATADA, sem dedicagio exclusiva a fungéo e ao contrato.

Entre 18:01 e 8:59 (dias uteis) e dias ndo-uteis: 1 (um) profissional/turno nas dependéncias da CONTRATADA, sem dedicagdo
exclusiva a fungdo e ao contrato.

Horario de prestacédo dos servigos

Entre 9 as 18 (dias uteis): 2 (dois) profissionais turno/dia.
Entre 18:01 e 8:59 (dias uteis) e dias ndo-uteis: 1 (um) profissional/turno.

Regime de Sobreaviso Nao
Horas estimadas mensais de
servicos executados em horas niao Nao

uteis

Quantidade minima exigida

Entre 9 as 18 (dias uteis): 2 (dois) profissionais turno/dia.
Entre 18:01 e 8:59 (dias uteis) e dias ndo-uteis: 1 (um) profissional/turno.

Perfil 03. COORDENADOR TECNICO DE MONITORAMENTO
= Curso superior completo nas areas de tecnologia ou administragdo ou curso superior completo em qualquer area com especializagio
Formacio . . . I N
nas areas de tecnologia, reconhecidos pelo Ministério da Educago.
« ITIL Versdo 3 ou superior — Foundation, comprovado através da apresentagdo de original do certificado emitido por entidades
Certificacs certificadoras oficiais;
ertiticacoes » HDI Support Center Team Lead (SCTL)ou similar;
* Certificado de participagdo em treinamento na(s) ferramenta(s) de Monitoramento fornecida(s) pela CONTRATADA.
Experiéncia Experiéncia comprovada na fungéo de gestdo na area de informatica através de atestados de capacidade técnica emitidos por terceiro.
» Conhecimentos avangados nas boas praticas de gerenciamento de servigos de TI baseadas no modelo ITIL; em sistemas
operacionais Linux e Windows Server; nas normas ISO/IEC 20000; em redes, arquiteturas e topologias; e em gerenciamento de
Conhecimento projetos e processos;

» Conhecimento em Seguranga da Informagao (podera ter como base a Cartilha de Seguranga do CERT.BR, disponivel em
http:/cartilha.cert.br/livro);
* Conhecimento basico de inglés.

Local de atuacio

Atuagdo presencial nas dependéncias do TRIBUNAL, com dedicagdo exclusiva a fungdo e ao contrato.

Horario de prestacido dos servicos

24x7

Regime de Sobreaviso

Nao

Horas estimadas mensais de servicos
executados em horas nio uteis

Nao

Quantidade minima exigida

01 (um) profissional/turno.

Perfil

04. PREPOSTO

Formacao

| Curso superior completo em qualquer area, reconhecido pelo Ministério da Educago.

Local de atuacio

Nas dependéncias da CONTRATADA, sem dedicagdo exclusiva a fungdo e ao contrato.

Horario de prestacdo dos servicos ‘

Entre 8 as 18, em dias uteis.

Regime de Sobreaviso Nao
Horas estimadas mensais de servicos <
P Nao
executados em horas nio uteis
Quantidade minima exigida | 01 (um).
Perfil 05. GERENTE DE PROJETOS
Formacio ‘ Curso superior completo com especializagdo em Gestdo de Projetos, reconhecidos pelo Ministério da Educagéo.
. - CAPM - Certified Associate in Project Management ou PMP — Project Management Professional ou SCRUM MASTER —
Certificacoes L
Metodologia agil.
Experiéncia Experiéncia comprovada na fungéo de Gerente de Projetos.

Local de atuacio

Nas dependéncias da CONTRATADA, com dedicacdo exclusiva a fungéo e ao contrato.
Alocagdo no contrato somente durante a fase de preparagéo e transigdo final.

Horario de prestacido dos servigos

Entre 9 as 18 (dias tteis).

Regime de Sobreaviso Nao
Horas estimadas mensais de servigos <
e Nao
executados em horas nio uteis
Quantidade minima exigida 01 (um).

Perfil 06. ANALISTA DE PROCESSOS
Formacio Curso superior completo com especializagio na area de tecnologia ou processos, reconhecidos pelo Ministério da Educagao.
. - ITIL Versao 3 ou superior — Foundation, comprovado através da apresentagdo de original do certificado emitido por entidades
Certifica¢des . L
certificadoras oficiais.
Experiéncia Experiéncia comprovada na fungéo.
* Implementag@o de processos (ITIL/COBIT/HDI) e aplicagdo da metodologia PDCA (melhoria continua);
* Desenvolvimento e documentagéo de modelos dos processos das disciplinas ITIL, incluindo fluxos de processos detalhados, com
defini¢do de atividades, procedimentos, fungdes e responsabilidades direcionados para gerenciamento de servigos;
* Controle dos itens de configuracdo de TI e atualizag¢do dos repositorios que compdem o CMDB;
* Processos de infraestrutura de Banco de Dados, Redes, Aplicacdo, Service Desk, backup;
. * Indicadores de desempenho (KPI);
Conhecimento

* Ferramentas de qualidade tais como diagramas de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Cartas Controle, fluxogramas;
* Ferramentas de planos de agao tais como 5SW2H, 5S e FMEA;

* Ferramenta de criagdo de relatorios gerenciais Power BI;

* Ferramenta de Desenho de Fluxogramas, tais como BizagiModeler e/ou MS Visio;

» Elaborag@o de documentos de processos, elaboragéo de fluxos; relatdrios gerenciais e operacionais;

* Apoio na elaboragao/atualizagio do catalogo de servigos, dentre outros.

Local de atuacio

Atuagdo hibrida, sendo a presencial nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, sem dedicacdo exclusiva a fungéo e ao
contrato.
A atuagdo presencial podera ocorrer, em média, dezesseis horas semanais.
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Tabela de Qualificacdo da Equipe Técnica e Gerencial ‘

Horirio de prestacdo dos servicos ‘ Entre 9 as 18 (dias tteis). ‘

Regime de Sobreaviso ‘ Nao ‘
Horas estimadas mensais de servicos <
P Nao
executados em horas nio tteis
| Quantidade minima exigida | 01 (um).

2.2. Todos os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir uma série de habilidades pessoais necessarias para o exercicio da fungdo, tais como:
a) Facilidade de comunicagéo e fluéncia verbal;

b) Bom relacionamento interpessoal e cortesia;

¢) Equilibrio emocional;

d) Proatividade, criatividade e iniciativa;

e) Clareza e objetividade;

f) Organizagao;

g) Espirito de equipe;

h) Discrigao;

i) Boa redagéo.

2.3. Com base nos perfis profissionais relacionados na "Tabela de Qualificagdo da Equipe Técnica e Gerencial", a CONTRATADA devera disponibilizar todos os
recursos necessarios para os profissionais alocados no contrato, incluindo recursos de informatica tais como computadores, notebooks, softwares e insumos
correlatos a prestagdo dos servigos, sem 6nus para o TRIBUNAL.

2.4. O TRIBUNAL ira disponibilizar espago fisico, mobiliario, ponto de rede e energia.

2.5. O preposto devera apresentar-se 8 DIRFOR em até 72 (setenta e duas) horas, apos o inicio da vigéncia do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a
execugdo do contrato relativos a sua competéncia.

2.6. A apresentagdo do preposto devera ser realizada e acompanhada por representante legal da CONTRATADA.
2.7. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

2.8. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente, e com cortesia, a quaisquer solicitagdes do TRIBUNAL, dos
gestores e fiscais do contrato ou de seus substitutos, pertinentes ao contrato, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, desde de que em acordo com a legalidade, devendo ainda tomar todas as providéncias para que sejam corrigidas
quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

2.9. Na designagao do preposto ¢ vedada a indicagdo dos profissionais alocados nos demais perfis do contrato para o desempenho de tal fungo.

2.10. Durante o afastamento de membro da equipe técnica por motivo de férias, quaisquer licencas ou na impossibilidade de execucdo de suas atividades
profissionais, a CONTRATADA devera garantir a execugdo dos servigos sem interrupg¢ao, mantendo a qualidade da prestagao.

2.11. No caso de substitui¢do do profissional, a CONTRATADA devera apresentar um profissional que atenda as qualificagdes técnicas descritas na "Tabela de
Qualifica¢@o da Equipe Técnica e Gerencial” para o perfil que iré atuar.

2.12. E vedado o acamulo, pelo mesmo profissional, de duas ou mais fungdes listadas na "Tabela de Qualificagio da Equipe Técnica e Gerencial", bem como a
execugdo de fungdes de um perfil especifico por profissional contratado para outro perfil.

2.13. A critério e por iniciativa do TRIBUNAL, o regime dos perfis com atuag@o presencial eventualmente podera ser hibrido, sendo tratado como excegdo. A
atuacdo em regime hibrido nio acarretara em custos adicionais a0 TRIBUNAL.

3. Comprovacio de Vinculo e Qualificaciio dos Profissionais

3.1. A CONTRATADA devera comprovar o vinculo, a experiéncia, escolaridade, certificados e conhecimentos especificos dos seus prestadores de servigos no
prazo previsto na “Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas”.

3.2. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da contratagdo para apresentar os documentos comprobatorios dos requisitos
exigidos para os novos profissionais contratados durante a vigéncia do contrato.

3.3. Para a comprovagdo de vinculo dos profissionais indicados na "Tabela de Qualificagdo da Equipe Técnica e Gerencial", exceto o PREPOSTO, serdo
considerados:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
b) Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada no Ministério do Trabalho (ou outro Ministério que o venha a substituir ou incorporar);
c) Estatuto ou contrato social da CONTRATADA, no caso de sécio da CONTRATADA.

3.4. A comprovagdo do nivel de escolaridade devera ser feita através da apresentagdo de copia do diploma ou do certificado de conclusdo do curso, emitidos por
institui¢des de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) ou outro Ministério que venha a substitui-lo ou a incorporar suas atribuigdes.

3.5. Nao serdo aceitos cursos do tipo “Certificacdo por competéncia técnica” ou outros cursos similares onde nao haja carga horaria real de aulas.

3.6. A comprovagdo de experiéncia devera ser feita através de apresentacdo de copia de atestado (s) de capacidade técnico-profissional emitido (s) por pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, ou registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

3.7. A comprovagdo de certificagdes devera ser feita através de apresentagdo das copias dos certificados.

3.8. O TRIBUNAL se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se os requisitos minimos obrigatdorios sdo atendidos pela
CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios que os atestam.

3.9. No caso de comprovagdes e/ou qualificagdes insuficientes, as penaliza¢des serdo aplicadas retroativamente desde a data da contratagdo do profissional.

4. Atribuicdes dos perfis
4.1. Sao atribui¢oes do Analista de Monitoramento:
a) Monitorar a infraestrutura de TIC através dos painéis e das ferramentas disponiveis;

b) Alertar a equipe da Central de Monitoramento acerca de falhas, além de comunicar o fato a Central de Servigos do TRIBUNAL para que esta adote as medidas
pertinentes;

c) Registrar e atualizar a solicitagdo de atendimento para todos os incidentes que causem indisponibilidade ou queda de desempenho, parcial ou total das
aplicagoes, banco de dados, backup, links, ativos de redes e/ou equipamentos/dispositivos que as sustentam, acusada pelo sistema de monitoragdo, quando isto ja
nao for feito de forma automatica pela ferramenta, podendo ainda receber solicitagoes de abertura através dos atendentes da Central de Servigos, da equipe de
suporte e de contratos de apoio do TRIBUNAL;
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d) Fechar as solicitagdes de atendimento quando as aplicagdes, sistemas e/ou equipamentos/dispositivos retornaram ao seu estado normal, se esta medida ndo tiver
sido feita de forma automatica pela ferramenta;

e) Quando ocorrer a abertura de incidentes fora do horario de funcionamento do TRIBUNAL, deverdo realizar contato telefonico ou contato via servigo de
mensagem eletronica com o servigo de plantdo do TRIBUNAL;

f) Executar scripts homologados junto ao TRIBUNAL a fim de restabelecer o servigo afetado. Em caso de insucesso, o incidente sera direcionado as filas de
atendimento previamente determinadas pelo TRIBUNAL;

g) Incluir equipamentos em manutengio programada sempre que comunicado pelo TRIBUNAL;
h) Incluir alertas e informagdes de execugdo de requisi¢des, mudangas e outras alteragdes no ambiente de TIC conforme fluxo estabelecido pelo TIMG.

i) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, email, ferramentas de comunicagdo instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagao de servigos.

j) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.
4.2. Sao atribui¢oes do Analista de Ferramentas:
a) Administrar, instalar, configurar e operar as ferramentas de monitoramento de infraestrutura, aplicagdes e console de eventos;

b) Atuar na criagdo e implementagdo de novas regras de monitoramento de acordo com as solicitagdes de usuarios internos de TI e ou areas de negocio do
TRIBUNAL;

c¢) Atuar na resolugdo de incidentes na infraestrutura e nas ferramentas de monitoramento para restabelecer o servico com maior brevidade possivel;
d) Conduzir a investiga¢do da causa-raiz de problemas oriundos do monitoramento, programar ¢ implementar as corre¢des necessarias;

e) Acompanhar o ciclo de vida das ferramentas e programar upgrades e aplicagdes de paths para manter as ferramentas atualizadas;

f) Abrir, acompanhar e escalar incidentes nos fornecedores das ferramentas sempre que necessario;

g) Criar e aplicar health-checks nos ambientes diariamente a fim de garantir a satide das ferramentas de monitoramento e identificar previamente potenciais
problemas;

h) Participar de reunides com equipes envolvidas para levantar requerimentos de monitoramento de acordo com as necessidades de produgéo e de negocios;

i) Desenvolver o roadmap e evolugéo das ferramentas de monitoramento levando em consideragdo as estratégias do TRIBUNAL bem como as melhores praticas
do mercado;

j) Planejar e conduzir provas de conceito com fornecedores, documentando os resultados e gerando relatorios técnicos com as validagdes técnicas;

k) Participar de salas de crise ou task-force para apoiar as equipes de produgdo e desenvolvimento na identificagdo de potenciais ofensores as aplicagdes e a
experiéncia dos usuarios;

1) Implementar Dashboards e relatérios de acordo com a necessidade do TRIBUNAL;

m) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, email, ferramentas de comunicagdo instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagao de servigos.

n) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.
4.3. Sao atribuigdes do Coordenador Técnico de Monitoramento:

a) Coordenar, Coordenar, orientar e supervisionar a toda a equipe da Central de Monitoramento da CONTRATADA alocada para o cumprimento do presente
contrato;

b) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes, e também ser proativo propondo ao TRIBUNAL mudangas nas rotinas e procedimentos
técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizagao, a racionalizagdo e a melhoria dos processos;

c¢) Participar, quando solicitado pelo TRIBUNAL, de reunides relativas as atividades que envolvem os servigos operacionais prestados pela CONTRATADA,
fornecendo todas as informagdes, apresentando sugestdes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias.

d) Participar das reunides do Comité de Mudangas com vistas a identificar possiveis mudangas que possam afetar diretamente aos servigos de monitoramento no
que diz respeito ao funcionamento do servigo e/ou geragdo de falsos alarmes e/ou criagdo/alteracdo de pardmetros na (s) ferramenta (s) de monitoramento.

e) Ser o ponto de contato entre 0 TRIBUNAL e CONTRATADA, no que se refere as atividades por esta executada, posicionando a area responsavel do
TRIBUNAL quanto ao andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas;

f) Controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade com previsto em contrato;

g) Acompanhar, manter-se atualizado e coordenar a execucdo das Solicitagdes de Atendimento e Demandas designadas 8 CONTRATADA;
h) Prestar informagdes sobre andamento dos atendimentos sempre que solicitado;

1) Prestar suporte imediato a equipe da CONTRATADA;

j) Emitir relatérios operacionais e gerenciais, e indicadores de acordo com as necessidades do TRIBUNAL;

k) Participar de projetos e reestruturagdes que ocorram dentro do escopo contratado;

1) Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como informar, prevenir e corrigir eventuais problemas ocorridos durante a operagdo da
CONTRATADA,;

m) Acompanhar, garantir ¢ avaliar, quanto a realizagdo e a qualidade, tanto no atendimento as Solicitagdes de Atendimento, quanto no registro das informagdes a
ferramenta, intervindo sempre que necessario;

n) Assegurar que os padroes e fluxos de trabalho do TRIBUNAL sejam disseminados junto aos profissionais e que sejam corretamente executados por eles,
garantido a boa execugdo do atendimento;

0) Informar ao TRIBUNAL sobre problemas de natureza operacional que possam impedir o0 bom andamento dos servigos;
p) Colaborar e fornecer informagdes a0 TRIBUNAL para compor o processo de melhoria continua;

q) Gerenciar Solicitagdes de Atendimento registradas nas filas ou grupos de sua responsabilidade, mantendo-as nos niveis de servigos acordados, devendo propor
acdes corretivas e preventivas em caso de desvio ou necessidade;

r) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e execucdo de servigos, bem como realizar o acompanhamento dos indicadores e metas
contratuais;

s) Garantir a adequagao da postura profissional, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestagdo do servico;
t) Acompanhar o processo de sele¢do de novos profissionais para sua equipe;

u) Procurar manter um clima organizacional adequado, apurando os motivos de absenteismo, turnover, desmotivagdo e outros fatores que possam influenciar,
direta e/ou indiretamente, na capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo

acdes e/ou solugoes;

v) Garantir que os servigos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo TRIBUNAL;
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w) Participar e promover agdes de melhoria continua dos servigos prestados;
x) Estabelecer um conhecimento preciso e objetivo sobre os niveis de servigo prestados;
y) Garantir que a equipe técnica mantenha atualizada a Base de Conhecimento e procedimentos técnicos;
z) Apresentar os resultados mensais (Book), indicadores e plano de agdo para os desvios;

aa) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunicagdo instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagdo de servicos.

bb) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagio.

4.4. Sdo atribui¢des do Preposto:

a) Acompanhar a execug@o do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao TRIBUNAL;

b) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
¢) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes do TRIBUNAL e dos gestores do contrato;

d) Reportar-se aos gestores e fiscais do contrato e seus substitutos para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execugao dos servicos;

¢) Relatar aos gestores e fiscais do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagao dos servigos
contratados;

g) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais da CONTRATADA, respondendo perante o 6rgdo por todos os atos e fatos gerados ou por eles
provocados;

h) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes e também ser proativo propondo ao TRIBUNAL mudangas nas rotinas e procedimentos
técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizagao dos custos, a racionalizagdo e a

melhoria dos processos;

1) Participar, quando solicitado pelo TRIBUNAL, de reunides relativas as atividades sob sua gestdo, fornecendo informagdes e relatorios, apresentando sugestdes e
propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias;

j) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestdo, fornecendo subsidios e informagdes, visando o tratamento das prioridades e o
planejamento global;

k) Ser o ponto de contato entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA, no que se refere as atividades por esta executada, posicionando a area responsavel do
TRIBUNAL quanto ao andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas;

1) Assegurar que as determinagdes do TRIBUNAL sejam disseminadas junto 8 CONTRATADA;
m) Assegurar a alocacdo dos profissionais necessarios para execug@o dos servigos objeto desta contratagio;
n) Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na execug@o do objeto contratado;

o) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunica¢@o instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagéo de servigos.

p) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuag@o.
4.5. Sao atribui¢oes do Gerente de Projetos:

a) Coordenar e orientar todos os processos de planejamento, execugdo e monitoramento ¢ controle dos servigos durante a transi¢do contratual observando, em
especial, os aspectos do escopo, tempo, riscos, comunicagdes e qualidade dos servigos executados;

b) Controlar o cumprimento de prazos e qualidade das entregas através de cronogramas, planilhas de controles, planejamentos e similares, visando demonstrar a
situacdo e status do projeto com elaboragdo de planos de agdo para mitigar possiveis riscos que possam atrapalhar o cumprimento dos objetivos dentro dos prazos
e qualidade estabelecidos;

¢) Realizar no minimo uma reunio semanal para apresentagdo do relatério de andamento das atividades planejadas na implantagdo do servigo, por parte da
CONTRATADA, até o término da transigdo do contrato.

d) Conduzir reunides de trabalho com os envolvidos;
e) Assegurar a alocagdo dos profissionais necessarios por parte da CONTRATADA para execugao dos servigos de transigdo contratual;

f) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunicagdo instantanea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagéo de servigos.

g) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.
4.6. Sao atribuigdes do Analista de Processos:

a) Desenvolver a documentagdo dos processos de monitoramento e correlatos, traduzindo as necessidades do negdcio em propostas, orientando os processos de
acordo com as necessidades;

b) Estabelecer, controlar, rever e propor melhorias nos processos de monitoramento e correlatos;
¢) Documentar os indicadores e metas dos processos de monitoramento e correlatos;

d) Trabalhar com grande volume de dados promovendo enriquecimentos, cruzamentos, analises e geracdo de visdes executivas destas analises para tomada de
decisdo;

¢) Conduzir reunides de trabalho com os envolvidos, atuando como facilitador, com foco no entendimento e/ou execugao das atividades;

f) Controlar o cumprimento de prazos e qualidade das entregas através de indicadores (cronogramas, planilhas de controles, planejamentos e similares), visando
demonstrar a situagdo e status da demanda com elaboragdo de planos de agdo para mitigar possiveis riscos que possam atrapalhar o cumprimento dos objetivos
dentro dos prazos e qualidade estabelecidos;

g) Elaborar o BOOK mensal, relatorios operacionais e gerenciais com medigdes e analises de indicadores contratuais e resultados;
h) Apoiar na elaboragéo e atualizagdo do catdlogo de servigo da Central de Monitoramento;

i) Participar de reunides com equipes envolvidas para levantar requerimentos dos processos de monitoramento e correlatos;

j) Atuar conforme prazos, padrdes de qualidade pré-estabelecidos;

k) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunicagdo instantinea ¢ demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagdo de servicos.

1) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagio.

ANEXO 1V DO TR - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA
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Os abaixo assinados de um lado o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Avenida Afonso Pena,
4001, inscrito no CNPJ n° 21.154.554/0001-13, neste ato representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado TIMG, e de outro lado doravante
chamado CONTRATADA, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tém entre si justa ¢ acertada a
celebragdo do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, através do qual a CONTRATADA se obriga a ndo divulgar sem autorizagdo do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, segredos ¢ informagdes de sua propriedade sem a devida autorizagdo, de conformidade com as
seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, em razao dos servigos prestados no objeto do Contrato n°. XXXXX para o TIMG, contatos com informagdes
sigilosas serdo estabelecidos. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios servidores do TIMG, sem a expressa e escrita autorizagdo da alta administragdo desta.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algada do servidor do TIMG para quem as informagdes serdio fornecidas, devera (30) ser o (s) mesmo
(s) informado (s) a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, a mesma devera ser tratada sob sigilo
até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta administragdo do TIMG. Em hipétese alguma o siléncio do TIMG devera ser interpretado como
liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestagdo de servigo devera descartar, observando critérios de
seguranga da informacgdo, todo e qualquer material fisico e 16gico fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o TIMG,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criado ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de
ndo utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestagao de servicos ao TIMG.

QUARTA - A CONTRATADA obriga-se perante 0 TIMG a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do TIMG por
parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo néo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele inerentes.

QUINTA - A CONTRATADA assume o compromisso de zelar pela conservagdo, acesso, utilizagdo e instalagdo de softwares homologados e fornecidos pelo
TIMG, sejam eles licenciados ou de uso livre. A CONTRATADA declara responsabilizar-se pela distribui¢do ndo autorizada de softwares para terceiros e demais
servigos que ndo competem a execugdo das atividades contratadas dos softwares e respectivos codigos de licenga ou chaves do produto de propriedade do TIMG,
durante o periodo de vigéncia do contrato e apds a vigéncia dele. Em caso de extravio e danos que acarretem a perda total ou parcial do bem, bem como obrigagao
de reparagdo gerada por uso indevido de direito autoral, fica obrigada a ressarcir o proprietario dos prejuizos experimentados.

SEXTA - A CONTRATADA devera firmar junto aos seus prestadores de servigos, incluindo empresas subcontratadas, Termo de Confidencialidade e Sigilo, pelos
mesmos termos previstos neste documento dando ciéncia aos mesmos da obrigatoriedade do seu cumprimento, mesmo apds desligamento da empresa. A
CONTRATADA devera ainda ter modelo de TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SENHAS para cada um de seus prestadores de servigo.

SETIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicar4 na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagio. A
CONTRATADA responde também pelo ndo cumprimento praticado por quaisquer prestadores de servigos alocados ou que foram alocados nesta contratagao.

OITAVA - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, ap6s a cessagdo de vinculo entre a CONTRATADA e o TIMG, e abrangem todas as
informagdes de que a CONTRATADA tenha conhecimento.

NONA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagao para outro fim que ndo o do presente Acordo.

DECIMA - Caso a revelagdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas
as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinagdo judicial e devera
informar a outra quais as informagdes e em que extensdo estardo sendo reveladas.

DECIMA PRIMEIRA - Toda e qualquer modificagio concernente as condigdes aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizagdo expressa da outra parte.

DECIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer diividas ou questdes oriundas
do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga de suas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, XX de XXXXXXXXX de 2023.

PELA CONTRATADA
Cargo
CPF N° xxxxxXxXXXX — RG n°® XXXXXXXXXXX

ANEXO II - (MODELO) DECLARACAO DE MENORES

Licitacao: n° 183/2023
Processo SIAD: n°® 465/2023
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES
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A , CNPJ n°. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condi¢ao de aprendiz, na forma da lei.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa

ANEXO III - (MODELO) DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

Licitacao: n° 183/2023
Processo SIAD: n° 465/2023
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n°. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n° 07/2005 e as alteragdes
introduzidas pela Resolugao CNJ n° 229/2016, que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢ao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
ESTA DECLARACAO DEVERA SER ASSINADA ELETRONICAMENTE JUNTAMENTE COM O TERMO DE CONTRATO

ANEXO IV - (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

B A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO SISTEMA, NO PRAZO DE 2 HORAS APOS
SOLICITACAO DO PREGOEIRO

Licitacdo: n° 183/2023
Processo SIAD: n® 465/2023

Objeto: Servicos Especializados de Monitoramento e Infraestrutura — NOC (Network Operations Center), conforme especificacdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

Razio Social: “ CNPJ:

Enderego (Logradouro, numero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:(*)

Banco: Nome e n° da agéncia: Conta Bancaria:

adjudicatario, como usudrio externo, no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TIMG.

LOTE UNICO — AMPLA PARTICIPACAO

itari ek ek
Ttem Produto Unidade Qtd Cédigo CATMAS | YAlor Ua‘;‘”" (%) || Valor T{’;"' )
. . Obs.2. Considerar para efeito
Servigo de monitoramento do R servigo d ta readequad
1 ambiente de TIC do TIMG Meés Obs: para o periodo de 36 meses 125857 © proposta readequaca o
valor unitariol/36
Obs.2. Considerar para efeito
1 servigo
2 Infraestrutura de Software Més ) ) 125954 de proposta readequada o
Obs.: para o periodo de 36 meses o
valor unitariol/36
3 Servigos de mstilla(;ao e Unid. | 125024
configuragéo
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO

PRECO GLOBAL DO LOTE: (por extenso)
(**) Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS, somente para fornecedores mineiros (Resolu¢io Conjunta SEF/SEPLAG n° 3.458/2003) ou informar
outra hipétese de isencio.

Nota: E de responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributdria aplicdvel i presente contratagio.

e Optante pelo SIMPLES NACIONAL () Sim (') Nao;
¢ Enquadramento tributario exige o destaque do valor do ICMS nos documentos fiscais: () Sim (') Nao;
¢ Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica;

e Estdo inclusos nos valores propostos todas as condigdes para execucdo do objeto.

Local e data.
Assinatura do responsavel da empresa

Nome do responsavel da empresa

ANEXO V - (MODELO) PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

<PLANILHA A SER ENVIADA QUANDO DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS, CONFORME SUBITEM 14.4.1., "b">
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1 Custos Administrativos (cgstos diretos como insumos, encargos sociais e trabalhistas, remuneragao, RS
outras parcelas representativas do pregos)
2 || Tributos % |
3 || Lucro/BDI | % |
4 || Outras parcelas representativas |R$ |
Custo total ( valor h logado na licita¢do) | RS |

Nota: O presente modelo ndo possui cardter vinculativo, cabendo exclusivamente ao licitante deliberar sobre o contetido do documento a ser apresentado,
sendo de sua integral responsabilidade a suficiéncia dos dados apresentados para a andlise de eventual pleito de reequilibrio econémico-financeiro.

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

GECONT/CONTRAT
Ct. n°. XXX/2023 (SIAD n°. XXXXX)

CONTRATO

de prestagdo de servigos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, e a empresa
XXXXXXXXXX.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001, CNPJ n°.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia, RAQUEL GOMES BARBOSA,
conforme delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 6.043/PR/2023, de 14 de margo de 2023, e a empresa XXXXXXXXXX, com sede
em XXXXXXXXXX, na XXXXXXXXXX, n° XXX, Bairro XXXXXXXXXX, CNPJ n° XXXXXXXXXX, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA,
representada por XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, CPF n°. XXXXXXXXXX, celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n°. 550/2023 - Processo
SIAD n°. 465/2023 - Licitaciio n° 183/2023 - Pregio Eletrdnico, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e n°. 14.167/2002,
pelos Decretos Estaduais n°. 45.902/2012 e n°. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 ¢ pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato ¢ a prestagio de Servigos Especializados de Monitoramento e Infraestrutura — NOC (Network
Operations Center), conforme condigdes e especificagdes técnicas contidas neste Contrato e seus anexos, bem como de acordo com a proposta da CONTRATADA
apresentada na Licitagdo n° 183/2023, parte integrante e inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZACAO DA EXECUCAQO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato
serdo geridos pelo(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GETEC, vinculada a Diretoria Executiva
de Informatica — DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente o(a) servidor(a) efetivo(a) a quem incumbira a fiscalizagdo contratual.

2.1. A administragdo e fiscalizagdo pelo TRIBUNAL ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste instrumento.

2.2. A equipe de supervisdo e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o0 CAGEF, durante toda a execugdo
contratual, tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengdo dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento proprio.
2.4. A forma de comunicagdo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar 8 CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: Os servigos serdo executados conforme condigdes e especificagdes constantes neste Contrato e seus Anexos.

3.1. Locais de entrega e Instalacdo da infraestrutura do NOC:

3.1.1. O servi¢o de monitoramento sera prestado nas dependéncias do TRIBUNAL, devendo todo o ambiente e infraestrutura necessarios ao suporte do servico de
monitoramento ser implantados em nuvem publica ou privada na modalidade SaaS (Software as a Service — Software como um Servigo).

3.1.2. Caso seja necessario, em complemento a implantagdo em nuvem, algum componente da solu¢do podera ser implantado nas dependéncias do TRIBUNAL, as
expensas da CONTRATADA.

3.2. Data Centers:

3.2.1. Atualmente, os data centers do TRIBUNAL na Capital estdo redundantes em 2 (dois) sites/locais distintos, cujos enderegos seguem abaixo:
a) Unidade Centro Operacional: Avenida do Contorno, n° 629, Centro, Belo Horizonte/MG;

b) Unidade Afonso Pena: Avenida Afonso Pena, n° 4001, bairro Serra, Belo Horizonte/MG.

3.3. Especifica¢io técnica dos servicos: Conforme Anexo I deste Contrato.

3.4. Infraestrutura do TRIBUNAL e estimativa de eventos: Conforme Anexo II do Termo de Referéncia do Edital da Licitagao n® 183/2023.

3.5. Repasse de informagdes para execuciio dos servicos: Os prestadores de servigos contratados receberdo as informagdes/demonstragdes relativas a situagdo
atualizada da prestagéo dos servigos na reunido inicial de alinhamento, de forma que ndo prejudique o atendimento aos servigos objeto deste contrato.

3.6. Processo de melhoria continua:
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3.6.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e
futuras do TRIBUNAL, bem como as atualizagdes tecnologicas que vierem a ocorrer.

3.6.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido de faturamento mensal, relatorios com sugestdes de melhoria continua do servigo prestado.

3.6.3. Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, agdes necessarias que o TRIBUNAL deve tomar e a¢des a serem tomadas por ela propria que levem a
reducdo de falhas observadas no més.

3.6.4. A CONTRATADA devera avaliar, propor e aplicar, apds aprovagao, melhorias nos processos e servigos de monitoramento para que a totalidade de servigos
de TIC e itens de configuracdo do TRIBUNAL sejam mensurados e alertados quanto a existéncia de indisponibilidades e problemas de desempenho.

3.6.5. A CONTRATADA sera responsavel pela geragdo/atualizagao de documentos para base de conhecimento, dentre scripts e procedimentos mais frequentes.
3.6.6. Todo documento gerado/atualizado pela CONTRATADA devera ser homologado pelo TRIBUNAL antes de ser considerado valido.

3.6.6.1. Em caso de reprovacdo da documentagao, a CONTRATADA devera sanar as inconformidades apontadas pelo TRIBUNAL e reapresenta-las em até 3 (trés)
dias ap0s a recusa, sob pena de ndo recebimento dos servigos.

3.6.7. O TRIBUNAL decidira a melhor forma de utilizar a documentagdo gerada pela CONTRATADA.

3.6.8. Sendo a CONTRATADA a responsavel por este servigo, ndo sera necessario que o TRIBUNAL faga qualquer solicitagdo quanto a criagdo/atualizagdo de
documentag@o, mas isso ndo o impede de fazé-la quando for necessario.

3.7. Termo de confidencialidade e Sigilo da Contratada:

3.7.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagdo do servigo de forma a resguardar o sigilo das
informagdes do TRIBUNAL.

3.7.2. A CONTRATADA serdo vedados, a utilizagdo, divulgacdo e o fornecimento de informagdes referentes aos servigos objeto do contrato, salvo quando
autorizado pelo TRIBUNAL.

3.7.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato) e o Gerente do Contrato deverdo assinar Termo de confidencialidade e sigilo, conforme modelo integrante
do Anexo IV do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n° 183/2023 e apresenta-lo ao TRIBUNAL, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apos
assinatura deste contrato.

3.7.4. Na ocorréncia de nomeagdo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, este termo devera ser novamente apresentado ao
TRIBUNAL no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos.

3.7.5. A CONTRATADA devera manter junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar junto a eles,
pelo sigilo ou confidencialidade das informagdes adquiridas na presta¢ao dos servigos.

3.7.6. A qualquer momento, o TRIBUNAL podera solicitar a apresentagdo de termo assinado por quaisquer prestadores de servicos da CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Sio obrigagdes das partes:

4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Expedir a autorizac@o escrita para inicio da execuc@o dos servigos.

4.1.2. Transmitir ao preposto da CONTRATADA, por meio da DIRFOR/GETEC, as instru¢des necessarias a realizagao dos servigos.

4.1.3. Permitir e assegurar quando necessario, respeitadas suas normas internas, o acesso € a movimentagao dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes do
TRIBUNAL, desde que devidamente identificados.

4.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

4.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.

4.1.6. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugio do objeto.

4.1.7. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas neste Contrato.

4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, em até 10 (dez) dias apds a assinatura deste contrato, com os fiscais e gestor do TRIBUNAL, para alinhamento das medidas a serem adotadas.
4.2.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padrdes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

4.2.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo os servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle institucionais.

4.2.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagao sobre qualquer decis@o técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho
antes de sua implementagao.

4.2.5. Refazer, as suas expensas, € no prazo fixado pelo fiscal/gestor deste contrato, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato € com a
boa técnica, de acordo com a legislago aplicavel.

4.2.6. Empregar pessoal habilitado para a execuc@o dos servigos, observando o quantitativo e a qualificagdo minima exigida, bem como a carga horaria semanal da
categoria profissional, de acordo com a legislagdo vigente.

4.2.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
4.2.8. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL.

4.2.8.1. Na designagdo do preposto, ¢ vedada a indicagdo dos proprios profissionais (responsaveis pela prestacdo dos servigos junto ao TRIBUNAL) para o
desempenho de tal fungao.

4.2.8.2. Sempre que houver o afastamento definitivo/substitui¢do de algum dos colaboradores alocados no contrato de prestagdo de servigos celebrado junto ao
TRIBUNAL, devera a CONTRATADA solicitar o imediato cancelamento de todos os acessos de sistemas do TRIBUNAL a que o trabalhador afastado/substituido
tinha acesso.

4.2.8.3. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestagdo dos servigos, sem
a prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

4.2.9. Responsabilizar-se por todos os dispéndios decorrentes da prestagao de servigos, exceto os recursos que serdo disponibilizados pelo TRIBUNAL para acesso
as ferramentas de monitoramento e suporte do ambiente.

4.2.10. Os recursos disponibilizados pelo TRIBUNAL deverao ser de uso restrito para os servigos prestados e obedecer a politica interna do TRIBUNAL.

4.2.11. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execug@o do presente Contrato, por culpa ou dolo de
seus empregados ou prepostos.

4.2.11.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengéo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagdo patria
vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos ¢ outras que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo do objeto ora contratado.
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4.2.13. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Licitagao.

4.2.14. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro Cadastral
(CRO).

4.2.15. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 39 (trinta e nove) meses, a contado a partir da data da Gltima assinatura deste instrumento,
podendo ser prorrogado por acordo das partes, mediante Termo Aditivo, observado o prazo da Lei Federal n°. 8.666/1993.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA SEXTA: Executado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso I da Lei Federal n°. 8.666/1993.

6.1. O recebimento provisorio do objeto do Contrato nio exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugdo e de
acordo com as Especificagdes Técnicas previstas neste Contrato e seus anexos.

6.2. O recebimento definitivo do objeto dar-se-a apds a verificagdo da conformidade de todas as especificagdes constantes deste Contrato.

6.3. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo, que podera ser substituido pela atestagao no verso da Nota Fiscal, efetuada
por 02 (dois) servidores da GETEC.

6.4. Caso sejam insatisfatorias as condi¢des de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual constardo as desconformidades, sendo fixado a
CONTRATADA prazo para execugdo do servigo rejeitado, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

6.4.1. Caso a substitui¢do ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega ¢ sujeita a aplicagdo das sangdes previstas
neste Contrato.

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA: O TRIBUNAL pagara & CONTRATADA, pela execugio do presente Contrato, o valor de R$ XXXXXXXXXXX, conforme
discriminado a seguir:

Ttem Produto Unidade Qtd Cédigo CATMAS Valor gg"a"“ Val";g"tal
Servigo de monitoramento do .
1 ambiente de TIC do TIMG Més 125857
2 Infraestrutura de Software Meés 125954
3 Servigos de msta~laga0 e Unid. | 125024
configuragido
VALOR TOTAL

7.1 As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n° 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser
consignada para este fim.

7.2. No valor acima estdo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execucdo do objeto contratado.

7.3. Os valores dos servigos prestados poderdo ser reajustados apos o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, pela variagdo do IPCA
(IBGE) acumulada no periodo.

7.3.1. Os demais reajustes poderdo ser realizados a cada 12 (doze) meses.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal, mensalmente, na Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC, através do e-mail
getec.notafiscal@tjmg.jus.br, contendo discriminagdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo do item,
especificagio, quantidade e pregos unitario e total, acompanhada do comprovante da efetiva prestagdo de servigos, bem como do Certificado de Registro Cadastral
(CRC) para comprovagdo da regularidade fiscal perante o CAGEF.

8.1. Os pagamentos serdo realizado conforme a seguir descrito:

a) Itens 1 e 2 da tabela constante da Clausula Sétima deste Contrato: Mensalmente, com inicio apds a conclusdo da instalagdo, passivel de dedugdo dos valores
referentes as glosas em razao da medigéo dos niveis minimos de servigo (NMS) relacionados no Anexo I deste contrato.

b) Item 3 da tabela constante da Clausula Sétima deste Contrato: Apds o 90° (nonagésimo) dia, com o respectivo término da implantag¢ao dos servigos.
¢) No periodo de transigdo final, os Itens 1 e 2 da tabela constante da Clausula Sétima deste Contrato serdo pagos proporcionalmente aos servigos prestados.

8.2. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a8 CONTRATADA para a devida regularizagao, sendo que o prazo estipulado
no subitem 8.3 desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corre¢des ou esclarecimentos.

8.3. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia ttil apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste
no verso da Nota Fiscal por dois servidores da GETEC.

8.4. O TRIBUNAL se reserva ao direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

8.5. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do
servigo.

8.6. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.13 da Clausula
Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteragdo do preco proposto, corre¢do monetaria, compensagao financeira ou interrupgao na execugdo do objeto.

8.7. Somente sera pago o objeto executado de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.

8.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo TRIBUNAL, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos
mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagéo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos moratorios;
N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
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1= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=1i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.9. Na hipétese de iseng¢do/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

8.9.1. No caso de isen¢do ainda ndo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria-Executiva de Finangas e Execu¢@o Or¢amentaria — DIRFIN, situada na Rua Gongalves
Dias, n° 1.260, 9° andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da assinatura deste Contrato, o
comprovante de garantia na modalidade XXXXX, no valor de R$ XXXXXXX, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, podendo ser
acrescido em razdo do disposto no subitem 9.1 desta Clausula, como forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto.

9.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

9.1.1. A prorrogacao da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n°® 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da garantia
inicialmente ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo 8 CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da publica¢do do extrato do respectivo Termo Aditivo.

9.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugdo contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengao;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas
a execugdo do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

c) a substitui¢o seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio e deste Contrato;

e) no caso de Fianca bancaria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida,
ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

9.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des deste Contrato, inclusive pela sangdo pecuniaria prevista neste instrumento, aplicada apds regular
e competente processo administrativo.

9.3.1. No caso de Carta de Fianga e Seguro Garantia, devera constar expressamente na carta ou apolice que o garantidor respondera pelo inadimplemento
contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a decisdo final condenatéria do processo administrativo ocorra apos seu término.

9.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢do ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugéo.

9.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatoria ndo inviabiliza a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia prestada.

9.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao valor
atualizado deste Contrato, devendo promover essa complementagdo de garantia e apresentar a0 TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da
publicacdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

9.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

9.6.2. Se a opcdo da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituira obriga¢do do garantidor, em caso de alteragdes previamente estabelecidas no
Contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia deverd acompanhar tais modificagdes,
devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

9.7. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira 8 CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagdo ou
restituigdo junto a DIRFIN/COFINS.

9.7.1. A devolugio da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execug@o do objeto contratual.
9.8. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianga bancaria.

9.9. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas e
indenizagdes a este devido, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/1993.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA: Na hipdtese de alteragdo das condigdes de habilitagdo juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagao
com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragao social.

10.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda
as condigdes iniciais de habilitagdo em relagdo ao prazo restante deste Contrato.

10.2. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentacdo comprobatéria da alteragio,
devidamente registrada.

10.2.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias uteis apds o registro da alterag@o social ocorrida implicara aplicagdo da sangdo de adverténcia e,
persistindo a situagdo, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sangdes previstas em lei nessa
hipdtese.

DAALTERACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Este Contrato poderd ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a
CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressoes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique
aumento do prego proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A CONTRATADA nio poder4, em hipotese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer
operagdo financeira, bem como:

12.1. Interromper a execugdo do objeto sob alegagido de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. Transferir ou ceder direitos ou obriga¢des deste Contrato, salvo com autorizagdo expressa do TRIBUNAL.
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DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente Contrato poderé ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei Federal n°. 8.666/1993, bem
como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificagdo ou interpelagio judicial.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a prestagdo do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagdo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

13.1. No caso de rescisdo unilateral, o TRIBUNAL néo indenizara a CONTRATADA, salvo pelos servigos ja prestados até o momento da rescisao.

13.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, seréa precedida do devido Processo Administrativo Sancionatorio
e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (Resolugdo n° 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar o fornecimento e instalacdo do(s) software(s) de monitoramento, desde
que respeitadas as condigdes previstas neste Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

14.1. As subcontratagdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notoria especializagdo, execucdo de
atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

14.2. A CONTRATADA ndo podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.

14.3. A autorizagdo de subcontratagio estara condicionada ao exame e aprovagédo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagdo do pretendente subcontratado, que
devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovagao:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;

a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, validas, ou outra equivalente, na forma da
lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgdo publico ou empresa privada, comprovando a execugdo dos servigos com as
mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovagdo de que a empresa a ser subcontratada executou servigo
de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratacao;

a.6. Declaragdo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituigdo Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagdo n°® 183/2023.

b. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) devera(2o) manter vigentes as condigdes de regularidade juridica, fiscal e técnica.

14.4. Compete 8 CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugio
contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

14.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela
padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste Contrato, execugdo insatisfatoria do servigo, demora na execugdo, erro de
execugdo, evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como inadimplemento de quaisquer outros
requisitos previstos neste instrumento, 0o TRIBUNAL podera aplicar 8 CONTRATADA, apds regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditorio e
a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas e a determinagdo da adogdo das
necessarias medidas de corregao.

b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota Fiscal /Fatura do servigo ndo realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos
que o tornem improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisdo contratual;

b.3) at¢ 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagdo pertinente.
c) Suspensio temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, por prazo ndo superior a dois anos.

d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo da prestadora do servigo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo Piblica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omissdo, obedecido o disposto no inciso II do art. 54 do Decreto Estadual n°.
45.902/2012.

15.1. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:
15.1.1. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.
15.1.2. Retardamento imotivado da execuc@o do objeto ou de suas etapas de execugdo.

15.1.3. Paralisag@o da execucdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL.

15.1.4. Entrega de servigo inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

15.1.5. Tratamento de dados pessoais com finalidade distinta do objeto do contrato ou em desconformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados e com os atos
normativos da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

15.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sangao.
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15.3.1. Na hipotese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem 15.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado de
pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

15.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

15.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

15.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos héabeis a prova das
alegacdes neles contidas.

15.5.1. Os referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administragao,
mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisi¢cdo de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nio serem analisados.

15.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n°. 12.846/2013, sujeitarao os infratores
as penalidades previstas na referida lei, conforme disposi¢des da Resolugdo n® 880/2018 do Orgéo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais ¢ do Manual do Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR, instituido pela Portaria n°. 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengiio a corrupgio previstas na legislagio brasileira, dentre elas a Lei
federal n°. 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si € por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e observando os
principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de Conduta
do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execug@o contratual sobre o Programa de
Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade distinta
daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar ¢ manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo ¢ a
confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relagdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagdo por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia
do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatorias do controlador,
respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n°® 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados da ciéncia da ocorréncia ou suspeita de incidente de seguranga, ao
TRIBUNAL, titular dos dados, ¢ a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

18.3. Para a execucdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA ¢ seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagao, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como niamero do CPF, RG, estado civil, enderego
comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA: A eficacia deste Contrato decorrera da publicagio de seu extrato no orgio de comunicagio oficial do Poder Judiciario do Estado
de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletronico”).

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste
Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justiga
do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
RAQUEL GOMES BARBOSA
Juiza Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXX

ANEXO I DO CONTRATO N° XXX/2023
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ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
1. Requisitos Gerais

1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de computagdo em provedor que esteja condizente com os padrdes de qualidade e seguranga coerente
com os requisitos técnicos da contratagdo e com as evolugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

1.2. O provedor de servigos em nuvem publica devera demonstrar através da CONTRATADA estar em conformidade com os padrdes de seguranga de nuvem e
garantir que continuem em conformidade com os padrdes de qualidade, seguranga e evolugdes tecnologicas durante a vigéncia do contrato.

1.3. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, bem como
suas copias de seguranga, residam em territorio brasileiro.

1.4. O servigo de monitoramento sera prestado nas dependéncias do TRIBUNAL, devendo todo o ambiente e infraestrutura necessarios ao suporte do servico de
monitoramento ser implantados em nuvem publica ou privada na modalidade SaaS (Software as a Service — Software como um Servigo). Caso seja necessario, em
complemento a implantagdo em nuvem, algum componente da solugdo pode ser implantado nas dependéncias do TRIBUNAL, as expensas da CONTRATADA.

1.5. O TRIBUNAL disponibilizara o espago fisico, mobiliario, ramais, pontos elétricos e de rede a serem utilizados pela equipe para a prestagdo dos servigos nas
dependéncias do TRIBUNAL.

1.6. A CONTRATADA devera fornecer e implantar equipamentos, computadores, notebooks, softwares, cabeamento, links de comunicagdo de dados, celulares,
televisores e demais insumos necessarios a prestagdo do objeto contratado.

1.6.1. Os links de comunicagdo de dados deverdo contar com alta disponibilidade, redundancia, incluindo tltima milha com provedores distintos.

1.7. Todos os recursos necessarios a prestagdo dos servigos, incluindo pessoal, deslocamento, didrias, custos de logistica e demais despesas, serdo de
responsabilidade tnica e exclusiva da CONTRATADA, as suas custas.

1.8. O servigo de monitoramento do ambiente de TIC sera prestado de maneira continua em regime de 24x7x365, todos os dias do ano, a fim de auxiliar no
aumento da disponibilidade dos sistemas informatizados ¢ de rede de forma apoiar os processos de trabalho das areas de negocio e atividades de suporte que
requeiram atendimento imediato as necessidades de usuarios e da infraestrutura. O servigo de monitoramento devera apresentar disponibilidade conforme Niveis
Minimos de Servigos (NMS) definidos.

1.9. Caso a solugdo seja baseada no modelo de licenciamento por volumetria, o volume total de dados protegidos no disco de origem deve usar como unidade de
medida Terabyte e/ou Petabyte.

1.10. Sera realizada a contratagdo de servigo de monitoramento/diagnostico, ficando a escolha das ferramentas necessarias a execugdo destes servigos a critério da
CONTRATADA.

1.11. Visando o suporte ao ambiente ¢ infraestrutura necessarios ao servico de monitoramento, como dever exclusivo 8 CONTRATADA de monitoramento, esta
devera prover, de modo geral: implantagéo, ativagdo e configuragéo, alta disponibilidade com alto desempenho, manutengdo corretiva e evolutiva, atualizacdo de
releases e versdes e operago de rotinas administrativas para o suporte ao ambiente.

1.12. Devera contemplar as atividades de monitoramento e sustentagdo do ambiente fornecido para a prestacdo do servigo, contando com a equipe necessaria para
tal, sendo esta equipe devidamente dimensionada para atender a demanda e niveis de servigos previstos.

1.13. A CONTRATADA ¢ responsavel por organizar e gerenciar os profissionais em turnos de trabalho e prover a especializagdo da equipe, observando os perfis
definidos no Anexo III, necesséaria ao cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de servigos exigidos.

1.14. E imprescindivel que os profissionais que prestardo servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de segurancga e controle institucionais.
1.15. A interface de administragdo devera ser utilizada a partir de um navegador, devendo ser compativel com os navegadores mais utilizados no mercado.

1.16. A solugdo de monitoramento deve apresentar concorréncia minima (maximo de 5%) de recursos de hardware, com os aplicativos e componentes. Todo
impacto do monitoramento no ambiente deve ser reportado, analisado e sanado prontamente.

1.17. A solugdo de monitoramento e seus agentes deverdo estar sempre atualizados em sua tltima versdo. A impossibilidade desta atualizagdo deve ser reportada e
justificada ao TRIBUNAL.

1.18. A solugdo devera monitorar, de forma direta, os softwares e os hardwares do TRIBUNAL abrangidos pelos servigos.

1.19. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, manter e operar todos os recursos, incluindo equipamentos, pessoal necessario para cumprir estas
atividades, dentre outros, para provimento dos servigos nas dependéncias do TRIBUNAL, sem onus para o TRIBUNAL.

1.20. Devera disponibilizar solu¢do de software ITIM (IT Infrastructure Monitoring) para monitoramento da infraestrutura de sustentagdo das aplicagdes e
sistemas.

1.21. Devera disponibilizar solu¢ao de software NPMD (Network Performance Monitoring and Diagnostic) para monitoramento dos componentes da rede do
TRIBUNAL.

1.22. Devera disponibilizar solugdo de software para monitoramento de logs gerados pelos componentes a serem monitorados.

1.23. Devera disponibilizar solu¢do de software APM (Application Performance Monitoring) para monitoramento do ecossistema do PJe. A critério do TIMG, o
software APM podera ser utilizado em outros sistemas, respeitando-se o quantitativo de recursos e licenciamento fornecidos.

1.24. Devera disponibilizar solugdo de software DEM (Digital Experience Monitoring) para monitoramento da experiéncia do usuério na utiliza¢ao das aplicagdes,
dos sistemas e da infraestrutura relacionadas ao ecosistema PJe.

1.25. A solugdo de monitoramento devera ter a capacidade de fazer o monitoramento fim-a-fim das aplicagdes, sistemas e infraestrutura de TIC do TRIBUNAL.

1.26. A solu¢do de monitoramento devera prover uma visdo integrada contemplando a rede, infraestrutura, aplica¢des, sistemas, experiéncia do usudrio e
indicadores de negocio.

1.27. Devera prover identificacdo proativa de indicadores do ambiente que ndo estejam em conformidade com padrdes normais de utilizagdo, identificando
problemas, executando procedimentos de recuperagdo e acionamento dos grupos solucionadores sempre que os procedimentos executados para recuperagio dos
servigos (scripts) ndo obtiverem éxito.

1.28. Devera realizar o monitoramento proativo dos servidores e ativos de rede, banco de dados, storages, circuitos de comunicagdo de dados, aplicagdes e
servigos, identificagdo de problemas, execucdo dos procedimentos de recuperagdo e acionamento dos grupos solucionadores sempre que os procedimentos
executados para recuperagao dos servigos (scripts) ndo obtiverem éxito.

1.29. Realizar o monitoramento proativo de todo ambiente referente aos ativos e aplicagdes relacionados aos sistemas, de forma dedicada, disponibilizando painéis
de acompanhamento no ambiente do NOC e para as geréncias da TI, de forma online com atualiza¢do dindmica e em tempo real dos status de funcionamento e
suas disponibilidades.

1.30. A solugdo devera prover o monitoramento integrado do desenvolvimento das aplicagdes em conjunto com a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento
(DevOps), gerando uma abordagem holistica desta cadeia de ferramentas, retornando o status do ambiente gerenciado. Possibilitando rapida detecgdo e
mensuracgdo de impacto sobre os usudrios quando da liberag@o de novas versoes.

1.31. O monitoramento das aplica¢des e sistemas deve analisar os acessos, conteudos, codigos e scripts sendo executados, disponibilizando estas analises por
URL, usuario, localidade, IP, data e horario, sessdo, navegador utilizado, performance e outros indicadores possiveis de serem coletados, possibilitando o
correlacionamento entre estes. O monitoramento devera ainda coletar e tratar informagdes de entrada das aplicagdes disponiveis nos ativos do TRIBUNAL, tais
como o balanceador de carga do ambiente e Firewall.

1.32. Devera prover o monitoramento da experiéncia dos usuarios antecipando comportamentos inesperados ou indesejaveis e identificando pontos de melhoria
através das tecnologias RUM (Real User Monitoring) e Synthetic Monitoring.
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1.33. Devera prover o monitoramento de indicadores de negocio, a serem definidos em conjunto com o TRIBUNAL, apresentando as quedas de produtividade,
antecipando comportamentos indesejados e relacionando estes eventos aos itens monitorados.

1.34. A solug@o de monitoramento devera prover a utilizagdo de AIOps - inteligéncia artificial para operagdes de TI, visando correlagdo de eventos, detec¢do da
causa raiz de incidentes e corre¢oes de forma automatizada.

1.35. A CONTRATADA devera realizar o servigo de configuragdo da integragdo a ferramenta de ITSM do TRIBUNAL que atualmente é o Service Manager da
Microfocus (antigo HPSM), para o registro dos incidentes e chamados de atendimento. Estas ferramentas encontram-se atualmente na versao 9.40.

1.36. As ferramentas de ITSM poderdo sofrer alteragdes de versdo e/ou fornecedor durante a vigéncia do contrato.
1.36.1. A entrega da integragdo sera confirmada pelo TRIBUNAL.

1.37. Devera ser configurada a integra¢do junto ao CMDB da ferramenta ITSM do TRIBUNAL; Microfocus uCMDB, Universal CMDB versao 2018.01, inserindo
e atualizando as informagdes e status dos itens de configurag@o, bem como o relacionamento entre estes itens.

1.38. As ferramentas de ITSM poderdo sofrer alteragdes de versdo e/ou fornecedor durante a vigéncia do contrato.

1.38.1. A entrega da integragdo sera confirmada pelo TRIBUNAL.

1.39. A CONTRATADA utilizara o sistema de ITSM provido pelo TRIBUNAL para atendimento aos chamados abertos para suas filas e para encaminhamento.
1.40. A CONTRATADA apoiara, com informagdes, na confec¢ao dos itens de catalogo a serem cadastrados da ferramenta ITSM do TRIBUNAL.

1.41. Considerando os itens anteriores, a CONTRATADA devera integrar estas ferramentas em painel tnico a ser utilizado pelo NOC, ficando a critério do
TRIBUNAL indicar outras ferramentas internas a serem integradas no painel do NOC.

1.42. Devera emitir alertas de incidentes na infraestrutura, sistemas e aplicagdes do TRIBUNAL, permitindo a abertura e fechamento automatico de chamados,
bem como envio de mensagens de alerta para os grupos responsaveis pelo atendimento, a serem definidos pelo TRIBUNAL.

1.43. Devera proporcionar, prontamente, a analise dos incidentes e a dimensdo dos impactos destes, com foco na causa raiz.

1.44. Para o fornecimento do correto acompanhamento do ambiente, a solugdo de monitoramento podera fazer uso de agentes a serem instalados nos servidores.
Devera ser dada preferéncia ao monitoramento sem uso de agentes, quando possivel, sem afetar o resultado esperado dos dados coletados.

1.45. Os agentes devem ter a capacidade de serem configurados de acordo com as necessidades de monitoramento e coleta de informagdes dos ativos a serem
monitorados, possibilitando informar o intervalo e itens a serem monitorados e possibilitando parar o monitoramento quando necessario.

1.46. Os agentes devem se comunicar com o servidor da solugdo de monitoramento utilizando criptografia dos dados transmitidos.

1.47. Todos os agentes necessarios ao servigo de monitoramento devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo instalados onde for determinada a necessidade
e em comum acordo com o TRIBUNAL.

1.48. O fornecedor, em conjunto ao TRIBUNAL, homologara os agentes em seu ambiente de homologagdo, ou outro ambiente determinado pelo TRIBUNAL.

1.49. A solug@o de monitoramento devera ter sua instalagdo centralizada, a excegdo dos agentes necessarios ao seu funcionamento e devera fazer a consolidagao
dos dados coletados também de forma centralizada.

1.50. A solugdo de monitoramento devera possuir console integrada para administragdo e visualizagdo das informagdes sobre o ambiente do TRIBUNAL. Esta
console devera possuir controle de acessos contando com uma tnica autenticagio segura para sua utilizagao.

1.51. Os relatdrios, painéis, bem como a interface administrativa, deverdo ser disponibilizados totalmente via interface WEB com segurangca HTTPS.
1.52. As interfaces de administragdo deverdo ser apresentadas no idioma portugués brasileiro e/ou inglés.
1.53. A solug@o devera prover seguranga de acesso via criagdo de perfis e grupos de acesso e ter integragdo com o servigo de diretorio (Active Directory).

1.54. Devera possibilitar a restrigdo/liberagdo de acessos aos itens da console de monitoramento, sendo estas configuragdes realizadas por perfis e/ou grupos,
podendo configurar o acesso, mas nio exclusivamente; aos ativos de infraestrutura e rede, aplicagdes, sistemas, relatdrios, menus, painéis, indicadores ou outros
necessarios ao provimento do servigo.

1.55. A solugdo devera permitir a facil interrup¢do do monitoramento, seja total ou parcial e por intervalo de data e hora, quando solicitado.

1.56. Devera localizar e reportar a necessidade de instalagdo dos agentes onde estes forem necessarios ao correto monitoramento. Esta pesquisa por necessidade de
instalacdo dos agentes deve ser realizada periodicamente ¢ de forma automatizada.

1.57. Devera realizar a verificagdo de desempenho e disponibilidade de todas as aplicagdes, sistemas e infraestrutura de TIC do TRIBUNAL, composta esta por
diversas plataformas tecnologicas. Este documento lista alguns ativos de TI e aplicagdes do TRIBUNAL e dispde sobre o dimensionamento do ambiente, mas, os
ativos ndo se limitam a estes, podendo o TRIBUNAL acrescentar ou remover ativos e/ou aplicagdes, de acordo com sua necessidade e crescimento no decorrer do
contrato, respeitando-se os limites de hardware, software e licenciamento adquiridos.

1.58. Possibilitar a separagdo dos itens monitorados por regides, localidades e/ou cidades, sendo estas definidas e geridas pelo administrador, podendo os ativos
serem cadastrados utilizando o range IP destes.

1.59. Os agentes poderdo ser realocados em equipamentos distintos daqueles inicialmente instalados, a critério do TRIBUNAL, ndo acarretando custo adicional,
respeitando-se os limites de hardware, software e licenciamento adquiridos.

1.60. A movimenta¢do dos agentes de monitoramento entre os diversos itens a serem monitorados no TRIBUNAL devera ser permitida e compor a solugao de
monitoramento, ndo acarretando custo adicional.

1.61. Os agentes deverdo ser instalados, preferencialmente e em sua maioria, de forma automatizada. As excegdes deverdo ser comunicadas e negociadas junto ao
TRIBUNAL.

1.62. Os agentes instalados fardo a descoberta e inventario, de forma automatizada, dos itens de monitoramento que se conectam ao servidor onde o agente foi
instalado, gerando informagdes deste item e suas dependéncias em toda e qualquer plataforma.

1.63. Os agentes devem ter a capacidade de serem configurados de acordo com as necessidades de monitoramento e coleta de informagdes dos ativos a serem
monitorados, possibilitando informar o intervalo e itens a serem monitorados e possibilitando parar o monitoramento quando necessario.

1.64. Os agentes devem se comunicar com o servidor da solugdo de monitoramento utilizando criptografia dos dados transmitidos.

1.65. Todos os agentes necessarios ao servico de monitoramento devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo instalados onde for determinada a necessidade
e em comum acordo com o TRIBUNAL.

1.66. Devera fazer anélise proativa do ambiente, em tempo real, relacionando os itens de monitoramento que apresentam comportamento diferente do esperado,
sendo esta analise proveniente do aprendizado da ferramenta com relagdo ao ambiente monitorado, fazendo uso da inteligéncia artificial.

1.67. Devera apresentar em interface grafica os itens de monitoramento de cada aplicagdo e sistema, apresentando as dependéncias entre eles, possibilitando
analises detalhadas de cada um dos componentes.

1.68. Fazer o levantamento de todos os itens de monitoramento de uma aplicagdo e/ou sistema listando-os de forma grafica e contendo a dependéncia entre estes
itens relacionados.

1.69. Este levantamento deve ser atualizado automaticamente, caso algum item de configuracdo da aplicagdo monitorada seja alterado, removido ou adicionado.

1.70. Os itens de monitoramento descobertos devem ser listados, em sua totalidade, por categoria, possibilitando, em tempo real, a exibi¢do de todos os itens
afetados por um incidente.
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1.71. Os itens monitorados pela solugdo de monitoramento devem ser relacionados entre eles, visando demonstrar o correlacionamento entre estes, monitoramento
fim-a-fim e descoberta da causa raiz dos incidentes.

1.72. Os prazos de retengdo dos dados das informagdes sdo descritos abaixo:

1.72.1. Dados consolidados do monitoramento: 12 (doze) meses, possibilitando a consulta imediata das informagdes. A partir do 13° més, os dados poderdo ser
sobrescritos.

1.72.2. Dados analiticos: 12 (doze) meses, possibilitando a consulta imediata das informagdes. A partir do 13° més, os dados podero ser sobrescritos.

1.72.3. Apos os prazos descritos acima, os dados deverdo ser repassados ao TRIBUNAL, que sera entdo o responsavel pelo armazenamento. Caso seja necessaria a
visualizagdo destes dados, o TRIBUNAL provera acesso ¢ a CONTRATADA ira trata-los de forma a exibi-los nas plataformas de visualizagdo fornecidas no
contrato.

1.73. Através dos dados historicos, devem ser criadas linhas de base das informagdes do ambiente, visando identificagdo de alteragdes no comportamento dos itens
monitorados.

1.74. Os dados historicos devem prover o conhecimento necessario a gestdo de incidentes possibilitando o fornecimento de informagdes, pela CONTRATADA de
monitoramento, sobre incidentes recorrentes com suas respectivas causas raiz detectadas.

1.75. Com base nos dados historicos, devera ser fornecida analise de cenarios da capacidade atual e futura dos itens monitorados, possibilitando ter proatividade,
evitando incidentes e possibilitando o planejamento de crescimento do ambiente.

1.76. A CONTRATADA devera garantir o backup dos dados gerados no monitoramento e das configuragdes da Solu¢@o implantada para aplicagdo em caso de
falhas ou necessidade de reinstalagdo.

1.77. A CONTRATADA de monitoramento devera prover solucdo/corre¢do automatizada para alertas e incidentes, sempre que possivel. Estas corregdes
automatizadas devem ser iniciadas automaticamente e devem ser validadas junto ao TRIBUNAL antes de entrarem em produgao.

1.78. No decorrer de uma mudanga planejada os itens de monitoramento correspondentes aos itens de configuragdo (ICs) assinalados na mudanga deverdo ser
sinalizados na solugdo de monitoramento.

1.79. Possibilitar a configuragdo de alarmes através da escolha de itens de monitoramento e de acordo com variagdes em seus comportamentos.

1.80. A solugdo de monitoramento devera permitir aos operadores do NOC ou administradores da ferramenta desabilitar, manualmente os alertas de determinados
itens de monitoramento, no decorrer de uma mudanga planejada ou quando se fizer necessario, por um periodo predeterminado, desde que acordado com o
TRIBUNAL.

1.81. A solugdo devera possibilitar o acesso através de smartphones e tablets.

1.82. Quando do acontecimento de alertas, possibilitar a configuragdo do envio de mensagens por e-mail e¢/ou aplicativos de mensagens instantineas para um
usudrio ou grupos de usudrios, contendo as informagdes necessarias sobre os itens monitorados e o fato que originou este alerta.

1.83. A CONTRATADA, a critério do TRIBUNAL, disponibilizara através de meio eletronico via o Sistema de Gestdo de Servigos de TIC, todos os relatorios e
indicadores de disponibilidade, desempenho, atendimento e solugdo que contemplem os itens exigidos.

1.84. Deverdo estar demonstrados nestes relatorios os dados relativos aos atendimentos ocorridos no més, constando inicialmente: ativos atendidos, dados das
requisi¢des (identificagdo da demanda), datas, horarios, pendéncias e responsavel pelo atendimento/solugo.

1.85. A critério do TRIBUNAL, outros dados poderao ser solicitados para serem incluidos ou excluidos nos relatorios gerados pela CONTRATADA.
1.86. A solugdo nao pode impactar na performance dos itens monitorados.

1.87. O suporte técnico das ferramentas e licengas devera ser fornecido em conjunto com o fabricante da solugdo de monitoramento ou por empresa credenciada
pelo fabricante para servigos de suporte.

1.88. A apuragdo dos indicadores sera mensal, e para fins de remuneragdo e calculo de eventuais glosas contratuais e, a critério do TRIBUNAL, poderdo ser
utilizadas as ferramentas de controle fornecidas por ele disponibilizadas.

2. Monitoramento da infraestrutura

2.1. A solugdo de monitoramento devera prover monitoramento e ser compativel com os itens de infraestrutura citados abaixo, ndo se restringindo somente a estes:
2.1.1. Servidores fisicos e virtuais.

2.1.2. Sistemas operacionais Linux, Windows e Unix based.

2.1.3. Unidades de armazenamento.

2.1.4. Ambientes de virtualizagdio VMWare, Oracle e Microsoft.

2.1.5. Containers de servigos e microsservigcos, OKD, Docker, OpenShift e Kubernetes.

2.1.6. Ambientes em provedor de nuvem indicados pelo TRIBUNAL.

2.2. Apresentar o nivel de disponibilidade dos itens de monitoramento, bem como da propria solu¢do de monitoramento. Apresentar incidentes ocorridos,
registrando-os na ferramenta ITSM.

2.3. Alguns dos itens a serem monitorados em servidores fisicos e virtuais sdo compostos por: performance, utilizagdo e erros em memoria, processadores, discos,
rede, status do hardware (quando este fornecer estas informagdes).

2.4. Monitorar ambientes virtualizados, trazendo informagdes de quantidade e utilizagdo de méquinas virtuais, além de outras informacdes disponiveis nestes
ambientes.

2.5. Apresentar a topologia e métricas de ambientes virtualizados.
2.6. Monitorar a performance dos coletores de lixo java (javagarbagecollection).

2.7. O monitoramento ndo se limita aos itens citados acima.

3. Monitoramento da Rede

3.1. A solugdo de monitoramento devera prover monitoramento de switches, roteadores, access points, loadbalancers, firewalls, circuitos de comunicagio de dados,
VPNs e demais itens de rede.

3.2. Deverdo ser monitoradas os indicadores de performance e consumo da rede, dentre eles, mas ndo se limitando a estes: erros, perdas de pacotes, laténcia, status
do hardware, além das informagdes referentes aos pacotes trafegados.

3.3. Devera disponibilizar solugdo de software APM (Application Performance Monitoring) para monitoramento do ecossistema do PJe. A critério do TRIBUBAL,
o software APM podera ser utilizado em outros sistemas além do PJe, respeitando-se o licenciamento maximo contratado.

3.4. O monitoramento ndo se limita aos itens citados acima.

4. Monitoramento das aplica¢des
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4.1. A solug@o deve ter a capacidade de lidar e ser compativel com as diversas versoes de plataformas de desenvolvimento, infraestrutura e componentes utilizados
pelas aplicagdes e sistemas, tanto proprietarias do TRIBUNAL quanto adquiridas do mercado.

4.2. As reclamagdes de usuarios quanto a desvios do uso esperado das aplicagdes sem erros e com bom desempenho, serdo mitigadas e de forma proativa pela
equipe da CONTRATADA de monitoramento, podendo as solicitagdes de averiguagdes serem demandadas para a equipe da solugdo de monitoramento.

4.3. A solugdo de monitoramento ndo podera exigir alteragdo no codigo fonte das aplicagdes e sistemas, devendo ser capaz de coletar informagdes e operar a partir
dos agentes instalados e configurados no ambiente.

4.4. As aplicagdes deverdo ser monitoradas de forma automatica, devendo este monitoramento ser realizado 24x7x365.

4.5. As aplicagdes e seus itens de monitoramento dependentes devem ser monitorados quanto a comportamentos diferentes do usual, devendo estes serem
reportados pela ferramenta em tempo real.

4.6. A utilizago das aplica¢des e sistemas pelos usudrios devera ser monitorada, em suas diferentes localidades geograficas, sendo apresentadas, por localidade,
volumetrias desta utiliza¢do, indicadores de desempenho nos diversos componentes da aplicagdo, falhas e erros reportados em qualquer um destes componentes,
apresentando comparativo com periodo selecionado quando necessario.

4.7. Monitorar o desempenho das aplicagdes e seus componentes, possibilitando a verificacdo, em tempo real e em intervalo determinado, de erros e falhas,
utilizagdo de CPU, laténcia, quantidade de requisi¢des e transagdes executadas, monitoramento e identificacdo de instancias de clusters, hosts e contéineres,
monitoramento e rastreamento de fluxos de pacotes de rede, identificando tempos de cada etapa do caminho e pontos de gargalo, bem como demais indicadores
que possibilitem verificagdo de comportamento fora do usual.

4.8. Os dados do monitoramento das aplicagdes deverdo ser apresentados em interface grafica, possibilitando uso de filtros e ordenamento de acordo com a taxa de
utilizagdo.

4.9. Verificar o desempenho dos servigos e métodos, indicando os tempos de resposta, utilizagdo de CPU, requisi¢des por um periodo, taxas e quantidade de falhas
e as possiveis mensagens de erros.

4.10. Devera disponibilizar o monitoramento das queries SQL a partir de uma aplicagdo e seus componentes e/ou servicos, listando-os na interface da ferramenta.

4.11. As conexdes dos aplicativos com sites externos deverdo ser monitoradas, sendo monitoradas a disponibilidade, desempenho e erros no acesso aos provedores
e servigos de terceiros utilizados pelas aplicagdes e sistemas.

4.12. Fazer o monitoramento e identificagdo dos métodos e das linhas de codigo constantes em processos que tenham alta utilizagdo de CPU e/ou apresentem
baixo desempenho e/ou erros.

4.13. A experiéncia do usuario (UX — User Experience), no acesso aos aplicativos, devera ser monitorada fim-a-fim, permitindo:
4.13.1. Monitorar os dados sendo trafegados desde o navegador do usuario, gerando informagdes para identificar possiveis problemas de usabilidade.
4.13.2. Monitorar a navegag¢ao do usudrio em seu browser, permitindo acompanhar a usabilidade.

4.14. Identificar a causa raiz dos incidentes com as aplica¢des, indicando, na analise fim-a-fim, onde encontra-se o item ou itens de monitoramento causador(es) do
problema, mapeando também quais e quantos usuarios foram afetados.

4.15. O monitoramento devera ser realizado fim-a-fim, devendo ser monitorado desde a requisi¢do do usudrio em seu navegador de internet, aplicativo movel
(android ou IOS) passando pelos acessos as redes, balanceadores de carga, servidores web, servidores de aplicacdo, incluindo andlise dos codigos executados e
banco de dados, e quaisquer outros componentes internos ou externos necessarios ao atendimento da requisi¢do do usuario no uso dos sistemas e aplicativos.

4.16. Realizar o relacionamento causa-efeito nos incidentes de desempenho ou indisponibilidade das aplicagdes e sistemas, realizando checagem ao nivel de
componentes minimos dos itens de monitoramento envolvidos no processo. Devera apresentar todos os itens monitorados envolvidos.

4.17. Apresentar informagdes detalhadas sobre os erros javascript nas aplicagdes e sistemas.

4.18. Apresentar em forma grafica os fluxos completos dos acessos as aplicagdes, contendo todos os itens envolvidos e necessarios a este acesso, descobertos no
ambiente através da analise da utilizagdo destas aplica¢des e sistemas pelos usuarios.

4.19. Apresentar em forma grafica e/ou listagem, o comportamento destes fluxos de acesso quanto aos seus indicadores, agrupando e ressaltando aqueles que ndo
estejam em conformidade com o esperado. Permitindo classificar, filtrar e/ou ordenar estes dados.

4.20. Permitir o detalhamento total dos itens deste fluxo, possibilitando a decomposi¢do em unidades basicas de codigo e/ou queries aos bancos de dados.
4.21. Utilizar de tecnologias AIOps, fazendo a correlagdo de eventos para levantamento da causa raiz dos incidentes.
4.22. Identificar e listar os usuarios afetados por um incidente, reportando os itens de monitoramento que causaram este incidente e sua causa raiz.

4.23. Possibilitar a criagdo de gatilhos para notificagdo em caso de aparecimento de textos monitorados nos logs dos itens de monitoramento, fazendo uso de
pesquisas por expressdes regulares.

4.24. Coletar informagdes de alteragdes no ambiente, provenientes de mudangas planejadas ou ndo, ou quedas inesperadas de servigos ou componentes
possibilitando vincular um incidente a estas informagdes.

4.25. A identificagdo dos incidentes, em qualquer item de monitoramento, deve ser automatica e em tempo real devendo ser os itens de monitoramento afetados
identificados e reportados.

4.26. Através de AlOps deve analisar e mostrar de forma clara, o comportamento de todos os itens de monitoramento, através do tempo, identificando,
automaticamente, padrdes e trabalhando com linhas de base para comparagdes e corretas identificacdes de desvios, reportando prontamente os incidentes e
permitindo consultas ao historico destes monitoramentos.

4.27. Os incidentes que ocorram devido a performance ndo compativel com o esperado, seja em transagdes, queries em bancos de dados ou qualquer outros dos
componentes de monitoramento deverdo ser apresentados e destacados, contendo todas as informagdes pertinentes aos itens identificados como causadores do
incidente.

4.28. Possibilitar a configuragdo automatica de alertas visando notificacdo em tempo real de desvios encontrados no ambiente. Estes alertas poderdo ser
configurados em um ou mais painéis e/ou relatorios a serem disponibilizados. Permitir o envio destes alertas para sistemas de mensageria.

4.29. Possibilitar o inicio de tarefas corretivas, previamente automatizadas, a partir de um ou mais alertas, previamente definidos, automaticamente.

4.30. Todas as conexdes aos bancos de dados deverdo ter seu desempenho monitorado, reportando falhas, performance, locks, queries mais utilizadas e reportando
os indicadores ressaltando aqueles que apresentarem desvio quanto ao funcionamento esperado.

4.31. O monitoramento das conexdes aos bancos de dados devera ser integrado ao monitoramento fim-a-fim das aplicagdes e sistemas.

4.32. O monitoramento das aplicagdes e sistemas deve analisar os acessos, conteudos, codigos e scripts sendo executados, disponibilizando estas analises por
URL, usudrio, localidade, IP, data e horario, sessdo, navegador utilizado, desempenho e outros indicadores possiveis de serem coletados, possibilitando o
correlacionamento entre estes.

4.33. A solug@o de monitoramento devera possibilitar a visualiza¢do destas analises de acessos, contetidos, codigos e scripts das aplicagdes e sistemas, com uso de
ordenagdo ¢/ou filtros selecionados, bem como indicar cenarios e agdes para a melhoria de comportamentos identificados que estejam fora do padrdo esperado de
funcionamento.

4.34. O monitoramento nao se limita aos itens citados acima.

5. Monitoramento dos Bancos de Dados
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5.1. A solugdo deve ter a capacidade de lidar e ser compativel com as diversas versoes de banco de dados.

5.2. Os bancos de dados deverdo ser monitorados de forma automatica, devendo este monitoramento ser realizado 24x7x365.

5.3. Monitorar o desempenho dos bancos de dados, possibilitando a verificagdo, em tempo real e em intervalo determinado, de erros e falhas, utilizagdo de CPU,

laténcia, quantidade de requisigdes e transa¢des executadas, bem como demais indicadores que possibilitem verificagdo de comportamento fora do usual.

5.4. Monitorar os recursos do servidor de banco de dados quanto 8 memoria, CPU e armazenamento.

5.5. Todas as transagdes realizadas em bancos de dados deverdo ser monitoradas quanto a performance, locks, quantidade de conexdes, falhas de execucdo de
queries e acessos, tipo de query, e demais indicadores que possam ajudar na detecgdo da satide dos bancos de dados.

5.6. Possibilitar o inicio de tarefas corretivas, previamente automatizadas, a partir de um ou mais alertas, previamente definidos, automaticamente.

5.7. O monitoramento ndo se limita aos itens citados acima.

6. Painéis de monitoramento

6.1. Os painéis de monitoramento serdo instalados nas dependéncias do TRIBUNAL, com as configuragdes minimas listadas a seguir.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer 10 (dez) televisores com, no minimo, as seguintes caracteristicas:
a) Tela de LED 60 polegadas com Resolugdo 4K 3840 x 2160, tipo full Screen/ Widescreen;

b) Bivolt;
¢) Conexao Wifi;
d) Entradas hdmi/usb, conversor;

¢) Controle remoto.

6.3. Os itens monitorados e suas dependéncias devem ser exibidos de forma grafica, permitindo a utilizagdo de filtros e ordenamento para visualizagdo de um ou

mais destes itens e de suas dependéncias.

6.4. Devera contemplar a visualizagdo dos painéis através de dispositivos moveis.

6.5. Nestes painéis devera ser mostrado os status dos principais itens de monitoramento tendo como foco as aplicagdes e sistemas além dos indicadores de negdcio.

Os gestores das areas definirdo detalhes e filtros a serem aplicados.

6.6. A geracao dos relatorios devera contemplar modelos parametrizados para reportar desempenho e disponibilidade para os itens de monitoramento, relacionando
estes itens a regras de negocio a serem definidas em conjunto com o TRIBUNAL.

6.7. A Contratada devera fornecer, implantar e realizar manuteng@o preventiva e corretiva de todo hardware, software, firmware, cabos, estrutura de instalacdo e
acessorios necessarios a configuragio, visualizagao e operagdo da solugdo de monitoramento nas dependéncias do TRIBUNAL.

6.8. Além dos graficos apresentados nos painéis, a solugdo de monitoramento devera possibilitar a criagdo de outros relatorios em forma de graficos, tabelas e
estruturas com cores destacadas de acordo com o evento monitorado pelas ferramentas. Estes itens devem ser disponibilizados para acesso pelo TRIBUNAL via

Web.

6.9. Possibilitar a criagdo de painéis com visdo grafica dos itens de monitoramento do ambiente, ordenados e filtrados de acordo com a necessidade.

6.10. Possibilitar a criagdo de painéis com visdo grafica dos itens de monitoramento que estdo com comportamento diferente do esperado e suas dependéncias ou

relacionamentos com apontamento da causa raiz do incidente.

6.11. Possibilitar a criagdo de painéis com visdo grafica do monitoramento fim-a-fim apresentando indicadores coletados.

6.12. Possibilitar a criagdo de painéis com diversos tipos de graficos.

6.13. Os painéis criados agrupardo os itens de monitoramento coletados de acordo com a necessidade do TRIBUNAL, oferecendo visdes operacionais modeladas

de acordo com o publico que acessa a solugéo.

6.14. A CONTRATADA sera responsavel pela conectividade e pela disponibilidade dos painéis via servigos web, com seguranga HTTPS.

6.15. Os painéis devem estar disponiveis para acesso pelo TRIBUNAL 24x7x365.
6.16. A CONTRATADA fara o monitoramento do ambiente através de painéis pré-determinados pelo TRIBUNAL.

6.17. No decorrer do contrato, poderdo ser solicitados outros painéis conforme a evolugdo tecnologica do ambiente, sem 6nus ao TRIBUNAL.

6.18. O monitoramento proativo devera ser realizado através dos painéis de disponibilidade e desempenho listados neste documento.

Tipo Painel

Atividade

Banco de || Server, MySql Server, ElasticSearch e MongoDB.
dados

1 (um) painel com status de todos os bancos Oracle, Postgre SQL, MS SQL

Requer agrupamento por tipo de ambiente: produgdo, homologacédo e
desenvolvimento, treinamento, teste e suporte em visao unica.

Requer a criagdo do monitoramento dos bancos de dados.

1 (um) painel com o status dos Storages (Capacidade, ocupagéo,
conectividade-ativo/ndo ativo)

Requer agrupamento dos Storages

1 (um) painel com status dos Servidores de Rede fisicos

| Requer agrupamento dos Servidores de Rede fisicos

| 1 (um) painel com status dos Servidores de Rede Virtualizados

I Requer agrupamento dos Servidores de Rede Virtualizados

Rede
1 (um) painel com status dos Servigos de E-mail, DNS, LDAP e Wifi. Requer agrupamento dos Servigos de E-mail, DNS, LDAP e Wifi.
1 (um) painel com status dos circuitos de comunicagado de dados. | Requer agrupamento dos circuitos de comunicagdo de dados.
Se\;}v;gos 1 (um) painel com status dos servigos Web Requer agrupamento servigos Web
Ple 1 (um) painel com status do PJe | Requer agrupamento dos ativos PJe

| A definir | 2 (dois) painéis a definir

[ A definir

7. Central de Operacdes de Monitoramento — NOC

7.1. A empresa prestadora dos servigos de monitoramento devera prover os seguintes servigos através do NOC:

a) Monitorar todos os alertas assinalados pela solugdo de monitoramento;

b) Identificar os itens de monitoramento envolvidos em alertas e possiveis incidentes envolvendo estes itens, através da analise destes alertas da solugdo de

monitoramento;

¢) Monitorar a fila de atendimento destinada ao NOC, no ITSM do TRIBUNAL, visando atender a todos os incidentes reportados;

d) Solucionar os incidentes, consultando a base de conhecimento do ITSM do TRIBUNAL e utilizando scripts de atendimento existentes nesta base, quando

disponiveis;
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e) Escalar os incidentes que ndo forem possiveis de serem resolvidos para os grupos solucionadores, internos ou externos, previamente indicados pelo
TRIBUNAL;

f) Atualizar, continuamente, a base de conhecimento com informagdes que auxiliem na solugéo dos incidentes existentes ou cadastrando novos incidentes;
g) Registrar na ferramenta ITSM do TRIBUNAL todas as informagdes referentes as atuagdes da equipe no tratamento de requisi¢des ou incidentes;

h) Acompanhar os chamados abertos pelo NOC, quando escalados para outros grupos solucionadores, durante todo o periodo em que estiverem abertos até o seu
fechamento, conferindo se todas as informagdes necessarias ao correto encerramento dos chamados foram registradas, solicitando e registrando mais informagdes
quando necessario;

i) Informar as areas responsaveis pelos itens de monitoramento afetados pelos incidentes, sobre a ocorréncia destes, de acordo com plano de comunicagido
estabelecido junto ao TRIBUNAL;

j) Coletar informagdes sobre os incidentes, como captura de telas, logs, configura¢des e outros itens que possam auxiliar na resolugdo destes pelo NOC ou pelo
grupo solucionador ao qual o incidente foi escalado;

k) Apresentar, mensalmente, os indicadores e volumetrias dos servigos executados pelo NOC no més anterior. A agenda para esta apresentacdo sera definida em
conjunto ao TRIBUNAL.

8. Requisitos de implantacio da Solug¢io de TIC
8.1. Fornecimento do Objeto

8.1.1. Toda a infraestrutura de software e hardware, necessarios a prestagdo do servico de monitoramento, deverdo ser instalados e configurados em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, em local previamente estabelecido. Dentre estes itens, mas ndo exclusivamente, encontram-se: bancos de dados, sistemas
operacionais, componentes da solugdo de monitoramento e suas respectivas licengas.

8.1.2. Havendo a necessidade da instalagdo de algum dispositivo inerente a solu¢do a ser fornecida, o TRIBUNAL disponibilizard o acondicionamento do
equipamento no RACK do datacenter.

8.1.3. A instalagdo, configuragdo e customizagdo da solugdo, incluindo todos os agentes de monitoramento e coleta que se fagam necessarios, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.4. A infraestrutura de software e hardware para sustentagdo da solugdo de monitoramento devera ser dimensionada para atender a todas as demandas de
monitoramento do ambiente de TIC do TRIBUNAL descritas neste documento.

8.1.5. A infraestrutura de software e hardware, da solu¢do de monitoramento, devera se adaptar ao crescimento dos aplicativos, sistemas e ativos de infraestrutura
do TRIBUNAL.

8.1.6. Toda e qualquer instalagdo e/ou configuragdo de software e hardware, necessarias ao funcionamento da solugdo de monitoramento no ambiente do
TRIBUNAL, devera seguir as melhores praticas de governanga, observando processo de mudanga do TRIBUNAL, que sera devidamente apresentado a
CONTRATADA.

8.1.7. Visando o suporte ao ambiente e infraestrutura necessarios ao servico de monitoramento, como dever exclusivo da CONTRATADA, esta devera prover, de
modo geral: licenciamento, implantagdo, ativagdo e configuragdo, alta disponibilidade com alto desempenho, mentoria, manutengdo corretiva e evolutiva,
fornecimento de novas licengas, atualizagio de releases e versdes e operagdo de rotinas administrativas para o suporte ao ambiente.

8.1.8. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da performance e disponibilidade de todas as aplicagdes, sistemas e infraestrutura de TIC do TIMG,
composta esta por diversas plataformas tecnoldgicas. Este documento lista alguns ativos de TI e aplicagdes do TIMG e dispde sobre o dimensionamento do
ambiente, mas, os ativos ndo se limitam a estes, podendo o TRIBUNAL acrescentar ou remover ativos e/ou aplicacdes, de acordo com sua necessidade e
crescimento.

8.1.9. A Contratada devera fornecer cronograma detalhado das atividades de implantagdo e configuragdo do software e hardware necessarios a prestagdo do servigo
de monitoramento do ambiente do TRIBUNAL, incluindo os testes de funcionamento dos requisitos constantes deste documento.

8.1.10. Os softwares e firmwares de hardware, da solu¢do de monitoramento, devem sempre ser atualizados em sua tltima versdo disponivel, incluindo aplicagdo
de patches de seguranga e correcdo de erros.

8.1.11. A utilizagdo de versdes anteriores a ltima disponibilizada pelo fabricante podera ser aceita, desde que a justificativa seja apresentada e acatada pela equipe
técnica do TRIBUNAL.

8.1.12. Nenhum componente da solugdo escolhida deve apresentar antincio de fim do ciclo de vida de produgido (EOL - end-of-life) nem do fim de comercializagao
(EOS - end-of-sale) previstos em “roadmap” oficial para até o final do prazo inicial de contratagdo, devendo haver também disponibilidade de suporte oficial do
fabricante durante a vigéncia contratual.

8.1.13. Em caso de descontinuidade de versdo das ferramentas da solugdo de monitoramento a CONTRATADA devera substitui-las por novas ferramentas com
suas devidas licengas, garantindo a ndo interrup¢do do fornecimento dos servigos contratados e sem qualquer custo adicional a0 TRIBUNAL durante a vigéncia
contratual.

9. Prazos de implantagio dos servicos

9.1. Prazo de implantagdo dos servigos: Os servigos devem ser implantados e operacionais em até¢ 91 (noventa e um) dias corridos a partir do inicio de vigéncia do
contrato, conforme cronograma.

9.2. Etapas da Execugdo dos Servigos: Em funcdo da natureza da contratag@o, este objeto prevé as seguintes fases:

Tabela de fases da contratagao
Fase l Periodo
| a) | Preparagio I A partir do inicio da vigéncia do contrato até o inicio da Operagéo;
| b) | Operagio I Com inicio no 91° (nonagésimo primeiro) dia corrido até o inicio da Transi¢do Final;
I ¢) | Transigao Final I Com inicio possivel a partir do 34° (trigésimo quarto) més do contrato, estendendo-se até o fim do contrato.

9.3. Fase de Preparaciao

9.3.1. E o periodo de estabilizagio, que abrange a preparagdo e o repasse dos servicos do contrato anterior para o novo, compreendendo o processo de
entendimento pela CONTRATADA do funcionamento do TRIBUNAL e dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos

9.3.2. Na Fase de Preparagdo a CONTRATADA devera:

a) Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual, procedimentos, processos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas,
dentre outros que deverao ser considerados na execugdo contratual;

b) Implantar a solu¢do de monitoramento, em conformidade com os requisitos exigidos;
c¢) Elaborar os modelos de relatorios gerenciais mensais e de outros modelos de documentos exigidos;
d) Definir as rotinas de servigos, entre outras atividades necessarias a execugéo dos servigos.

9.3.3. A CONTRATADA devera preparar toda a infraestrutura adequada com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de trabalho, de modo a possibilitar
o inicio da operagdo dos servigos a partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia de contrato.
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9.3.4. A CONTRATADA devera produzir o Plano Executivo, documento a ser entregue ao TRIBUNAL e que consiste em definir como sera implantado o servigo
pela CONTRATADA, observado a "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas", que devera conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagao;

b) Detalhamento das atividades com prazos de implantagdo, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL;
¢) Comprovagao de processo de contratagdo dos recursos para atendimento ao contrato;

d) Indicagdo dos riscos e forma de mitigagao;

¢) Forma de implementagao;

f) dentre outras.

9.3.5. A CONTRATADA devera elaborar ¢ manter Plano Operacional, baseado nas politicas, fluxos e metodologias adotadas pelo TRIBUNAL, com a defini¢ao
de:

a) Padrdes, diretrizes e politicas baseadas em padrdes ITIL;

b) Normas de procedimentos a serem adotadas pelos profissionais na execugao dos servigos;

¢) Forma de operacionalizagéo da ferramenta de atendimento disponibilizada pelo TRIBUNAL;

d) Normas de conduta e de seguranga da informagao;

e) Fluxo de integragdo dos servigos prestados com os demais servigos e rotinas do TRIBUNAL;

f) Fluxo de escalonamento de incidentes;

g) Plano de contingéncia de todos os recursos alocados na prestagdo de servigos;

h) outros fluxos/metodologias eventualmente necessarios.

9.3.6. Este Plano devera ser revisado de forma sistematica, quando necessario, de forma a assegurar a melhoria continua dos servigos prestados.

9.3.7. O TRIBUNAL devera auxiliar e acompanhar a evidéncia dos testes e simulacdo da solugdo de monitoramento a ser utilizada pela CONTRATADA na
execugdo do contrato.

9.3.8. A CONTRATADA devera garantir que os ajustes necessarios a homologagdo da infraestrutura e da solugdo ocorram antes da data prevista para o inicio da
Fase de Operagao.

9.3.9. Os periodos para realizagdo destes testes e simulagdo deverdo ser adequados e planejados de modo a ndo comprometer a data prevista para o inicio da Fase
de Operagao.

9.3.10. A CONTRATADA devera indicar um profissional devidamente qualificado que fard o papel de Gerente de Projeto, com dedicag@o exclusiva ao contrato
para atuagdo na Fase de Preparagdo.

9.3.11. Cabera ao Gerente de Projeto da CONTRATADA coordenar e orientar todos os processos de planejamento, execugdo e monitoramento e controle dos
servigos da Fase de Preparagdo observando, em especial, os aspectos do escopo, tempo, riscos, comunicagdes e qualidade dos servigos executados.

9.3.12. Devera ser realizada no minimo uma reunido obrigatdria semanal, conduzida pelo Gerente de Projetos da CONTRATADA, para apresentagdo do relatorio
de andamento das atividades planejadas na implantagdo do servico, por parte da CONTRATADA, até a entrada em Operagao.

9.3.13. A CONTRATADA devera indicar um profissional devidamente qualificado que fara papel de Analista de Processos, com dedicag@o exclusiva ao contrato.
9.3.14. A critério do TRIBUNAL, os prazos estimados na "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas” poderdo ser adequados.

9.3.15. Capacitacio da Equipe da CONTRATADA

9.3.15.1. A CONTRATADA devera planejar nesta fase, junto ao TRIBUNAL, a capacitagdo de Equipe de Multiplicadores da CONTRATADA.

9.3.15.2. A capacitag@o devera ocorrer nas dependéncias do TRIBUNAL nos moldes a serem definidos, sem custo adicional para o TRIBUNAL, contemplando os
assuntos:

a) Estrutura organizacional e funcionamento do TRIBUNAL;

b) Ferramenta de solicitagdo de atendimento disponibilizada pelo TRIBUNAL;

¢) Base de Conhecimento do TRIBUNAL;

d) Fluxos e processos implantados no TRIBUNAL (preconizados pela metodologia ITIL), relacionados ao objeto do contrato.
e) Procedimentos, documentag@o técnica e rotinas de execugdo dos servigos;

f) Grupos de atendimento do TRIBUNAL que interagem com o servi¢o objeto do contrato;

g) Servigos de infraestrutura de Banco de Dados, Redes, Aplicagdes, Sistema PJe e Microinformatica;

h) Niveis Minimos de Servigos previstos no contrato.

9.3.15.3. Ficara a critério da CONTRATADA o dimensionamento da equipe de multiplicadores.

9.3.15.4. A CONTRATADA devera planejar a transferéncia de conhecimento da infraestrutura e servigos de TIC por sua Equipe de Multiplicadores para todo o
restante de sua equipe de Profissionais dos perfis da "Tabela de Qualificagdo da Equipe Técnica e Gerencial".

9.3.15.5. Essa transferéncia de conhecimento devera ser concluida no prazo previsto na "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas".
9.3.15.6. Esta capacitagdo tem prazo de duragéo estimado em 5 (cinco) dias Uteis, com carga horaria de 6 (seis) horas diarias.’

9.3.15.7. O Tribunal fornecera o espago fisico, mobiliario, computadores, ponto de rede e projetor para a realizagdo da capacitagao.

9.3.16. Capacitagio da Equipe do TRIBUNAL

9.3.16.1. A CONTRATADA devera planejar nesta fase, junto ao TRIBUNAL, a capacitagdo de carater tedrico e pratico para até 30 (trinta) pessoas indicadas pelo
Tribunal, sem custo adicional.

9.3.16.2. A capacitagdo tera formato hibrido, sendo a ministrado presencialmente nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte ¢ com transmissdo e
participagdo via web de outros participantes.

9.3.16.3. A carga horaria minima da capacitagdo deve ser de 20 (vinte) horas, a ser ministrada em dias uteis, durante apenas um dos periodos do dia, deste modo, o
curso deve ter a duragdo minima de 5 (cinco) dias uteis.

9.3.16.4. O Tribunal fornecera o espago fisico, mobilidrio, computadores, ponto de rede e projetor para a realizagdo da capacitagdo. Demais insumos necessarios
tais como camera, microfone e ferramenta de colaboragdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.16.5. A capacitagdo devera contemplar contetidos relativos a operagdo e configura¢do da solugdo fornecida, abordando, no minimo, os seguintes topicos:
a) Informativo global dos componentes tecnologicos envolvidos na prestagao dos servigos contratados;

b) Compreensio geral da filosofia de funcionamento e de operagéo da solugdo;

¢) Conhecimento e usabilidade dos recursos (hardwares e softwares) envolvidos;

d) Operagdo e configuragio da solugao;
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e) Operacdo e configurag@o dos painéis, filtros e funcionalidades.

9.3.16.6. Ao término do processo de Repasse de Conhecimentos, o TRIBUNAL ira realizar uma avaliagdo de satisfagdo em relagdo ao curso, como contetdo,
material didatico e de aplicagdo a pratica profissional, bem como do(s) instrutor(es).

9.3.16.7. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou a carga horaria
efetiva, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem 6nus adicional ao TRIBUNAL.

9.3.16.8. Devera ser emitido certificado ou atestado de participacdo ao final do curso.

9.3.16.9. Os instrutores ou responsaveis pela capacitagdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA e devem ser devidamente certificados e habilitados pelo
fabricante ou centro de treinamento por ele autorizado.

9.3.16.10. Todo o material de apoio técnico necessario a realizagdo dos treinamentos deve ser provido pela CONTRATADA em quantidade suficiente para permitir
adequado aprendizado pelos participantes.

9.3.16.11. O material pode ser disponibilizado em formato digital.
9.3.17. Durante a Fase de Preparagdo, a CONTRATADA n#o sera remunerada.
9.4. Fase de Operacio

9.4.1. A fase de operagdo dos servigos contratados consiste na operagao integral de todos os servigos objeto do contrato, devendo todos os recursos previstos neste
contrato estarem disponibilizados pela CONTRATADA, contemplando:

a) Planejar e atualizar periodicamente o plano de monitoragdo de infraestrutura;
b) Desenvolver e manter scripts, aplicagdes e agentes para monitoragdo dos servigos de TI;
c¢) Implantar, configurar e manter painéis locais de monitoragao;

d) Monitorar as redes de comunicag¢do de dados da CONTRATANTE;

€) Monitorar a conectividade interna e externa;

f) Monitorar os itens de configuragao relevantes para o negécio da contratante;
g) Monitorar servidores, bancos de dados, softwares estruturantes e aplicagoes;
h) Monitorar as tarefas agendadas, espagos fisicos e desempenho dos SGBDs;
i) Monitorar servigos criticos de TI como e-mail, Internet, entre outros;

j) Monitorar o trafego das redes de comunicagdo de dados;

k) Monitorar eventos que possam indicar possiveis incidentes de seguranga da

Informagéo;
1) Detectar e enderegar problemas nos itens de configuragao sendo monitorados;

m) Comunicar a contratante sobre incidentes criticos detectados;
n) Dentre outras.

9.4.2. Durante essa fase, a CONTRATADA devera atender a todas as condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, com a aplicagdo integral dos indicadores e
metas de qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

9.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRIBUNAL, sempre que solicitado e, impreterivelmente, ao final do contrato, conforme especificado na Fase de
Transi¢do Final, todas as informagdes pertinentes aos servigos contratados.

9.5. Fase de Transicio Final

9.5.1. A Fase de Transi¢do Final se refere ao processo de finalizagdo pela CONTRATADA da prestagdo dos servigos contratados, devendo a CONTRATADA
elaborar processo de repasse integral e irrestrito dos conhecimentos e competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos.

9.5.2. Os itens descritos a seguir visam estabelecer critérios que garantam a transi¢do ao final do contrato, pelo tempo necessario de forma a garantir a
transferéncia de conhecimento e adapta¢do de eventual nova empresa contratada.

9.5.3. O Plano de Transigdo final, a ser apresentado 8 CONTRATADA em até 2 (dois) meses antes do seu inicio, deve detalhar o processo de repasse dos servicos,
tratando, no minimo, dos seguintes topicos:

a) Prazo para a transi¢o final de até 6 (seis) meses;

b) Escala gradativa de servigos que serdo interrompidos até o término da transi¢ao;

¢) Percentual estimado dos servigos que serdo interrompidos gradativamente.

d) Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término;

e) Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢ao, as regras propostas de relacionamento da CONTRATADA com o TRIBUNAL e com a futura prestadora
de servigos ou servidores do TRIBUNAL;

f) Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano de Acompanhamento do Encerramento;
g) Descrigdo de como se dara o repasse de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento;
h) Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para o repasse tecnologico.

9.5.4. As Solicitagdes de Atendimento cujo prazo de atendimento (Nivel Minimo de Servico) esteja dentro da vigéncia contratual e ndo se encontrarem fechadas
até o término da vigéncia do contrato serdo consideradas e contabilizadas para fins de deduc¢des na ultima remuneragdo mensal da CONTRATADA e para as
sangOes administrativas aplicaveis.

9.5.5. Todas as Solicitagdes de Atendimento descritas no subitem acima deverao ser designadas para fila ou grupo de atendimento determinado pelo TRIBUNAL.

9.5.6. A CONTRATADA devera apresentar plano e material didatico (em meio digital) para capacitacdo da nova empresa contratada, de forma a possibilitar a
transferéncia de conhecimento.

9.5.7. O TRIBUNAL definira os moldes do plano e do material didatico, e so serdo considerados como entregues apds aceite do TRIBUNAL.
9.5.8. O prazo para entrega do plano e do material didatico sera de até 30 (trinta) dias corridos apds a solicitagdo pelo TRIBUNAL.

9.5.9. A CONTRATADA somente podera desativar toda sua infraestrutura de equipamentos e softwares que suportam a Central de Monitoramento, além de
conectividade com o TRIBUNAL, apds o encerramento de todas as Solicitagdes de Atendimento, salvo situagdes excepcionais avaliadas e com anuéncia expressa
do TRIBUNAL.

9.5.10. Durante o processo final de transi¢do, a CONTRATADA sera remunerada de forma proporcional aos servigos a serem executados, conforme cronograma e
percentuais de desmobilizagdo.

9.5.11. A CONTRATADA devera entregar, a0 TRIBUNAL, todos os documentos atualizados, relacionados abaixo:
a) Fluxos de atendimento;

b) Documentos de atendimento;
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¢) Indicadores operacionais da Central de Monitoramento;
d) Dentre outros solicitados.

9.5.12. Todos os acessos dos profissionais da CONTRATADA serdo revogados imediatamente ao término da vigéncia do contrato € /ou em caso de troca de
membro da equipe.

9.6. Cronograma simplificado de marcos de entregas

9.6.1. "Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas" apresenta o cronograma simplificado de marcos de entregas que a CONTRATADA devera
seguir:

| Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas

Entrega até (a partir do
Item inicio de vigéncia do Atividade
contrato)

Reunido inicial de alinhamento entre a equipe técnica do TRIBUNAL e a CONTRATADA objetivando identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos e esclarecer dividas acerca da execugdo dos servigos.

Apresentagdo do Preposto e Coordenador Técnico de Monitoramento.

10 dias corridos Apresentagdo do plano de fiscalizagdo, fiscais e gestores.

Apresentagdo do Gerente de Projetos, profissional responséavel pela condugdo do processo de transi¢do dos servigos contratados.

Apresenta¢do do Analista de Processos, profissional responsavel por desenvolver a documentagéo dos processos de monitoramento e
correlatos

Apresentagdo do Plano Executivo, respeitando os marcos de entrega definidos nesta tabela, contemplando:- Escopo;- Matriz de
20 dias corridos Responsabilidades — Matriz RACI;- Cronograma de atividades com marcos de controle que permitam a verificagdo de execugéo do
cronograma;- Analise de Riscos;- Plano de Contingéncia;- Plano de Comunicagdo e Divulgacao; e- Critérios de aceitagao.

45 dias corridos Apresentagdo do Plano Operacional.

Implantagdo de toda a infraestrutura, destacando:

i. Central de Monitoramento;

ii. Estrutura de conectividade entre TRIBUNAL e CONTRATADA,;

iii. Painéis de monitoramento;

Apresentagdo de 100% da equipe técnica de ANALISTAS DE FERRAMENTAS, devidamente qualificada e capacitada com a validagao da
documentagéo comprobatoria desses profissionais.

Apresentagdo de pelo menos 50% da equipe técnica de ANALISTAS DE MONITORAMENTO, devidamente qualificada e capacitada com a
validagdo da documentagdo comprobatodria de todos os profissionais.

60 dias corridos

ot

Instalagéo e parametrizagdo da Solugdo de monitoramento.

Implantagdo definitiva de todos os relatorios operacionais e gerenciais, ¢ dos Indicadores de produtividade e qualidade.

90 dias corridos

2 || Rl =

Apresenta¢do de 100% da equipe técnica, devidamente qualificada e capacitada com a validagdo da documentagdo comprobatoria de todos os
profissionais.

Operagdo plena da Central de Monitoramento com a entrada em produgdo de toda a infraestrutura da Central de Monitoramento com todos os

N 91 dias corridos . . . R L. L. - .
recursos humanos capacitados, incluindo toda a contingéncia necessaria, todos os elementos necessarios para a prestagdo dos servigos.

9.6.2. Os prazos apresentados sdo considerados como maximos, ndo impedindo que os eventos sejam cumpridos em prazos menores. Entretanto, o
descumprimento destes prazos acarretara na adogéo, por parte da CONTRATANTE, das sangdes previstas.

9.6.3. A CONTRATADA devera manter sempre a linha de base no cronograma previamente aprovado pelo TRIBUNAL, tendo como data marco a assinatura do
contrato, para que se possa identificar com maior objetividade os avangos e atrasos no projeto.

9.6.4. Qualquer mudanga nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades previstas no cronograma inicialmente aprovado devera ser encaminhado para o
TRIBUNAL para que sejam aceitas as mudangas, sendo observadas as devidas sangdes para cada caso.

9.6.5. O TRIBUNAL se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implanta¢do, quaisquer fases, agdes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a
garantia de atendimento dos parametros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificagdes propostas, refazendo atividades e documentacao, caso necessario, desde que essas ndo extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos e nio dilate o
prazo inicial da Fase de Operacao.

10. Requisitos de garantia, manutencio e suporte técnico: Os servicos de garantia, manutencio, atualizacido e suporte técnico dos componentes da
soluciio de monitoramento se dario na forma de prestacio de servico de natureza continuada, durante toda a vigéncia do contrato.

10.1. Suporte Técnico

10.1.1. A garantia e o suporte técnico da solugdo de monitoramento fazem parte da solugdo, devendo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, com custo
incluido no valor dos servigos.

10.1.2. O suporte técnico das ferramentas e licengas devera ser fornecida em conjunto com o fabricante da solugdo de monitoramento, por empresa credenciada
por este e comprovada por documento que ateste este credenciamento.

10.1.3. Na hipétese do uso de software livre na solucdo, o suporte devera ser prestado pela propria CONTRATADA.

10.1.4. O suporte devera cobrir todos os itens que compde a solugdo de monitoramento, incluindo servigos, ferramentas, softwares, painéis e duvidas do
TRIBUNAL acerca da solugdo.

10.1.5. O suporte devera apresentar as caracteristicas de atendimento 24x7x365, contemplando todos os componentes da solugdo de monitoramento.

10.2. Manutengio Preventiva

10.2.1. A manutengdo preventiva sera realizada de acordo com as especificagdes técnicas e periodicidade definidas pelo fabricante.

10.2.2. Esta tarefa podera ser realizada em conjunto com a atividade de manutengéo corretiva ou de forma definida e previamente autorizada pelo Tribunal.
10.3. Manutenc¢io Corretiva

10.3.1. Compreende a série de procedimentos destinados a resolugéo de problemas, recolocando a solu¢do de monitoramento e seus componentes em seu perfeito
estado de funcionamento.

10.3.2. Inclui todo o servigo de diagnostico, reparo e/ou substitui¢do de funcionalidade, recurso, ou componente que apresente defeito.

10.3.3. Os servigos poderdo ser realizados remotamente (e-mail, telefone, acesso remoto etc.) ou presencialmente, nas dependéncias do TRIBUNAL, em Belo
Horizonte, ficando a critério do TRIBUNAL a exigéncia que determinados procedimentos sejam realizados presencialmente, em suas dependéncias.

10.3.4. Periodicidade: Sempre que ocorrerem problemas que interfiram no perfeito funcionamento da solugao.
10.3.5. Dias e horarios: 24 horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano, conforme aberturas de chamados feitas pelo TRIBUNAL.
10.3.6. Prazos: Conforme tabela de NMS.
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10.4. Evolucao Tecnolégica de Software

10.4.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer a atualizagdo de todos os produtos de software que compdem a solugdo
referentes a patches de seguranga/corre¢ao de bugs, novas versdes, adigdo de funcionalidades e evolugao tecnologica da ferramenta.

10.4.2. Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL a decisdo de implantar ou ndo as atualizagdes de software fornecidas pela CONTRATADA.

10.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que a atualizacdo de software seja pelo envio das midias ou através de captura (download) no
seu sitio (site) ou do fabricante do software em questdo.

10.4.4. A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizagdo de software disponivel, a descri¢do de todas as modificagdes implementadas, bem como
encaminhar todo o material necessario para efetivagdo dessa atualizagao, incluindo as licengas e autoriza¢des (ex. chaves de instalagido) correspondentes.

10.4.5. A CONTRATADA devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos, componentes ou modulos de software atualizados, sem 6nus adicional para
TRIBUNAL.

10.5. Disponibilizac¢do de Central de Atendimento da Contratada

10.5.1. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento, onde serdo registrados os chamados para os servigos. Os chamados poderfo ser registrados
através de linha telefonica, correio eletrénico ou servigo via internet. O atendimento telefonico devera ser realizado no idioma portugués do Brasil e devera ter um
Unico nimero de contato para todos os produtos de software e hardware que compdem a solugao.

10.5.2. A CONTRATADA de monitoramento devera ainda atender aos chamados em uma fila de atendimento na ferramenta ITSM do TRIBUNAL, que
disponibilizara este acesso.

10.5.3. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do
elemento afetado, descri¢do detalhada da resolugdo do chamado, dentre outras informagdes pertinentes. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado,
sua base de dados de chamados do TRIBUNAL, conjuntamente com o modelo de dados, para que o Tribunal possa gerar relatorios com a finalidade de
acompanhamento os atendimentos, averiguagdo dos prazos de solugio ou auditoria do servigo.

10.5.4. Nao caberdo ao TRIBUNAL quaisquer Onus adicionais sobre solicitagdes de manutengdo na solu¢do de monitoramento.

10.6. Central de Monitoramento

10.6.1. O atendimento telefonico devera ser realizado no idioma portugués do Brasil e devera ter um tinico numero de contato para o recebimento das solicitagdes.
10.6.2. O instrumento de medigao sera feito mensalmente pela verificagao de todos os registros com data de encerramento dentro do més de apuragao.

10.6.3. Chamados registrados com data de abertura dentro de determinado més e encerrados em meses posteriores, somente serdo medidos no més correspondente
a data de encerramento.

10.6.4. Os tempos de notificagdo descritos nas tabelas de NMS sdo considerados em horas corridas.

10.6.5. O inicio da contagem do tempo de solugdo em horas inicia-se a partir do momento em que o chamado ¢ repassado pela Central de Servigos contratada pelo
TRIBUNAL, ou grupo de atendimento interno do TRIBUNAL ou de outro fornecedor externo aos profissionais da CONTRATADA.

11. Niveis Minimos de Servi¢co (NMS)

11.1. Niveis minimos de servigo sdo critérios minimos aceitaveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servigos contratados. Dentre estes critérios, incluem-se Nivel Minimo de Servigos de:

a) Cumprimento do tempo de notificagdo dos servicos de monitoramento;

b) Cumprimento do tempo de atualizag@o (Inclusdo, alteragdo ou remogao) de ativo/sistema nos servigos de monitoramento;
¢) Disponibilidade dos servigos da Central de Monitoramento;

d) Qualidade da entrega/prestagdo de servigos compativel com o objeto contratado.

11.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

11.3. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagdo de servigos e consequentemente, servir de base para o calculo mensal do valor de
remuneragdo da CONTRATADA.

11.4. O valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas e indices minimos na prestacdo dos servicos.

11.5. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigo sera mensal e realizada pelo TRIBUNAL, devendo a CONTRATADA elaborar Relatorio Gerencial
de Servigos, apresentando-o ao TRIBUNAL no més subsequente ao da prestagdo do servigo.

a) Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo definidos e suas respectivas aferi¢des, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

b) O contetido detalhado e a forma do Relatorio Gerencial de Servigos serao definido pelo TRIBUNAL.
11.6. Adotar-se-a como regra de arredondamento no calculo dos indicadores uma casa decimal.

11.7. Devera ser realizada uma reunio mensal para apresentagdo por parte da CONTRATADA de relatorio técnico em formato a ser definido pelo TRIBUNAL,
para avaliagdo quanto ao cumprimento da prestacdo dos servigos.

11.8. Os servigos serdo medidos a partir do 4° (quarto) més de execugdo do contrato, com base em indicadores e metas exigidas conforme apresentado a seguir,
sendo as glosas aplicaveis a partir do 5° (quarto) més de execug@o do contrato.

11.8.1. Das Tabelas de Indicadores de NMS NOC

Indicador: Cumprimento do tempo de notificacio dos servicos de monitoramento

Descrigiio do Prazo limite para a NOTIFICACAO mediante registro/atualizagio de solicitagio de atendimento, conforme a severidade do evento. A classificagio dos
Indicador eventos e respectivos niveis de impacto serdo feitas na fase de ativagdo dos servicos de monitoramento.

Apuragdo do tempo entre o fato gerador e sua respectiva notificagdo mediante registro/atualizagdo de solicitagdo de atendimento, a partir de consulta dos

Férmula de Cilculo dados do chamado técnico e relatorios pertinentes e comparagdo com o valor descrito no limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

Afericio Mensal.
Limiar de Classificagdo Prazo limite para NOTIFICACAO
Qualidade ANOTIFICACAO devera ser realizada em até 10

ALTA - E uma condigo, onde um erro ou problema severo causa uma grave perda do potencial

. . g . . dez) minutos, a partir da sinalizagdo do fato pelas
operacional ou a indisponibilidade de ativos/sistemas. (dez) > ap G p

ferramentas de monitoramento.

MEDIA — Esta condigdo ocorre, tipicamente, a partir de um erro detectado em um ativo/sistema,
que dificulta seus usuarios na condugdo de suas atividades, causando indisponibilidade parcial ou
degradagdo de desempenho. Geralmente a origem sdo problemas pontuais que envolvem poucos
usuarios.

ANOTIFICACAO devera ser realizada em até 15
(quinze) minutos, a partir da sinalizagdo do fato
pelas ferramentas de monitoramento.

BAIXA - Nio se refere a perda de funcionalidade de ativos/sistemas e, portanto, ndo cria nenhum || A NOTIFICACAO devera ser realizada em até 20
impacto grave ao ambiente. Os inclusos nesta categoria de severidade podem tratar de requisi¢do || (vinte) minutos, a partir da sinalizagéo do fato
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Indicador: Cumprimento do tempo de notificagiio dos servi¢os de monitoramento

‘ de informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a funcionalidade e documentagio do
ambiente.

pelas ferramentas de monitoramento.

Pontos de Controle

Base de dados dos servigos de monitoramento e solicitagdes registradas.

Relatoérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatorio com os valores apurados.Os relatérios deverdo fornecer os valores de
tempo de sinalizacdo do fato gerador pelas ferramentas de monitoramento e sua efetiva NOTIFICACAO, conforme a severidade do evento. A
classificagdo dos eventos e respectivos niveis de impacto serdo feitas na fase de ativagdo dos servigos de monitoramento/restabelecimento com
indicacao das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal.

Regra de glosa de
nio Conformidade

Para cada fragdo de 1 minuto superior a meta estipulada por evento, a glosa sera de 0,25% do valor mensal do item de servigos de monitoramento,
limitada a 30%.

Indicador: Cumprimento do tempo de atualizacdo (Inclusio, alteracio ou remocio) de ativo/sistema nos servicos monitoramento

Descricio do Indicador |

Prazo limite para a inclusdo, alteragdo ou remogdo de um ativo/sistema nos servigos de monitoramento.

Férmula de Calculo

Apuragdo do tempo entre o registro da solicitagdo de inclusdo, alteragdo ou remogdo de um ativo/sistema nos servigos de monitoramento e a sua
efetiva implementagdo, a partir de consulta dos dados da solicitagdo e relatorios pertinentes e comparagdo com o valor descrito no limiar de
Qualidade deste indicador.

Periodicidade de
Afericao

Mensal.

Prazo limite para EXECUCAO

Limiar de Qualidade

A EXECUCAO devera ser realizada em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a partir da data de solicitacdo de inclusio, alteracio ou remocio de
um ativo/sistema nos servigos de monitoramento.Em casos de manutencao programada, o prazo ¢ de até 2 (duas) horas corridas para alteragdo do
status do ativo/sistema.

Pontos de Controle

Base de dados dos servigos de monitoramento e solicitagdes abertas na Central de Servigos do TRIBUNAL.

Relatorios de Niveis de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a0 TRIBUNAL relatorio com os valores apurados.Os relatorios deverdo fornecer os valores

Servico (SLR) de tempo de sinalizagio da solicitagdo ¢ sua efetiva EXECUCAO.
Regra de glosa de ndo || Para cada fracdo de 1 hora superior a meta estipulada por solicitagdo, a glosa sera de 0,25% do valor mensal do item de servigos de monitoramento,
Conformidade limitada a 30% .

Indicador: Disponibilidade dos servicos da Central de Monitoramento

Descrigio do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que a os servigos do NOC venham a permanecer em condigdes normais de
funcionamento e disponiveis.

Férmula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento da ultima inoperancia, considerar-
se-4 como tempo de indisponibilidade dos servigos o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, até que o servigo volte a
ficar totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s servigos apresentam problemas, e que serdo obtidos através dos sistemas de monitoramento.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com ao Tribunal, ressalvados, contudo, os
casos fortuitos e de for¢a maior.

Periodicidade de Aferi¢ao

Mensal.

lidad

Disponibilidade mensal minima (em %)

Limiar de Qua

99,7%

Pontos de Controle

Base de dados dos servigos de monitoramento e solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Relatorios de Niveis de
Servi¢o (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatério com os valores apurados.

Regra de penalidade de
nio Conformidade

Para cada fragdo de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, a penalidade sera de 0,25% do valor mensal do item de servigos de
monitoramento, limitada a 30% .

11.9. Da deducdo da remuneragio pela qualidade observada na execuc¢io do objeto contratado

11.9.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar os indicadores de qualidade da entrega observados na prestagdo de servigos e/ou mitigar problemas que
também possam comprometer 0s Servigos.

11.9.2. A CONTRATADA estéd sujeita a aplicagdo de dedugdes de sua remuneracdo mensal durante a vigéncia do contrato relativa aos itens relacionados a
qualidade observada na execugdo do objeto contratado.

11.9.3. Esta dedug@o sera aplicada para cada 20 (vinte) pontos acumulados ao longo da execug@o do contrato.

11.9.4. Para cada 20 (vinte) pontos, a dedugdo equivalente ¢ 0,25% (vinte e cinco centésimos de por cento) do valor mensal do contrato, apds aplicadas as glosas
previstas pelos descumprimentos dos NMS.

11.9.5. Quando atingida esta pontuagdo, ou multiplos dela, a dedugdo sera aplicada no exercicio do proximo faturamento mensal que a CONTRATADA tem a

receber.

11.9.6. O somatoério desta pontuagdo é cumulativo ao longo dos meses e somente ¢ debitada ou zerada quando for aplicada a dedugao devida.

11.9.7. Aplicam-se a esses critérios os seguintes itens relacionados abaixo com a sua respectiva pontuagio de dedugao:

. s P Forma de verificacio
Categoria N° Descri¢iio do Item Ocorréncia vertt ¢ Pontos
(através de)
L Na abertura/ fechamento de uma solicitagdo, se o profissional deixar de preencher, de s . .
Solicitagdes de . = = S Por solicitagdo de Solicitagdo de Servigo
; 1 || forma clara, os campos pertinentes de solu¢iio ou nio apresentar evidéncias de . . 2,0
Servigos = Servigo registrada
execucdio para o encerramento
Gestdo do 2 Nﬁo apresentagao d0§ indicadores e documentagdo de faturamento (ou apresentagdo Mensal Auditoria 10,0
contrato incompleta) dos servigos
Gestéo do 3 Nao ap'rgsentagﬁo d(z relatorio detglhado fios servigos gxecutados, com atualizagdes Mensal Auditoria 10,0
contrato necessarias e sugestoes de melhoria continua dos servigos prestados.
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. s . Forma de verificacio
Categoria Ne Descri¢iio do Item Ocorréncia . ¢ Pontos
(através de)
Gestdo do Nao apresentagdo de informagdes do contrato em até 10 (dez) dias uteis da data da L
4 © apres ¢ ¢ (dez) b Mensal Auditoria 2,00
contrato solicitagdo.
Suporte e .. . . L o Formalizagdo do fiscal do
P ~ 5 || Alteragdo indevida do status do atendimento (chamado) por indisponibilidade. Por chamado ¢ o 2,0
Manutengao contrato ou auditoria.
Suporte e . . . e . . Formalizagao do fiscal de
P ~ 6 || Incidentes encerrados indevidamente sem a devida justificativa. Por incidente ¢ o 2,0
Manutengao contrato ou auditoria
Suporte e . - . Formalizagdo do fiscal de
up ~ 7 || Escalonamento incorreto de incidentes Por ocorréncia Zag o 2,0
Manutengao contrato ou auditoria
Suporte e - . . - Formalizagdo do fiscal de
P ~ 8 || Nao determinar a causa raiz Por ocorréncia ¢ . 2,0
Manutengao contrato ou auditoria
. . A . . Por dia, perfil e Formalizagdo do fiscal de
Equipe técnica || 9 || Auséncia ndo justificada de algum dos prestadores de servigo. P ¢ o 5,0
local contrato ou auditoria
. .. Prestador de servigo sem qualificagdo comprovada — experiéncia, escolaridade, . Formalizagdo do fiscal de
Equipe técnica || 9 . Vigo sem qu ¢ Omprov: xp Por prestador /dia Zag o 10,0
conhecimentos especificos ou certificagdo exigidos. contrato ou auditoria
. . . - - . - Formalizagdo do fiscal de
Equipe técnica || 10 || Deixar de comunicar a CONTRATANTE daSubstituigao/remogao do profissional Por ocorréncia ¢ o 5,0
contrato ou auditoria
Painéis de Televisor parcialmente ou totalmente inoperante, a cada 72 horas continuas ou . Formalizagao do fiscal de
. 11 . . ~ Por televisor L 5,0
monitoramento intercaladas dentro do periodo de apuragdo contrato ou auditoria

11.10. Do descumprimento de indicadores passiveis de aplica¢do de san¢oes Administrativas

11.10.1. A partir més subsequente ao periodo de transigdo, caso haja o descumprimento de qualquer dos indicadores minimos listados abaixo por 3 (trés) meses
consecutivos ou 3 (trés) meses ndo consecutivos num intervalo de 6 (seis) meses, 0 TRIBUNAL podera aplicar as sangdes administrativas previstas em contrato,
sem prejuizo das glosas dos proprios NMS e das dedugdes previstas na dedugdo da remuneragéo pela qualidade:

a) Percentual de NOTIFICAGOES realizadas fora do limiar de qualidade superior a 5% (cinco por cento) do quantitativo total mensal;

b) Percentual de EXECUCAO de inclusio, alteragdo ou remogio de um ativo/sistema monitorado realizadas fora do limiar de qualidade superior a 5% (cinco por
cento) do quantitativo total mensal,

¢) Disponibilidade mensal dos servigos da Central de Monitoramento inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

ANEXO II DO CONTRATO N° XXX/2023

EQUIPES E PERFIS

1. Requisitos de experiéncia profissional e formacio da equipe da Contratada
Consideracées Gerais

1.1. Entende-se por equipe técnica o conjunto de profissionais apresentados pela CONTRATADA que atendam aos perfis profissionais e qualificagdes técnicas
exigidas e que serdo efetivamente alocados para prestagio dos servicos.

1.2. A equipe de profissionais da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada em termos qualitativos, sendo capaz de executar todos os servigos
contratados, observando as normas, procedimentos, padrdes de qualidade e os Niveis Minimos de Servigos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.3. O quantitativo minimo exigido de prestadores ¢ resultante do esfor¢o necessario para execugao das atividades, por especializagdo e segregagdo de atividades,
com base nas informagdes historicas sobre a ocupagdo dos profissionais nas atividades desempenhadas no TRIBUNAL, ao inventario do ambiente de TIC e
quantidade de usudrios com acesso aos servigos de tecnologia da informagao.

1.4. A exigéncia do quantitativo minimo preza ainda por manter o carater de prontiddo para o atendimento de demandas a medida que se apresentem.

1.5. A CONTRATADA devera entregar, para cada novo profissional alocado, antes de sua alocacdo nos servigos objeto desta contratagdo, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA conforme modelo anexo aos requisitos.

1.6. A CONTRATADA deverd comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias aos FISCAIS DO CONTRATO qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do TRIBUNAL.

1.7. E de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e inclusive aqueles decorrentes da prestagdo de servigos dos
seus profissionais como deslocamento, didrias e despesas com alimentagdo.

1.8. A remuneragdo e beneficios dos profissionais da CONTRATADA deverdo estar de acordo com a legislagdo vigente e as respectivas convengdes coletivas de
trabalho.

1.9. Deverdo ser afastados e substituidos pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias, os profissionais alocados no contrato que se enquadrem em quaisquer das
situagdes abaixo:

a) Nao atendam as qualificagdes exigidas para o perfil em que ira atuar;

b) Apresentem servigo considerado inadequado de acordo com o TRIBUNAL,;

¢) Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados no TRIBUNAL;

d) Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho e ferramentas informatizadas formalizados e homologados junto a0 TRIBUNAL.

1.10. Os profissionais que ndo atendam as exigéncias do contrato ndo poderdo mais prestar servigos contratados em prazo a ser determinado pelo TRIBUNAL,
conforme severidade observada no desempenho das fun¢des ou conduta.

1.11. A eventual reposi¢do de um profissional devera ocorrer com a prioridade devida, sem prejuizos para a prestagao dos servigos.

1.12. A CONTRATADA ¢ responsavel pela preparagdo e repasse de conhecimento em relagdo aos servigos executados para o novo profissional incluido ou
substituido.

1.13. O horario da prestagdo dos servigos dos profissionais da CONTRATADA devera respeitar a carga horaria maxima permitida em lei.

1.14. A CONTRATADA respondera pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido controle sobre a assiduidade e pontualidade destes, garantindo a
prestagdo dos servigos exigida no objeto do contrato.

2. Perfis dos Profissionais e do Dimensionamento da Equipe

2.1. A equipe técnica devera possuir, no minimo, os perfis profissionais descritos na tabela abaixo, atendendo, na integra, as qualificagdes e dedicagdo exigidas no
Contrato.
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Tabela de Qualificacido da Equipe Técnica e Gerencial

Perfil 01. ANALISTA DE MONITORAMENTO
Formacao Curso superior em andamento na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacao.
Certificacdes Certificado de participagdo em treinamento na(s) ferramenta(s) de Monitoramento fornecida(s) pela CONTRATADA.
Curso ITIL Versdo 3 Foudation ou superior.
Experiéncia | Experiéncia comprovada em fungdo compativel com suporte técnico em informatica ou analise de monitoramento.

a. Conhecimento basico em ferramentas de monitoramento;

b. Conhecimento basico em rede (internet, e-mail, configuragio de Proxy, Compartilhamento);

c. Conhecimento basico em sistema operacional Windows (a partir da versdo 7);

d. Conhecimento basico de softwares comerciais como o pacote Microsoft Office Suite, Open Office/BROfficeSuite, Google

Conhecimento Chrome, Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox;
e. Conhecimento em Seguranga da Informagao (podera ter como base a Cartilha de Seguranga do CERT.BR, disponivel em
http://cartilha.cert.br/livro);
f. Conhecimento basico de inglés.
Local de atuaciio Atuagdo presencial nas dependéncias do TRIBUNAL, com dedicagdo exclusiva a fungdo e ao contrato.
Horario de prestacdo dos servicos | 24x7
Regime de Sobreaviso Nao

Horas estimadas mensais de
servicos executados em horas nao || Nao

uteis
Quantidade minima exigida 10 (dez) profissionais/ turno.
Perfil 02. ANALISTA DE FERRAMENTAS
Formacio Curso superior completo na area de tecnologia ou curso superior completo em qualquer area com especializagdo nas areas de

tecnologia, reconhecidos pelo Ministério da Educagao.

01 (um) Certificado na solugdo proposta para a prestagdo dos servigos de gerenciamento/monitoramento da infraestrutura de TIC.
Certificagbes A contratada poderd apresentar mais de um profissional para o perfil para atender as exigéncias de qualificagdo. Desta forma, o
somatorio das qualificagdes individuais deve atender na totalidade as exigéncias.

Experiéncia comprovada em implementagdo e configuragdo/administragdo de ambiente de monitoramento de infraestrutura e

Experiéncia aplicagdes (APM).

a. Conhecimento avangado em sistemas operacionais de servidores, Solaris, Windows, Linux e Unix Based;

b. Conhecimento avangado em Shell Script para implementagdo dos seguintes ambientes: WEB, Weblogic, infraestrutura de
redes, Banco de Dados SQL Server, Oracle, Elasticsearch e PostgreSQL, dentre outros conforme necessario ao servigo de
monitoramento;

. Conhecimento avangado na sustentacdo da solu¢do de monitoramento fornecida;

. Conhecimento em Arquitetura orientada a servigos (SOA);

Conhecimento em Protocolo TCP/IP, SNMP e redes de computadores;

. Conhecimento em Expressdo regular;

. Conhecimento em Notagdo SQL para escrita de queries;

. Conhecimento em Programagio JavaScript;

. Conhecimento em Seguranga da Informag@o (podera ter como base a Cartilha de Seguranga do CERT.BR, disponivel em
http://cartilha.cert.br/livro);

j. Conhecimento intermediério de inglés.

Conhecimento

R )

Entre 9 as 18 (dias uteis): 1 profissional nas dependéncias do TRIBUNAL, com dedicagdo exclusiva a fung¢do e ao contrato, e 1
profissional nas dependéncias da CONTRATADA, sem dedicagdo exclusiva a fungdo e ao contrato.

Entre 18:01 e 8:59 (dias tteis) e dias ndo-uteis: 1 (um) profissional/turno nas dependéncias da CONTRATADA, sem dedicagio
exclusiva a fung@o e ao contrato.

Local de atuacio

Entre 9 as 18 (dias uteis): 2 (dois) profissionais turno/dia.

Hordrio de prestado dos servigos Entre 18:01 e 8:59 (dias tteis) e dias ndo-tteis: 1 (um) profissional/turno.

Regime de Sobreaviso Nao

Horas estimadas mensais de
servicos executados em horas nio || Nao
uteis

Entre 9 as 18 (dias uteis): 2 (dois) profissionais turno/dia.
Entre 18:01 e 8:59 (dias tteis) e dias ndo-tteis: 1 (um) profissional/turno.

Perfil 03. COORDENADOR TECNICO DE MONITORAMENTO

Curso superior completo nas areas de tecnologia ou administragdo ou curso superior completo em qualquer area com especializagdo
nas areas de tecnologia, reconhecidos pelo Ministério da Educago.

Quantidade minima exigida

Formacio

a. ITIL Versdo 3 ou superior — Foundation, comprovado através da apresentacdo de original do certificado emitido por entidades
certificadoras oficiais;

. HDI Support Center Team Lead (SCTL)ou similar;

c. Certificado de participagdo em treinamento na(s) ferramenta(s) de Monitoramento fornecida(s) pela CONTRATADA.

Certificacoes b

Experiéncia Experiéncia comprovada na fungéo de gestdo na area de informatica através de atestados de capacidade técnica emitidos por terceiro.

a. Conhecimentos avangados nas boas praticas de gerenciamento de servigos de TI baseadas no modelo ITIL; em sistemas
operacionais Linux e Windows Server; nas normas ISO/IEC 20000; em redes, arquiteturas e topologias; ¢ em gerenciamento de
projetos € processos;

b. Conhecimento em Seguranga da Informagéo (podera ter como base a Cartilha de Seguranga do CERT.BR, disponivel em
http://cartilha.cert.br/livro);

c. Conhecimento basico de inglés.

Conhecimento

Local de atuacio Atuacdo presencial nas dependéncias do TRIBUNAL, com dedicagdo exclusiva a fung@o e ao contrato.

Horario de prestacio dos servicos || 24x7

Regime de Sobreaviso Nao
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Tabela de Qualificacdo da Equipe Técnica e Gerencial

Horas estimadas mensais de
servicos
executados em horas nio uteis

Nao

Quantidade minima exigida

01 (um) profissional/turno.

Perfil

04. PREPOSTO

Formacio

Curso superior completo em qualquer area, reconhecido pelo Ministério da Educago.

Local de atuacio

Nas dependéncias da CONTRATADA, sem dedicago exclusiva a fungdo e ao contrato.

Horario de prestacio dos servicos

Entre 8 as 18, em dias uteis.

Regime de Sobreaviso Nio
Horas estimadas mensais de
servicos Nao
executados em horas nio uteis
Quantidade minima exigida | 01 (um).

Perfil 05. GERENTE DE PROJETOS
Formacio Curso superior completo com especializagdo em Gestdo de Projetos, reconhecidos pelo Ministério da Educagéo.
. - CAPM - Certified Associate in Project Management ou PMP — Project Management Professional ou SCRUM MASTER —
Certificacoes Lo
Metodologia agil.
Experiéncia Experiéncia comprovada na fungdo de Gerente de Projetos.

Local de atuacio

Nas dependéncias da CONTRATADA, com dedicagdo exclusiva a funcdo e ao contrato.
Alocagao no contrato somente durante a fase de preparago e transigao final.

Horario de prestacio dos servicos

Entre 9 as 18 (dias uteis).

Regime de Sobreaviso Nao
Horas estimadas mensais de
servicos Nao
executados em horas nio uteis
Quantidade minima exigida 01 (um).

Perfil 06. ANALISTA DE PROCESSOS
Formacio Curso superior completo com especializagdo na area de tecnologia ou processos, reconhecidos pelo Ministério da Educag@o.
. - ITIL Versao 3 ou superior — Foundation, comprovado através da apresentagéo de original do certificado emitido por entidades
Certificacoes . L
certificadoras oficiais.
Experiéncia | Experiéncia comprovada na fungéo.
a. Implementagdo de processos (ITIL/COBIT/HDI) e aplicagdo da metodologia PDCA (melhoria continua);
b. Desenvolvimento e documentagio de modelos dos processos das disciplinas ITIL, incluindo fluxos de processos detalhados,
com defini¢do de atividades, procedimentos, fungdes e responsabilidades direcionados para gerenciamento de servigos;
Controle dos itens de configuracdo de TI e atualizagdo dos repositorios que compdem o CMDB;
Processos de infraestrutura de Banco de Dados, Redes, Aplicagdo, Service Desk, backup;
. . Indicadores de desempenho (KPI);
Conhecimento

. Ferramentas de qualidade tais como diagramas de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Cartas Controle, fluxogramas;
. Ferramentas de planos de agdo tais como SW2H, 5S ¢ FMEA;

. Ferramenta de criagdo de relatorios gerenciais Power BI;

. Ferramenta de Desenho de Fluxogramas, tais como BizagiModeler e/ou MS Visio;

. Elaboragio de documentos de processos, elaboracao de fluxos; relatorios gerenciais e operacionais;

. Apoio na elaboragdo/atualizacdo do catalogo de servigos, dentre outros.

A B@@ 5 0 2O

Local de atuacio

Atuagdo hibrida, sendo a presencial nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, sem dedicagdo exclusiva a fungéo e ao

contrato.
A atuag@o presencial podera ocorrer, em média, dezesseis horas semanais.

Horario de prestacio dos servicos

Entre 9 as 18 (dias uteis).

Regime de Sobreaviso Nao
Horas estimadas mensais de
servicos Nao
executados em horas nio uteis
Quantidade minima exigida 01 (um).

2.2. Todos os profissionais da CONTRATADA deverao possuir uma série de habilidades pessoais necessarias para o exercicio da funcdo, tais como:

a) Facilidade de comunicagdo e fluéncia verbal;

b) Bom relacionamento interpessoal e cortesia;

¢) Equilibrio emocional;

d) Proatividade, criatividade e iniciativa;

e) Clareza e objetividade;
f) Organizagao;

g) Espirito de equipe;

h) Discrigao;

i) Boa redag@o.

2.3. Com base nos perfis profissionais relacionados na "Tabela de Qualificacdo da Equipe Técnica e Gerencial", a CONTRATADA devera disponibilizar todos os
recursos necessarios para os profissionais alocados no contrato, incluindo recursos de informatica tais como computadores, notebooks, softwares e insumos
correlatos a prestagdo dos servigos, sem 6nus para o TRIBUNAL.

2.4. O TRIBUNAL iré disponibilizar espago fisico, mobiliario, ponto de rede e energia.

2.5. O preposto devera apresentar-se 8 DIRFOR em até 72 (setenta e duas) horas, apds o inicio da vigéncia do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a
execugdo do contrato relativos a sua competéncia.

2.6. A apresentacdo do preposto devera ser realizada e acompanhada por representante legal da CONTRATADA.

2.7. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.
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2.8. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente, e com cortesia, a quaisquer solicitagdes do TRIBUNAL, dos
gestores e fiscais do contrato ou de seus substitutos, pertinentes ao contrato, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, desde de que em acordo com a legalidade, devendo ainda tomar todas as providéncias para que sejam corrigidas
quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

2.9. Na designagao do preposto ¢ vedada a indicagdo dos profissionais alocados nos demais perfis do contrato para o desempenho de tal fungéo.

2.10. Durante o afastamento de membro da equipe técnica por motivo de férias, quaisquer licencas ou na impossibilidade de execucdo de suas atividades
profissionais, a CONTRATADA devera garantir a execugdo dos servigos sem interrupgao, mantendo a qualidade da prestagao.

2.11. No caso de substitui¢do do profissional, a CONTRATADA devera apresentar um profissional que atenda as qualificagdes técnicas descritas na "Tabela de
Qualificag@o da Equipe Técnica e Gerencial” para o perfil que iré atuar.

2.12. E vedado o actmulo, pelo mesmo profissional, de duas ou mais fungdes listadas na "Tabela de Qualificagio da Equipe Técnica e Gerencial", bem como a
execugdo de fungdes de um perfil especifico por profissional contratado para outro perfil.

2.13. A critério e por iniciativa do TRIBUNAL, o regime dos perfis com atuag@o presencial eventualmente podera ser hibrido, sendo tratado como excegdo. A
atuacdo em regime hibrido nio acarretara em custos adicionais a0 TRIBUNAL.

3. Comprovacio de Vinculo e Qualificaciio dos Profissionais

3.1. A CONTRATADA devera comprovar o vinculo, a experiéncia, escolaridade, certificados e conhecimentos especificos dos seus prestadores de servigos no
prazo previsto na “Tabela de Cronograma simplificado de marcos de entregas”.

3.2. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da contratagdo para apresentar os documentos comprobatorios dos requisitos
exigidos para os novos profissionais contratados durante a vigéncia do contrato.

3.3. Para a comprovagdo de vinculo dos profissionais indicados na "Tabela de Qualificagdo da Equipe Técnica e Gerencial", exceto o PREPOSTO, serdo
considerados:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
b) Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada no Ministério do Trabalho (ou outro Ministério que o venha a substituir ou incorporar);
¢) Estatuto ou contrato social da CONTRATADA, no caso de socio da CONTRATADA.

3.4. A comprovacao do nivel de escolaridade devera ser feita através da apresentagdo de copia do diploma ou do certificado de conclus@o do curso, emitidos por
institui¢des de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educagio e Cultura (MEC) ou outro Ministério que venha a substitui-lo ou a incorporar suas atribuigdes.

3.5. Nao serfo aceitos cursos do tipo “Certificacdo por competéncia técnica” ou outros cursos similares onde nao haja carga horaria real de aulas.

3.6. A comprovagdo de experiéncia devera ser feita através de apresentagdo de copia de atestado (s) de capacidade técnico-profissional emitido (s) por pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, ou registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

3.7. A comprovagdo de certificagdes devera ser feita através de apresentagdo das copias dos certificados.

3.8. O TRIBUNAL se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se os requisitos minimos obrigatdrios sdo atendidos pela
CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios que os atestam.

3.9. No caso de comprovagdes e/ou qualificagdes insuficientes, as penalizagdes serdo aplicadas retroativamente desde a data da contratagdo do profissional.

4. Atribuicdes dos perfis
4.1. Sao atribui¢oes do Analista de Monitoramento:
a) Monitorar a infraestrutura de TIC através dos painéis e das ferramentas disponiveis;

b) Alertar a equipe da Central de Monitoramento acerca de falhas, além de comunicar o fato a Central de Servicos do TRIBUNAL para que esta adote as medidas
pertinentes;

c) Registrar e atualizar a solicitagdo de atendimento para todos os incidentes que causem indisponibilidade ou queda de desempenho, parcial ou total das
aplicagoes, banco de dados, backup, links, ativos de redes e/ou equipamentos/dispositivos que as sustentam, acusada pelo sistema de monitoragdo, quando isto ja
ndo for feito de forma automatica pela ferramenta, podendo ainda receber solicitagdes de abertura através dos atendentes da Central de Servigos, da equipe de
suporte e de contratos de apoio do TRIBUNAL;

d) Fechar as solicitagdes de atendimento quando as aplicag¢des, sistemas e/ou equipamentos/dispositivos retornaram ao seu estado normal, se esta medida ndo tiver
sido feita de forma automatica pela ferramenta;

e) Quando ocorrer a abertura de incidentes fora do horario de funcionamento do TRIBUNAL, deverdo realizar contato telefonico ou contato via servigo de
mensagem eletronica com o servigo de plantdo do TRIBUNAL;

f) Executar scripts homologados junto ao TRIBUNAL a fim de restabelecer o servigo afetado. Em caso de insucesso, o incidente sera direcionado as filas de
atendimento previamente determinadas pelo TRIBUNAL;

g) Incluir equipamentos em manutengao programada sempre que comunicado pelo TRIBUNAL;
h) Incluir alertas e informagdes de execug@o de requisi¢des, mudangas e outras alteragdes no ambiente de TIC conforme fluxo estabelecido pelo TIMG.

i) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, email, ferramentas de comunicagdo instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagéo de servigos.

j) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.
4.2. Sao atribuigdes do Analista de Ferramentas:
a) Administrar, instalar, configurar e operar as ferramentas de monitoramento de infraestrutura, aplicagdes e console de eventos;

b) Atuar na criagdo e implementagdo de novas regras de monitoramento de acordo com as solicitagdes de usuarios internos de TI e ou areas de negocio do
TRIBUNAL;

¢) Atuar na resolugdo de incidentes na infraestrutura e nas ferramentas de monitoramento para restabelecer o servigo com maior brevidade possivel;
d) Conduzir a investigagdo da causa-raiz de problemas oriundos do monitoramento, programar e implementar as corre¢cdes necessarias;

e) Acompanhar o ciclo de vida das ferramentas e programar upgrades e aplicagdes de paths para manter as ferramentas atualizadas;

f) Abrir, acompanhar e escalar incidentes nos fornecedores das ferramentas sempre que necessario;

g) Criar e aplicar health-checks nos ambientes diariamente a fim de garantir a satide das ferramentas de monitoramento e identificar previamente potenciais
problemas;

h) Participar de reunides com equipes envolvidas para levantar requerimentos de monitoramento de acordo com as necessidades de produggo e de negbcios;

i) Desenvolver o roadmap e evolug@o das ferramentas de monitoramento levando em consideragdo as estratégias do TRIBUNAL bem como as melhores praticas
do mercado;

j) Planejar e conduzir provas de conceito com fornecedores, documentando os resultados e gerando relatorios técnicos com as validagdes técnicas;
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k) Participar de salas de crise ou task-force para apoiar as equipes de produgdo e desenvolvimento na identificagdo de potenciais ofensores as aplicagdes e a
experiéncia dos usuarios;

1) Implementar Dashboards e relatorios de acordo com a necessidade do TRIBUNAL,;

m) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, email, ferramentas de comunicag@o instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagdo de servigos.

n) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.
4.3. Sio atribui¢des do Coordenador Técnico de Monitoramento:

a) Coordenar, Coordenar, orientar e supervisionar a toda a equipe da Central de Monitoramento da CONTRATADA alocada para o cumprimento do presente
contrato;

b) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes, ¢ também ser proativo propondo ao TRIBUNAL mudangas nas rotinas e procedimentos
técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizagao, a racionaliza¢do e a melhoria dos processos;

¢) Participar, quando solicitado pelo TRIBUNAL, de reunides relativas as atividades que envolvem os servigos operacionais prestados pela CONTRATADA,
fornecendo todas as informagdes, apresentando sugestdes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias.

d) Participar das reunides do Comité de Mudangas com vistas a identificar possiveis mudangas que possam afetar diretamente aos servigos de monitoramento no
que diz respeito ao funcionamento do servigo e/ou geragdo de falsos alarmes e/ou criagdo/alteragdo de parametros na (s) ferramenta (s) de monitoramento.

e) Ser o ponto de contato entre 0 TRIBUNAL e CONTRATADA, no que se refere as atividades por esta executada, posicionando a area responsavel do
TRIBUNAL quanto ao andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas;

f) Controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe técnica em conformidade com previsto em contrato;

g) Acompanhar, manter-se atualizado e coordenar a execugdo das Solicitagdes de Atendimento e Demandas designadas 8 CONTRATADA,;
h) Prestar informagdes sobre andamento dos atendimentos sempre que solicitado;

i) Prestar suporte imediato a equipe da CONTRATADA;

j) Emitir relatdrios operacionais e gerenciais, e indicadores de acordo com as necessidades do TRIBUNAL;

k) Participar de projetos e reestruturagdes que ocorram dentro do escopo contratado;

1) Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como informar, prevenir e corrigir eventuais problemas ocorridos durante a operagdo da
CONTRATADA;

m) Acompanhar, garantir e avaliar, quanto a realizagdo e a qualidade, tanto no atendimento as Solicita¢des de Atendimento, quanto no registro das informagdes a
ferramenta, intervindo sempre que necessario;

n) Assegurar que os padrdes e fluxos de trabalho do TRIBUNAL sejam disseminados junto aos profissionais e que sejam corretamente executados por eles,
garantido a boa execugdo do atendimento;

0) Informar ao TRIBUNAL sobre problemas de natureza operacional que possam impedir o bom andamento dos servigos;
p) Colaborar e fornecer informagdes ao TRIBUNAL para compor o processo de melhoria continua;

q) Gerenciar Solicitagdes de Atendimento registradas nas filas ou grupos de sua responsabilidade, mantendo-as nos niveis de servigos acordados, devendo propor
acdes corretivas e preventivas em caso de desvio ou necessidade;

r) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e execugdo de servigos, bem como realizar o acompanhamento dos indicadores e metas
contratuais;

s) Garantir a adequagdo da postura profissional, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestacdo do servigo;
t) Acompanhar o processo de selegdo de novos profissionais para sua equipe;

u) Procurar manter um clima organizacional adequado, apurando os motivos de absenteismo, turnover, desmotivagido e outros fatores que possam influenciar,
direta e/ou indiretamente, na capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo

agoes e/ou solugdes;

v) Garantir que os servicos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo TRIBUNAL;
w) Participar e promover agdes de melhoria continua dos servigos prestados;

x) Estabelecer um conhecimento preciso e objetivo sobre os niveis de servigo prestados;

y) Garantir que a equipe técnica mantenha atualizada a Base de Conhecimento e procedimentos técnicos;

z) Apresentar os resultados mensais (Book), indicadores e plano de agdo para os desvios;

aa) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunicag@o instantanea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagdo de servigos.

bb) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.

4.4. Sdo atribui¢des do Preposto:

a) Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao TRIBUNAL,;

b) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a0 andamento contratual;
¢) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes do TRIBUNAL e dos gestores do contrato;

d) Reportar-se aos gestores e fiscais do contrato e seus substitutos para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execug@o dos servicos;

e) Relatar aos gestores e fiscais do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos
contratados;

g) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais da CONTRATADA, respondendo perante o 6rgdo por todos os atos e fatos gerados ou por eles
provocados;

h) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes e também ser proativo propondo ao TRIBUNAL mudangas nas rotinas e procedimentos
técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizag@o dos custos, a racionalizagdo e a

melhoria dos processos;

1) Participar, quando solicitado pelo TRIBUNAL, de reunides relativas as atividades sob sua gestdo, fornecendo informagdes e relatorios, apresentando sugestdes e
propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias;

j) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestdo, fornecendo subsidios e informagdes, visando o tratamento das prioridades e o
planejamento global;
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k) Ser o ponto de contato entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA, no que se refere as atividades por esta executada, posicionando a area responsavel do
TRIBUNAL quanto ao andamento dos servigos e cumprimento das metas estabelecidas;

1) Assegurar que as determinagdes do TRIBUNAL sejam disseminadas junto 8 CONTRATADA;
m) Assegurar a alocacdo dos profissionais necessarios para execugao dos servigos objeto desta contratagio;
n) Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na execug@o do objeto contratado;

o) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunica¢@o instantdnea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagéo de servigos.

p) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuag@o.
4.5. Sao atribui¢oes do Gerente de Projetos:

a) Coordenar e orientar todos os processos de planejamento, execugdo € monitoramento ¢ controle dos servigos durante a transi¢do contratual observando, em
especial, os aspectos do escopo, tempo, riscos, comunicagdes e qualidade dos servigos executados;

b) Controlar o cumprimento de prazos e qualidade das entregas através de cronogramas, planilhas de controles, planejamentos e similares, visando demonstrar a
situacdo e status do projeto com elaboragdo de planos de agdo para mitigar possiveis riscos que possam atrapalhar o cumprimento dos objetivos dentro dos prazos
e qualidade estabelecidos;

¢) Realizar no minimo uma reunido semanal para apresentagdo do relatério de andamento das atividades planejadas na implantagdo do servigo, por parte da
CONTRATADA, até o término da transigdo do contrato.

d) Conduzir reunides de trabalho com os envolvidos;
e) Assegurar a alocagdo dos profissionais necessarios por parte da CONTRATADA para execugao dos servigos de transigdo contratual;

f) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunicagdo instantanea e demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagéo de servigos.

g) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagao.
4.6. Sao atribuigdes do Analista de Processos:

a) Desenvolver a documentagdo dos processos de monitoramento e correlatos, traduzindo as necessidades do negdcio em propostas, orientando os processos de
acordo com as necessidades;

b) Estabelecer, controlar, rever e propor melhorias nos processos de monitoramento e correlatos;
¢) Documentar os indicadores e metas dos processos de monitoramento e correlatos;

d) Trabalhar com grande volume de dados promovendo enriquecimentos, cruzamentos, analises e geracdo de visdes executivas destas analises para tomada de
decisdo;

¢) Conduzir reunides de trabalho com os envolvidos, atuando como facilitador, com foco no entendimento e/ou execugao das atividades;

f) Controlar o cumprimento de prazos e qualidade das entregas através de indicadores (cronogramas, planilhas de controles, planejamentos e similares), visando
demonstrar a situagdo e status da demanda com elaboragdo de planos de agdo para mitigar possiveis riscos que possam atrapalhar o cumprimento dos objetivos
dentro dos prazos e qualidade estabelecidos;

g) Elaborar o BOOK mensal, relatorios operacionais e gerenciais com medigdes e analises de indicadores contratuais e resultados;
h) Apoiar na elaboragéo e atualizagdo do catalogo de servigo da Central de Monitoramento;

i) Participar de reunides com equipes envolvidas para levantar requerimentos dos processos de monitoramento e correlatos;

j) Atuar conforme prazos, padrdes de qualidade pré-estabelecidos;

k) Fornecer informagdes pertinentes através de telefone, e-mail, ferramentas de comunicagdo instantinea ¢ demais meios de comunicagdo utilizados pelo
TRIBUNAL na prestagdo de servicos.

1) Executar outras atividades inerentes ao perfil de atuagio.

ANEXO III DO CONTRATO N° XXX/2023
Licitacao: n° 183/2023
Processo SIAD: n° 465/2023
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n°. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n°® 07/2005 e as alteragdes
introduzidas pela Resolugdo CNJ n® 229/2016, que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa

il
sel
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 24/11/2023, as 16:52, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjimg.jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 17088501 e o codigo CRC
x AOA3885D.
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