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CONTRATO N¢ 344/2022

GECONT/CONTRAT
Ct. n®. 344/2022 (SIAD n° 9346355)

CONTRATO

de prestagao de servigos que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a
empresa CLARO S/A.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena
n?. 4.001, CNPJ n° 21.154.554/0001-13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da
Presidéncia, DELVAN BARCELOS JUNIOR, conforme delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n@.
5.663/PR/2022, de 07 de julho de 2022, e a empresa CLARO S/A, com sede em S&o Paulo / SP, na Rua Henri Dunant n®. 780 Torres A
e B, Bairro Santo Amaro, CNPJ n®. 40.432.544/0001-47, a seguir denominada CONTRATADA, representada por seus Procuradores,
ANDRE LUIZ DAMASCENA, CPF n?. 993.099.806-30, e SALOMAO JOSAFA VIEIRA, CPF ne. 315.303.706-04, celebram o presente
Contrato decorrente do Processo SISUP n®. 691/2022 - Processo SIAD n° 636/2022 - Licitacdo n2 160/2022 - Pregao Eletronico,
regido pela Lei Federal n®. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n% 13.994/2001 e n® 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n®.
45.902/2012 e n®. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n®. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos de telecomunicagdes para transmissdo de dados, voz
e midias por meio de uma rede IP multisservigos, conforme condigbes e especificagdes técnicas contidas neste Contrato e seus Anexos,
bem como de acordo com a proposta da CONTRATADA apresentada na Licitacao n2. 160/2022 — Pregao Eletronico, parte integrante e
inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n®. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
objeto deste Contrato serdo geridos pelo(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura
Tecnoldgica — GETEC, vinculada a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente o(a)
servidor(a) efetivo(a) a quem incumbird a fiscalizagao contratual.

2.1. A administracéo e fiscalizagcdo pelo TRIBUNAL n&o excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigac¢des decorrentes deste instrumento.

2.2. A equipe de supervisao e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF,
durante toda a execugdo contratual, tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutencdo dessa regularidade seja
alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagcdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA,
conforme regulamento préprio.

2.4. A forma de comunicacdo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada,
preferencialmente, pelo SEI.

2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informag¢des complementares para acompanhamento de questdes
relacionadas a sua Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA devera executar o objeto de acordo com as Especificagdes Técnicas dos Servicos
constantes no Anexo | deste Contrato e demais condigdes previstas neste instrumento.

3.1. Locais de entrega e Instalacdo dos servicos:

3.1.1. Os servigos deverdo ser entregues nas unidades descritas no Anexo Il deste Contrato - Localidades, nivel de servigco e
classificagéo.

3.1.2. Os enderegos sdo os constantes no site do TRIBUNAL, http://www.tjmg.jus.br/portal-tjimg/institucional/comarcas/detalhe-de-
link.htm#.WcQJk8moPdQ

3.1.3.A classificagdo de cada comarca consta no Guia Judiciario, disponivel no site do TRIBUNAL,
http://www8.tjimg.jus.br/juridico/comarcas.html




3.1.4. Quaisquer divergéncias entre as informagdes de classificacdo e enderegos, prevalecera a informagédo disponivel no site do
TRIBUNAL .

3.1.5. Durante a vigéncia contratual, podera eventualmente haver mudanca de enderegos das localidades relacionadas, assim como
adicao/excluséo de localidades no projeto.

3.1.6. No caso de mudanca de enderegos, a CONTRATADA devera arcar com os respectivos custos de alteragdo da rede WAN.

3.1.6.1. A estimativa de mudangas de enderegos € de 20% (vinte por cento) do quantitativo inicialmente contratado durante os 36 (trinta
e seis) meses de vigéncia deste contrato.

3.1.7. O TRIBUNAL podera solicitar a desativagao do servico prestado a qualquer localidade.
3.2. Processo de melhoria continua:

3.2.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacita-los a
atender as demandas atuais e futuras do TRIBUNAL, bem como as atualizagdes tecnolégicas que vierem a ocorrer.

3.2.2. Deveréo ser apresentadas pela CONTRATADA, acdes necessarias que o TRIBUNAL deve tomar e agdes a serem tomadas por
ela prépria que levem a redugéo de falhas.

3.3. Termo de sigilo e confidencialidade:

3.3.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagao do servigo de forma a
resguardar o sigilo das informagdes do TRIBUNAL.

3.3.2. A CONTRATADA serdo vedados, a utilizagdo, divulgacdo e o fornecimento de informagées referentes aos servigos objeto do
contrato, salvo quando autorizado pelo TRIBUNAL.

3.3.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato) e o Gerente deste Contrato deverao assinar Termo de Confidencialidade e
Sigilo, conforme modelo integrante do Anexo IC do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 160/2022 e apresenta-lo ao
TRIBUNAL, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds assinatura deste contrato.

3.3.4. Na ocorréncia de nomeagéao de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, este termo devera ser
novamente apresentado ao TRIBUNAL no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos.

3.3.5. A CONTRATADA devera manter junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a
mesma zelar junto a eles, pelo sigilo ou confidencialidade das informagées adquiridas na prestagéo dos servigos.

3.3.6. A qualquer momento, o TRIBUNAL podera solicitar a apresentacéo de termo assinado por quaisquer prestadores de servigos da
CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacdes das partes:
4.1. DO TRIBUNAL:
4.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagées indispensaveis a execugao do objeto contratado.

4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razées da
recusa.

4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugao do objeto.
4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condigbes pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para
que a mesma cumpra suas préprias obrigagdes.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura deste contrato, com os fiscais e gestor do contrato, para alinhamento das
medidas a serem adotadas.

4.2.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigcos as normas, padrées preconizados e os regulamentos disciplinares do
TRIBUNAL.

4.2.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardao os servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de
seguranca e controle institucionais.

4.2.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisao técnica, politica, estratégica ou relativa a
processo de trabalho antes de sua implementagao.

4.2.5. Manter, durante a execugado do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na Licitagdo, devendo comunicar ao TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucgao deste contrato.

4.2.6. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor deste contrato, os servigos executados em desacordo com o
estabelecido no contrato e com a boa técnica, de acordo com a legislagéo aplicavel.

4.2.7. Empregar pessoal habilitado para a execugéo dos servigos.

4.2.8. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possam
advir, direta ou indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela causados no cumprimento deste contrato.

4.2.9. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em
razdo da execugao do objeto deste Contrato.

4.2.10. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

4.2.11. Ndo demonstrar e ndo usar como “ case” de apresentacéo de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da
prestagao dos servigos, sem a prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

4.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TRIBUNAL ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,



prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pelo TRIBUNAL.

4.2.12.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengdo sobre o pagamento devido a
CONTRATADA.

4.2.13. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de
Certificado de Registro Cadastral (CRC).

4.2.14. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.® 8.666/1993.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da Gltima
assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, observado o disposto na Lei
Federal n®. 8.666/1993.

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA : O TRIBUNAL pagard & CONTRATADA, pela execugdo do objeto contratual, o valor total de R$ 52.933.779,72
(cinquenta e dois milhdes, novecentos e trinta e trés mil setecentos e setenta e nove reais e setenta e dois centavos), sendo:

Valores unitario
Caodigo - Banda Garantida de Acesso . . Quantidade | Meses | por més para Valor Total**
ltem | caTMAS | Descricdo | UF Minima Tipo de Site (A) (B) | cada circuito™ | (D=AxBxC)
(€)
MPLS 32 || i em ernet RS
1] 28975 | - SVF;ED' Banda Larga assimétrica SD- Remoto 103 R$2.816.96 | 1 44508768
WAN 100 MBPS
MPLS 64 hCnil:cIIJ?tc? ée(?: n'c\i/l;?: gﬂmP:_nfe?net R$
2 | 28975 |- SviﬁD' Banda Larga assimétrica SD- Remoto 185 R$3.896.19 | 55 945 62540
WAN 200 MBPS
MPLS 100 || G Secundirio om ntoret
3 28975 - CR SD- s Remoto 37 R$ 6.422,36 R$ 8.554.583,52
WAN Banda Larga simétrica SD-
MG | waN 50 MBPS
MPLS200 | | G ocundirio om ntoret 3
4 28975 — CR SD- s Remoto 21 R$ 8.700,00 R$ 6.577.200,00
WAN Banda Larga simétrica SD-
WAN 100 MBPS
MPLS 4
5 28975 GBPS MPLS 4 GBPS - 4 GBPS Mbps || Concentrador 2 R$ 17.503,24 || R$ 1.260.233,28
Banda Larga SD-WAN
SD-WAN 200MBPS - Circuito em Internet
6 28975 200MBPS Banda Larga assimétrica SD- Remoto 1 R$ 2.053,47 R$73.924,92
WAN 100 MBPS
Banda Larga SD-WAN
SD-WAN 200MBPS - Circuito em Internet
7 28975 200MBPS DF Banda Larga assimétrica SD- Remoto 1 R$ 2.053,47 R$73.924,92
WAN 100 MBPS
R$
VALORTOTAL 55 933.779,72

6.1. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de frete, embalagens, taxas, impostos, transporte, mao-de-obra e demais
encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes deste Contrato.

6.2. Os pregos unitarios e totais sdo os mesmos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

6.3. As despesas acima correrdo a conta da Dotagdo Orgamentdria n2. 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.04 ou de outra que vier a ser
consignada para este fim;

6.4. Os valores dos servigos prestados poderdo ser reajustados apds o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da
proposta, pela variacdo do IPCA (IBGE) acumulada no periodo.

6.4.1. Serd considerada a data de prorrogagao deste instrumento em relagéo aos demais reajustes.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal na Diretoria Executiva de Informatica - Geréncia de Infraestrutura
Tecnoldgica - GETEC, situada na Rua Ouro Preto, n® 1.564 (3% e 4° PV) - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG, contendo
discriminagdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificacdo do item, especificagdo,
quantidade e pregos unitario e total, acompanhada do comprovante da efetiva prestagdo de servigos, bem como do Certificado de
Registro Cadastral (CRC) para comprovagao da regularidade fiscal perante o CAGEF.

7.1. O pagamento pelo fornecimento dos servigos dentro da vigéncia contratual sera realizado em parcelas mensais e sucessivas.

7.1.1. Os pagamentos mensais serdo proporcionais aos dias utilizados e teréo inicio apds a ativagdo dos circuitos e a consequente
emissdo do Termo de recebimento provisorio.

7.1.2. A CONTRATADA esté sujeita a aplicacdo de deducdes de sua remuneragdo mensal durante a vigéncia deste contrato relativa aos
itens dos niveis minimos de servigo (NMS), conforme Anexo | deste Contrato, cujos indices serdo apurados mensalmente.




7.2. O pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA até o 7° (sétimo) dia util apés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da Nota Fiscal.

7.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua reapresentagao,
devidamente regularizado.

7.4. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados
com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

7.5. A devolugéo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda
a execucgao deste Contrato ou deixe de prestar o atendimento necessario.

7.6. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo da CONTRATADA, exceto a descrita no
subitem 4.2.5 da Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteracdo do prego proposto, corregdo monetéria, compensagao
financeira ou interrup¢édo dos servigos.

7.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serdao pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “ pro rata tempore”, por meio da
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

1 = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
7.8. Na hipdtese de isengao/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo
este percentual do pagamento que lhe for devido.

7.8.1. No caso de isengdo ainda ndo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o termino deste Contrato ou deciséo
terminativa.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

CLAUSULA OITAVA : Executado o fornecimento, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da Lei Federal ne.
8.666/1993.

8.1. O recebimento do objeto deste Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execugao.

8.2. Recebimento Provisorio:

8.2.1. Serao emitidos 5 (cinco) recebimentos provisérios que totalizagdo 100% (cem por cento) das localidades, nos percentuais descritos
abaixo:

Item Servico Periodo de instalacao (dias corridos) | Percentual minimo de conclusao (%)
30 20 %
60 40 %

Fornecimento, instalagéo e configuragéo da solugao de Rede

O,
! Corporativa de Servigos de Dados 90 60%
120 80%
150 100%

Tabela 1 — Cronograma de percentual de implantagdo dos servigos de Rede Corporativa de Servigos de Dados

8.2.2. A cada percentual de conclusdo da instalagédo, serd dado o recebimento provisério correspondente em até 10 (dez) dias, com a
observagao, pelo TRIBUNAL, de normalidade no provimento dos servi¢os nas localidades envolvidas;

8.2.3. Caso haja rejeicdo na aceitagcdo dos servicos das localidades, o TRIBUNAL podera solicitar a suspensdo das
migragdes/implantacdes até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de protelar a
implantagao dos demais localidades dentro dos prazos definidos.

8.2.4. Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdao compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da
solucéo de geréncia.

8.2.5. A aceitacdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.
8.2.6. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais, se:

a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos
(NMS) relacionados.

b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.

c) A transagao padrao de um sistema corporativo on-line, definido pelo TRIBUNAL puder ser completada com sucesso, dentro das
caracteristicas da aplicagao;

d) Nas localidades onde o servigo de voz sobre dados estiver implantado, for possivel originar e receber ligagdes pelos canais de voz,
entre localidades, e se o TRIBUNAL aceitar a qualidade da voz através de testes funcionais subjetivos verificando a clareza da voz, se
ha picotes, falhas ou interrupgdes.

e) A configuragao l6gica do roteador CPE for fornecida ao TRIBUNAL;
8.2.7. Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

8.2.7.1. Aceito um grupo de localidades, seus respectivos enlaces e solugdes de contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores, a
Comissao de Implantagdo da Rede TJMG emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) para os circuitos das localidades instaladas.




8.2.7.2. Na hipétese de a CONTRATADA néo instalar o percentual minimo previsto por periodo, estara sujeita as glosas contratuais.
8.3. Recebimento Definitivo:

8.3.1. O recebimento definitivo se dard apds a verificagdo do funcionamento de 100% (cem por cento) das localidades e em
conformidade com os NMS estabelecidos.

8.3.2. Na hipétese de a CONTRATADA n&o sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias
previstas, seréo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

8.3.3. Caso os servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

8.4. Caso insatisfatérias as condi¢cdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignarao as desconformidades,
devendo ser solucionadas as falhas, quando serdo realizadas novamente as verificacdes antes referidas.

8.5. Caso o servigo ndo ocorra no prazo determinado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, estara a CONTRATADA incorrendo em
atraso na entrega e sujeita a aplicagao das sangdes previstas neste Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA NONA: Pela inexecuco total ou parcial do objeto deste Contrato, execucdo insatisfatéria do servico, mora na execugio,
erro de execugao, evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagfes prestadas a Fiscalizagdo, bem como,
inadimplemento de quaisquer outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar a CONTRATADA, ap6s regular
processo administrativo, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis ou atraso no cumprimento do fornecimento;
b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa ou atraso injustificado na execugdo do
objeto ou em desacordo com o solicitado, dentro do prazo previamente estipulado pelo TRIBUNAL, limitado a 10% (dez por cento);

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com
vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas, com a possivel rescisao contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou
normas da legislagéo pertinente;

b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o reforgo da garantia.
c) Suspensiao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragao Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

d) Declaragao de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omissao, obedecido o
disposto no inciso Il do art. 54 do Decreto Estadual n?. 45.902/2012.

9.1. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais, dentre outras:
9.1.1. N&o atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

9.1.2. Retardamento imotivado da execugao do objeto ou de suas etapas de execugao.

9.1.3. Paralisagéo da execucao do objeto, sem justa causa e prévia comunica¢do ao TRIBUNAL.

9.1.4. Entrega de objeto falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse.
9.1.5. Alteragéo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue.

» o«

9.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”,
clausula.

c” e “d” do caput desta

9.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sancéo.

9.3.1. Na hipétese de multa contratual, se esta nao for recolhida no prazo estabelecido no subitem acima, o valor da multa aplicada
podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

9.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o Art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

9.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao
Publica Estadual - CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgdo ou entidade
promotora desta contratagao, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

9.5 Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os
documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas.

9.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por
servidores da Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisigdo de copia, sob pena de, a critério do
TRIBUNAL, n&o serem analisados.

9.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei federal n® 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposicdes da Resolugdo n® 880/2018 do Orgdo Especial
deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria n® 4.713/PR/2020
deste TRIBUNAL.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato poderé ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei Federal n?. 8.666/1993, ficando a
CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites
legais, sem que isso implique aumento do prego proposto.



DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA ndo poderd, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o
TRIBUNAL para qualquer operacao financeira, bem como:

11.1. Interromper a execucéo do objeto sob alegagéo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.
11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagao expressa do TRIBUNAL.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem
prejuizo de suas responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar os servigos de instalacao e
suporte técnico, desde que respeitadas as condigdes previstas neste Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL,
por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

12.1. As subcontratagbes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notéria
especializagéo, execugéo de atividade-meio e/ou de servicos em atraso.

12.2. A CONTRATADA nao podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigacdes decorrentes deste Contrato.

12.3. A autorizagdo de subcontratagdo estara condicionada ao exame e aprovagdo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagao do
pretendente subcontratado, que devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos
trabalhos:

a. Para aprovacéo:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, vélida, da empresa a ser subcontratada;

a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, validas, ou
outra equivalente, na forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgdo publico ou empresa privada, comprovando a execugao
dos servigos com as mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovagao de que
a empresa a ser subcontratada executou servigo de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagéo;

a.6. Declaracéo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso
XXXIIl, do art. 7° da Constituicao Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagdo n® 160/2022.

b. Durante o periodo da subcontratagéo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as condi¢des de regularidade juridica, fiscal e
técnica.

12.4. Compete & CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que
participardo da execucdo contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este
TRIBUNAL sobre o tema.

12.5. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugédo
contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA dever4 entregar na Diretoria-Executiva de Financas e Execucdo Orcamentaria —
DIRFIN, situada na Rua Gongalves Dias, n° 1.260, 9° andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da assinatura deste Contrato, o comprovante de garantia na modalidade SEGURO GARANTIA, no valor
de R$ 2.646.688,98 (dois milhGes, seiscentos e quarenta e seis mil seiscentos e oitenta e oito reais e noventa e oito centavos) ,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, podendo ser acrescido em razédo do disposto no subitem 13.1 desta
Clausula, como forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por
cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

13.1.1. A prorrogagdo da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 12 da Lei Federal n® 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a
prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15
(quinze) dias, contados a partir da publicagao do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugdo contratual, poderd autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se,
cumulativamente:

a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengao;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem
como pendéncias relativas a execugédo do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo
visando a apuragao de responsabilidade da CONTRATADA;

c) a substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio e deste Contrato;
e) no caso de Fianga bancaria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na



vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia
igual a da substituida.

13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato, inclusive pela san¢do pecuniéria prevista neste
instrumento, aplicada apds regular e competente processo administrativo.

13.3.1. No caso de Carta de Fianga e Seguro Garantia, devera constar expressamente na carta ou apélice que o garantidor respondera
pelo inadimplemento contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a decisdo final condenatéria do processo
administrativo ocorra apés seu término.

13.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagédo ou penalidade, a CONTRATADA
devera proceder a respectiva reposigao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugao.

13.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia
prestada.

13.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta
Clausula, relativamente ao valor atualizado deste Contrato, devendo promover essa complementagdo de garantia e apresentar ao
TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da
validade da garantia vigente.

13.6.2. Se a opgdo da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituira obrigagdo do garantidor, em caso de alteragdes
previamente estabelecidas no Contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o
valor da garantia devera acompanhar tais modificagbes, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

13.7. Apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira 8 CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido
de liberagao ou restituicao junto a DIRFIN/COFINS.

13.7.1. A devolugdo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execugdo do objeto
contratual.

13.8. E vedada a inclus&o de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianca bancéria.

13.9. No caso de rescisédo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos
valores das multas e indenizagdes a este devido, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n®
8.666/1993.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Na hipétese de alteragdo das condicdes de habilitacdo juridica da CONTRATADA, mediante fusdo,
cisdo, incorporacdo ou associacdo com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugao
com empresa resultante da alteragéo social.

13.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL poderéa rescindir este Contrato ou continuar sua execugao pela empresa que, dentre as que
surgidas da cisdo, melhor atenda as condigdes iniciais de habilitacdo em relacdo ao prazo restante do mesmo.

13.2. Em qualquer dessas hipbteses, deverd ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentacdo
comprobatoria da alteragéo, devidamente registrada.

13.2.1. A nao apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s o registro da alteracdo social ocorrida implicara aplicagao
da sancéo de adverténcia e, persistindo a situagéo, podera ser rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagio da
multa e das demais sangdes previstas em lei nessa hipotese.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA : O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 e seguintes da Lei ne.
8.666/1993, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, interpela¢éo ou notificagao judicial.

b) Por qualquer das partes, mediante notificagado escrita e protocolada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de sua
vigéncia.

c) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a execugao do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagdo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

15.1. No caso de resciséo unilateral, o TRIBUNAL n&o indenizara a CONTRATADA, salvo pelo fornecimento ja realizado até o momento
da rescisao.

15.2. A resciséo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, serd precedida do devido Processo
Administrativo sancionatério e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (Resolugdo n® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo & corrupcdo previstas na legislagdo
brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade,
transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por elas contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participarao da execugéo contratual,
sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS




CLAUSULA DECIMA SETIMA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n? 13.709/2018
(LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: E vedada 8 CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagio
para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicéo, perda, alteragéo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.1.1. Caberd a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao vazamento de dados, comprometendo-
se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razéao de
eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagéo por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegéo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apés o
encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as
obrigagdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais
dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n® 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

18.3. Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei
Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e ao
principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagao, por este TRIBUNAL,
de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA: A eficicia deste Contrato decorrerd da publicacdo de seu extrato no érgdo de comunicacdo oficial do
Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diério Judiciario Eletronico”).

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios eventualmente
emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes este instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL.:
DELVAN BARCELOS JUNIOR
Juiz Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:

ANDRE LUIZ DAMASCENA
Procurador

SALOMAO JOSAFA VIEIRA
Procurador

Gestor: GETEC
fs

ANEXO | do Contrato n2. 344/2022
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS:
1. Descricao dos Servicos
1.1. O escopo dos servigos deve abranger:
1.1.1. Meios de Comunicagao, representados pelos enlaces para a conexao das localidades do Tribunal de Justiga de Minas Gerais.

1.1.2. Servigos de instalagéo e configuracédo, em todas as localidades do projeto, dos links de dados, roteadores e demais equipamentos
necessarios que serao disponibilizados pela CONTRATADA em regime de comodato.

1.1.3. Servigos de configuragdo dos equipamentos disponibilizados (Roteadores e CPE SDWAN) para troca de trafego com as redes do
TRIBUNAL.



1.1.4. Servicos de operagéao da plataforma de comunicagéo utilizada pela CONTRATADA para atender a toda a Rede Corporativa.
1.1.5. Servigos de geréncia da rede e dos servigos contratados junto a CONTRATADA;

1.1.6. Servigos de comissionamento, integracéo e testes de cada circuito objeto da contratagao.

1.1.7. Servigos de manutengao dos enlaces de comunicagao do projeto.

1.1.8. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

1.2. Caracteristicas da Rede de Dados

1.2.1.0s servigos especificados neste anexo tém por finalidade a interligagcdo entre as unidades distribuidas do TIMG e as suas
unidades localizadas no estado de MG, integrando numa mesma infraestrutura o suporte ao trafego de dados, voz e imagens, através
das tecnologias: Multiprotocol Label Switching (MPLS) e SDWAN.

1.2.2.0s servigos prestados deverdo permitir a comunicagdo plena entre as unidades distribuidas, seguindo o modelo de topologia full-
mesh. Isto &, todas as Unidades devem manter comunicagao fim-a-fim entre si sem passar necessariamente pelos concentradores.

1.2.3.As Unidades devem possuir, um acesso primario em MPLS e também um acesso secundario agregando banda em SDWAN. Este
acesso secundario podera ser em tecnologia internet simétrica, dedicada, ou internet assimétrica, banda larga, conforme a caracteristica
especificada para o site.

1.2.4.0s concentradores devem ser disponibilizados em tecnologia MPLS apenas, desta forma é necessario que a operadora trate o
trafego dos sites remotos, estabelecidos via tecnologia SDWAN com seus gateways, e que, a partir dos gateways seja direcionado para
a VRF dos concentradores da rede do TIMG.

1.3. Informagdes Gerais sobre a implantacao

1.3.1.A CONTRATADA podera fornecer até 20% (vinte por cento) das localidades, velocidade inferior em até 50% (cinquenta por cento)
da velocidade total requerida tanto para o link MPLS quanto para o link secundario.

1.3.2.As localidades atendidas com velocidade abaixo da estabelecida deverdo ter remuneracgédo proporcional ao preco ofertado para a
assinatura mensal correspondente. Neste caso, a contratada devera emitir em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato,
declaracéo com detalhamento das cidades nesta condigao, incluindo cronograma previsto de migragéo para a velocidade contratual.

1.3.3.A contatada ir4d emitir um documento informando A velocidade exigida neste contrato para estas localidades devera ser
disponibilizada em até 1(hum) ano apés o término da instalagao da rede MPLS.

1.3.4.Deve haver balanceamento de carga entre os sites concentradores.
1.3.5.As localidades estéo ainda classificadas conforme o nivel de servigo a ser contratado, descrito a seguir:

Classificacao Disponibilidade mensal Prazo de Reparo
D1 —Entrancia Especial 99,8% Até 2 (duas) horas corridas
D2 — Entrancia Intermediaria 99,8% Até 6 (seis) horas corridas
D3 — Entrancia Inicial 99,3% Até 8 (oito) horas corridas

1.3.6. Em caso de descumprimento de NMS, o valor da glosa sera calculado a partir do valor proporcional, aplicado conforme o indicador
“Prazo para Alteragéo da Taxa de Transmissao de um Enlace”.

1.4. Implantacéao, recebimento provisério e recebimento definitivo
1.4.1.Implantacao

1.4.1.1. A Implantagdo tem por objetivo instalar todos os circuitos de dados e infraestrutura adequada com equipamentos, recursos
humanos e procedimentos de trabalho de modo a possibilitar o inicio da operagao dos servigos.

1.4.1.2. Deverd ser providenciada, pela Contratada, a alocagdo de um Gerente de Projetos, devidamente qualificado para a atividade,
durante o periodo de implantagdo da solugdo, que devera acompanhar todos os trabalhos realizados, atuando como interface entre a
equipe do TIMG e a equipe da CONTRATADA, garantindo que o Projeto Executivo aprovado e o cronograma sejam cumpridos
integralmente e nas datas acordadas, com uma reunido semanal para repasse de informagdes e atualizagao de cronograma.

1.4.1.3. A instalagdo dos meios de acesso € a ativagao dos servicos deve ser agendada junto ao TUIMG com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, prevendo a data e horario em que as atividades ocorrerao.

1.4.1.4. Prazo de Entrega: até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

1.4.1.5. Do atraso na Entrega: A medigdo da entrega dos servicos se dara a cada percentual de conclusédo estimada por més conforme
discriminado abaixo. A contratada, caso nao execute no més a instalagéo da parcela minima correspondente, estara sujeita as sangdes
previstas no contrato.

1.4.2.Etapas de Execucgao do Objeto

1.4.2.1. Plano Executivo

1.4.2.2. Consiste em definir como sera implantado o servigo pela CONTRATADA e devera conter:
a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagéo.

b ) Detalhamento das atividades com prazos de implantagcdo por cidade, atividades que necessitem de recursos, informagdes e
envolvimento do TRIBUNAL.

¢) Indicagéo dos riscos e forma de mitigagéo.
1.4.2.3. Prazo de Entrega: até 15 dias uUteis, a contar da data da assinatura do contrato.

1.4.2.4. O TUMG ir4 analisar o Plano Executivo Proposto a fim de aprova-lo ou requerer alteracdes e devolvé-lo a Contratada, que
devera reapresenta-lo com as alteragdes em até cinco dias Uteis apds recebimento das solicitagdes.

1.4.2.5. Caso seja necesséria alguma mudanca na disposigéo dos equipamentos/racks/cabeamento para a implantagdo dos servigos, a



CONTRATADA devera documentar, em forma de relatério, as condi¢cdes da infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes
realizadas.

1.4.2.6. Este relatério devera ser entregue ao TIMG para a aceitagao do servigo.
1.4.3.Recebimento Provisério
1.4.3.1. Serao emitidos 5 (cinco) recebimentos provisérios que totalizagdo 100% das localidades, nos percentuais descritos abaixo:

Periodo de Percentual
ltem Servico instalacao (dias minimo de
corridos) conclusao (%)
30 20 %
Fornecimento, instalagdo e configuragéo da 60 40 %
I solugao de Rede Corporativa de Servigos de 90 60%
Dados 120 80%
150 100%

Tabela 1 — Cronograma de percentual de implantagao dos servigos de Rede Corporativa de Servigos de Dados

1.4.3.2. A cada percentual de conclusdo da instalagdo, sera dado o recebimento provisério correspondente em até 10 dias, com a
observagao, pelo TUIMG, de normalidade no provimento dos servigos nas localidades envolvidas;

1.4.3.3. Caso haja rejeicdo na aceitagéo dos servigos das localidades, o TIMG podera solicitar a suspensdo das migragdes/implanta¢des
até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de protelar a implantagdo dos demais
localidades dentro dos prazos definidos.

1.4.3.4. Os testes de aceitagdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da
solucéo de geréncia.

1.4.3.5. A aceitagé@o ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.
1.4.3.6. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais, se:

a) O tempo de retardo da conexéo e o desempenho do roteador CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos
(NMS) relacionados.

b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.

c) A transagdo padrdo de um sistema corporativo on-line, definido pelo TIMG puder ser completada com sucesso, dentro das
caracteristicas da aplicagéo;

d) Nas localidades onde o servigco de voz sobre dados estiver implantado, for possivel originar e receber ligagdes pelos canais de voz,
entre localidades, e se o TUMG aceitar a qualidade da voz através de testes funcionais subjetivos verificando a clareza da voz, se ha
picotes, falhas ou interrupgées.

e) A configuragao l6gica do roteador CPE for fornecida aoc TUMG;
1.4.4.Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

1.4.4.1. Aceito um grupo de localidades, seus respectivos enlaces e solugdes de contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores, a
Comissao de Implantagao da Rede TJMG emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) para os circuitos das localidades instaladas.

1.4.4.2. Na hipétese de a CONTRATADA nao instalar o percentual minimo previsto por periodo, estara sujeita as glosas contratuais.
1.4.5. Recebimento Definitivo

1.4.5.1. O recebimento definitivo se dara apés a verificagdo do funcionamento de 100% das localidades e em conformidade com os NMS
estabelecidos.

1.4.5.2. Na hipétese de a CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou nao conseguir cumprir as
exigéncias previstas, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

1.4.5.3. Caso os servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

1.5. Caracteristicas técnicas minimas do fornecimento de servicos de rede corporativa de dados para acesso IP

A seguir sdo enunciadas as caracteristicas que a solugdo oferecida devera atender. As caracteristicas minimas para a prestacdo do
servigo sao comuns a todos os segmentos de rede.

1.5.1.Servicos de rede WAN para transmissao de dados, voz e videoconferéncia incluindo o hardware, software, enlaces de transmissao
de dados, servigos de geréncia de rede e servigos associados a esta infraestrutura incluindo: projetos, instalagéo, testes, configuragao,
operagao, suporte técnico, manutengao e remanejamento de localidades para a implementagdo de uma rede de longa distancia com
cobertura no Estado de Minas Gerais para a interligagédo das localidades de seu interesse.

1.5.2.A rede WAN objeto desta contratagédo tera a topologia full-mesh, comunicagdo any-to-any, de forma que cada Ponto de Acesso
Remoto possa interagir diretamente com quaisquer das outras, obedecidas as politicas de seguranga e procedimentos aprovados pelo
TJMG; sendo capaz de implementar a integragdo dos servicos de Dados, Voz e Imagem através de uma rede MPLS/SDWAN (link
primario em MPLS e secundario em Internet e SDWAN conforme especificagdes), possibilitando ainda a capacidade de implementagao
de mecanismos de priorizagao de trafego por aplicagéo, permitindo que cada um dos pontos acesso o nucleo do backbone convergindo
em cada um dos nés centrais do TIMG, nas Unidades Afonso Pena e Centro Operacional, que deverdo ter balanceamento de carga
entre si.

1.5.3.0s meios fisicos de acesso para implantagdo da rede dever&o ser fibra 6tica, par metalico ou radio.

1.5.4.A CONTRATADA devera dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/
recursos que forem necessarios (roteadores, modems, estagbes de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN,
acessorios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigos objeto da contratagao.

1.5.5. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos,



cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.

1.5.6. Os equipamentos devem ser disponibilizados com todos os componentes, médulos, cabos e acessorios necessarios ao seu
funcionamento.

1.5.7. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE, dentre outros) devera
estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servigos contratados, garantindo os niveis de
desempenho especificados.

1.5.8. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE dentre outros) devera ser
redimensionada e preparada para suportar os servigos adicionais solicitados ou aprovados pelo TRIBUNAL, garantindo os niveis de
desempenho exigidos para todos 0s servi¢os, nas seguintes situagdes:

1.5.8.1. Solicitagao ou aprovacgao, pelo TUIMG, de alteragéo de taxas de transmissao.
1.5.8.2. Solicitagédo eventual, pelo TUMG, de servigos para uma nova localidade ndo contemplada na contratagao inicial.

1.5.9.0 limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE. O TRIBUNAL devera fornecer todo o
cabeamento e insumos necessarios para a interligagéo do roteador CPE com o switch e ativar essa interligagéo junto ao TIMG.

1.5.10. As solugbes de telecomunicacdes a serem ofertadas pela CONTRATADA deverdo ter alta qualidade, disponibilidade,
desempenho, segurancga, atualizagéo tecnoldgica e com suporte a contingéncia. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as
melhores praticas de projeto e implementagéo, suporte e operagao de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice)
especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes.

1.5.11. A CONTRATADA devera:

1.5.11.1. Executar todos os servigos de instalagdo, comissionamento, integracédo, testes de funcionamento e operagéo de todos os
produtos e softwares fornecidos;

1.5.11.2. Executar todos os servigos de operac@o e manutengéo dos enlaces fornecidos conforme especificagdes;
1.5.11.3. Executar os servigos de manutengao de todos os equipamentos e infraestrutura WAN de acordo com o especificado;
1.5.11.4. Executar os servigos de remanejamento das localidades, no tocante a rede WAN.

1.6. Caracteristicas técnicas para os links concentradores e links primarios dos sites remotos (MPLS)

1.6.1.A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicacdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS para os links dos sites
concentradores e para os links primarios dos sites remotos conforme os seguintes padrdes:

1.6.1.1. RFC 1163, A Border Gateway Protocol
1.6.1.2. RFC 2283, MultiprotocolExtensions for BGP-4
1.6.1.3. RFC 2547, BGP/MPLS VPNs

1.6.2.A solugdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servigo (QoS) através da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre
MPLS conforme os seguintes padrées:

1.6.2.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;
1.6.2.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;

1.6.2.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;

1.6.2.4. RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

1.6.2.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

1.6.3.A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com o relégio do ON (Observatério
Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol).

1.6.4.De acordo com as prioridades e niveis de SLA desejados, a Contratada devera implementar e fornecer, de forma fim-a-fim
classificagdo e marcacdo de diferentes niveis de trafego, apresentando cinco classes de servigos. As classes de servico a serem
implementadas sé&o descritas a seguir:

1.6.4.1. Tempo Real Voz - Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de
pacotes e reserva de banda. As aplica¢des de VolIP serdo diferenciadas e marcadas nesta classe.

1.6.4.2. Tempo Real Video - Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagédo de
pacotes e reserva de banda. As aplica¢des de videoconferéncia IP serdo diferenciadas e marcadas nesta classe.

1.6.4.3. Dados Prioritarios — Aplicagdes que exigem entrega garantida e tratamento prioritario, como transagédo de banco de dados;

1.6.4.4. Dados Nao prioritarios — Embora possam representar conteddo muito importante e relacionado com o negécio, essas
aplicagdes podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em horarios com menor volume de transagdes de negécio, para
serem efetuadas;

1.6.4.5. Melhor Esforco- “Best Effort” — Todo trafego nédo explicitamente atribuido as classes Tempo Real, Dados Prioritarios e Dados
Nao Prioritarios devera ser alocado nesta classe. Sua finalidade é permitir um valor muito baixo de recursos para trafegos nao previstos
ou ainda néo identificados como trafegos importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de trafego, se houver recursos disponiveis na
rede, impedindo que esse trafego afete negativamente as demais classes;

1.6.5. O TRIBUNAL podera solicitar a qualquer momento a modificagao nas configuragdes das classes de servigo.

1.6.6.Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memdéria de 80% (oitenta por
cento).

1.6.7.Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces WAN conectados.

1.6.8.0s roteadores deverao apresentar nivel maximo de ruido de 60 dB (sessenta decibéis);



1.6.9.Requisitos dos Sites Centrais: A rede a ser contratada devera ter alta disponibilidade. Portanto, o atendimento as
localidades sede com a solugdo de contingéncia devera ocorrer conforme os requisitos descritos a seguir:

1.6.9.1. Os meios de acesso para cada site central devera ser obrigatoriamente atendido por fibra 6ptica. Os acessos deverdo utilizar
roteadores CPE diferentes.

1.6.9.2. Os acessos deverao estar interligados a roteadores de borda distintos da CONTRATADA.

1.6.9.3. Deverdo ser disponibilizados dois roteadores (um em cada datacenter) interconectados aos firewalls do TIMG, através de
conexao de padrao Giga-Ethernet, conectados a cada um dos enlaces operados com protocolo de redundancia.

1.6.9.4. Ambos os enlaces deverdo ter capacidades idénticas e operar com esquema de ativo-ativo, ou seja, os 2 circuitos trabalhardo
simultaneamente, com distribuigdo de trafego entre eles e se um deles falhar, o outro assume todo o trafego. Portanto, se houver falha
em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do outro enlace sem perda de qualidade.

1.6.9.5. Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funcionamento de um acesso, a contingéncia devera ser acionada automaticamente e
proteger o trafego que era cursado pelo(s) elemento(s) em falha em até 5s.

1.6.9.6. Apds a solugdo da falha causadora do contingenciamento o trafego devera retornar automaticamente para a situagdo anterior a
falha.

1.6.10. Adicionalmente, os seguintes requisitos deverao ser atendidos:

1.6.10.1. A solugdo completa de contingéncia entre os sites centrais devera ser testada pela CONTRATADA periodicamente ao longo da
execucgdo do contrato. A periodicidade e o horario da realizagdo dos testes sera definida pelo TRIBUNAL que, ao seu critério, podera
acompanhar os testes;

1.6.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério com os resultados dos testes de contingéncia;
1.6.10.3. O TRIBUNAL podera solicitar a realizacdo extraordinéria dos testes com antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

1.6.11. A CONTRATADA deverda implantar roteadores com suporte aos padrdes e funcionalidades para implementacdo de Qualidade de
Servigo conforme especificagdes técnicas.

1.6.12. A CONTRATADA devera informar com que tecnologia de acesso ao backbone IP/MPLS cada localidade sera atendido e as
quantidades totais de localidades por nivel/ tecnologia/ banda.

1.6.13. Caracteristicas dos roteadores CPE os concentradores

1.6.13.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deveréo ser dimensionados, disponibilizados, instalados, configurados,
mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

1.6.13.2. Todas as atualizagdes e corregbes (patches) de softwares, necessarias para o cumprimento dos requisitos deverdo ser
realizadas sem 6nus adicionais para o TUIMG.

1.6.13.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sites concentradores deverdao possuir, no minimo, e
porta LAN 10G multimodo

1.6.13.4. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem, enderego IP de destino, porta de UDP/TCP de
origem, porta de UDP/TCP de destino);

1.6.13.5. Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e
servigo) em cada interface fisica e l6gica (subinterfaces);

1.6.13.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

1.6.13.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila. Devera
ser suportado um valor minimo de 12 filas;

1.6.13.8. Suportar mecanismos de QoS:

1.6.13.9. Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.: WRED ou equivalente);

1.6.13.10. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou equivalente).

1.6.13.11. Suporte completo a MIBs que permitam a monitora¢éo de parametros de desempenho por classes de servigo;
1.6.13.12. Suportar MIB-Il e RMON;

1.6.13.13. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de
enderecos IP a estagdes a partir do roteador;

1.6.13.14. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de
enderecos IP a estagdes localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

1.6.13.15. Suportar RFC791 (Internet Protocol);
1.6.13.16. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878 (Suporte a subnets), além de rotas estaticas;

1.6.13.17. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-Il), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser
compativel com versdes v2c e v3;

1.6.13.18. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;

1.6.13.19. Possuir hora ajustada com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou
SNTP verséao 4 (RFC2030);

1.6.13.20. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP
com acesso de leitura e permitir a configuragao de traps, pelo TIMG.

1.6.13.21. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuracdo dos roteadores CPE, pelo TIMG, através de usuario e
senha especificos.

1.6.13.22. A configuragao l6gica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pela CONTRATADA com a aprovagéo do
TIMG.

1.6.13.23. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP



com acesso de leitura e permitir a configuragao de traps, pelo TIMG

1.6.13.24. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuracdo dos roteadores CPE, pelo TIMG, através de usuario e
senha especifico.

1.6.13.25. A configuragao légica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pela CONTRATADA com a aprovagédo do
TIMG.

1.6.14. Links secundarios dos sites remotos:

1.6.14.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicagao de dados, por meio de uma conectividade a internet para os links
secundarios dos sites remotos conforme os padrdes especificados a seguir e informagdes constantes deste Anexo .

1.6.14.2. Os links secundarios que tiverem conexao Internet Dedicada, devem ter banda garantida e simétrica.

1.6.14.3. Os links secundarios em Internet Banda Larga podem ter banda assimétrica de Download e upload, sendo o upload no minimo
10% do valor do Download. Abaixo demais caracteristicas minimas para o Banda Larga:

a. Permitido tanto IP Fixo quanto IP Dinamico.

b. Disponibilidade de 99% ao ano.

c. Afericao de banda de 80% da taxa nominal em avaliagdo mensal.

d. Permitido bloqueios de portas TCP/IP basicas tais como: 135 — EPMAP, 136 - N&o usado, 137 - NetBIOS Name Service, 138 -
NetBIOS Datagram Service, 139 - NetBIOS Session Service, 445 - Microsoft-DS e 1434 - Microsoft SQL Monitor.

e. Tempo de recuperagéo: 72 Horas.

Perda de pacotes menor ou igual a 5%.
g. Laténcia menor ou igual a 100ms.

1.6.15. Infraestrutura:
1.6.15.1. As localidades possuem alimentagao elétrica de 110 ou 220 V, 60 Hz;
1.6.15.2. A CONTRATADA nao sera responsavel pelo fornecimento de solu¢édo de alimentacéo, protecéo elétrica e racks.

1.6.15.3. A CONTRATADA sera responsavel pela interligagéo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde sera instalado o
roteador CPE.

1.6.15.4. Caso a implantagdo implique a necessidade de execugdo de obras civis externas a edificagdo, estas ficardo a cargo da
CONTRATADA, e deverao constar do cronograma que faz parte do projeto executivo. O projeto e o0 memorial descritivo dos servigos
deverao ser aprovados pela area de Engenharia e Arquitetura do TUMG.

1.6.16. Caracteristicas técnicas para a solucdo SDWAN

1.6.16.1. A solugdo SDWAN compde a solugdo como um todo, tais como o fornecimento dos links primarios, dos links secundérios, CPE
SDWAN, agregagéo de banda, compondo a totalidade do fornecimento para o atendimento da Rede de Dados.

1.6.16.2. A solucdo SD-WAN devera ser composta por dispositivos CPE SD-WAN (SD-WAN Appliances), Controladora SD-WAN e
Console de Geréncia Centralizada;

1.6.16.3. A solucdo SD-WAN devera implementar separagao de planos de controle, geréncia e encaminhamento.

1.6.16.4. Em caso de falha do plano de controle ndo podera haver falha no encaminhamento de trafego ou desconexdo das VPNs
estabelecidas previamente;

1.6.16.5. Os dispositivos CPE SD-WAN podem ser fornecidos em formato de equipamento fisico dedicado padrao aberto ou appliance
virtual compativel com processadores x86;

I. Em caso de oferta de appliance virtual, a solugdo devera ser acompanhada do hardware x86 com os pré-requisitos necessarios para
atender as especificagdes de performance e interfaces de conectividade exigidas.

Il. Em caso de oferta de appliance virtual, a solugao devera ser acompanhada de um hypervisor compativel com os requisitos exigidos.

Ill. O CPE SD-WAN deve atender a performance, documentada em datasheet pulblico, com todas as funcionalidade de seguranca,
criptografia e SD-WAN ligadas simultaneamente.

1.6.16.6. O CPE SD-WAN devera suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;

1.6.16.7. O CPE SD-WAN deve ser baseado em arquitetura x86 nao utilizando nenhum ASIC proprietario;

1.6.16.8. A solucédo devera O CPE SD-WAN devera suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;

1.6.16.9. O CPE SD-WAN deve suportar appliance virtual implementado em nuvens publicas como AWS, AZURE ou GCP;

1.6.16.10. O CPE SD-WAN devera suportar varios links de acesso, como MPLS, Internet de banda larga, LTE (Private ou Public APN);

1.6.16.11. A solucdo deve ser capaz de efetuar medigdo da velocidade dos links de forma automatica e dinamica sem intervencéo do
operador;

1.6.16.12. No caso de links 4G, Wifi ou Satélite a solugdo deve detectar o valor de banda disponivel de acordo com a variagdo da
mesma, ou seja de forma automatica e remediar, cenarios de congestionamento.

1.6.16.13. A solugao deve medir os parametros de rede jitter, perda de pacotes e laténcia em tempo real no minimo a cada 100ms.

1.6.16.14. Se houver necessidade de saida para a internet a partir do ponto remoto, a solugdo de SDWAN deve ser capaz de selecionar
por aplicagao

1.6.16.15. A solucdo deve permitir, por aplicagdo, o encaminhamento de trafego para distintas saidas de Internet sejam elas locais ou
remotas.

1.6.16.16. A solucédo deve ter escala minima de 1000 (Hum mil) CPEs gerenciados sem adicdo de controladores, orquestradores ou
gateways adicionais.

1.6.16.17. A solugdo SD-WAN deve possibilitar 0 uso de configuragao inteligente de acessos IP WAN ativo-ativo sem a necessidade de



um switch para agregagdo WAN, ou seja, distribuir trafego simultaneamente pelos N acessos IP conectados ao CPE SD-WAN e néo
somente na configuracéo de acessos principal e backup.

1.6.16.18. A solugcdo SD-WAN deve obedecer ao principio basico da arquitetura SDN (Software Defined Networks) separando os planos
de encaminhamento de trafego, controle e geréncia. Em caso de falha dos planos de controle e gerencia ndo deve haver impacto nos
servigos do plano de encaminhamento. O CPE SD-WAN deve atuar de forma eficiente no encaminhamento de trafego, de acordo com as
sinalizagbes vindas do elemento central de controle.

1.6.16.19. A gestdo e os controles da solugdo SD-WAN deverdo ser totalmente intuitivas baseadas em Interface Grafica de Usuario
(GUI). Sem uso de templates de linha de comando (CLI — Command Line Interface) e/ou customizagao de script.

1.6.16.20. A solugao deve constar, em documento publico, entre as recomendadas pela Microsoft para utilizagdo com a suite office365.
1.6.17. Tunelamento e Criptografia
1.6.17.1. A solugcdo SD-WAN devera simplificar a formagao de tuneis criptografados de site para site;

1.6.17.2. A solugdo SD-WAN devera implementar a infraestrutura de chave publica (PKI), de forma integrada, usando a autoridade de
certificagao (CA);

1.6.17.3. Todos os tuneis estabelecidos entre localidades remotas devem ser autenticados utilizado certificado digital x.509 com chave
RSA de no minimo 2048 bits.

1.6.17.4. A solucdo SD-WAN devera permitir a comunicagao direta entre localidades através de uma topologia “mesh”;
1.6.17.5. A solugdo SD-WAN deverd permitir a comunicagéo indireta entre localidades através de uma topologia “hub and spoke”;

1.6.17.6. A solucdo SD-WAN devera permitir a comunicacdo hibrida através de localidades que se comunicam diretamente utilizando a
topologia “mesh” e outras em que se faz necessario a centralizagéo do trafego utilizando uma topologia “hub and spoke”;

1.6.17.7. A solugcdo SD-WAN devera criar dinamicamente os tuneis criptografados entre as localidades que possuam CPEs SD-WAN;

1.6.17.8. A solugdo SD-WAN devera estabelecer tuneis dinamicos, de forma automatica, entre spokes estritamente mediante interesse
de trafego e para a totalidade de localidades spokes. O estabelecimento dos tuneis dindmicos entre spokes devera depender apenas da
conectividade com o Hub.

1.6.17.9. A solucdo SD-WAN devera implementar tineis VPN IPSEC com capacidade de integragdo com equipamentos de outros
fabricantes;

1.6.17.10. A solugéo precisa atender as seguintes RFCs:

a. RFC4301
b. RFC4302
c. RFC4303
d. RFCA4307
e. RFC7296

1.6.17.11. A solugéo deve implementar automagao na formagao de tuneis, por meio de associagéo de perfis de configuragdo utilizando
uma Unica interface gréfica.

1.6.17.12. A tecnologia de formagéo de tuneis automaticos deve suportar full mesh de redes acima de 1000 sites.
1.6.17.13. A solugdo nao deve requerer configuracdo manual de enderecamento IP para formagao dos tuneis.
1.6.17.14. A solugdo SD-WAN deverd fornecer criptografia AES de 128 bits, AES de 256 bits, em sua VPN;
1.6.17.15. Suporte a SHA1, SHA256, SHA384 e SHA512 para algoritmo de hash;

1.6.17.16. Suporte para Diffie-Hellman Grupos 2, 5, 14, 15 e 16;

1.6.17.17. Suporte para Perfect Forwarding Secrecy grupos 2, 5, 14, 15 e 16;

1.6.17.18. A solugdo SD-WAN deve incluir PKI nativa para emissdo automatica de certificados digitais X.509 utilizados durante
autenticagao dos tuneis VPN.

1.6.17.19. A solugdo SD-WAN deve implementar mecanismo de renovacéo automatica dos certificados digitais X.509 a cada 60 dias sem
intervencdo do operador na plataforma.

1.6.17.20. A solucdo SD-WAN deve implementar mecanismo de distribuicdo da lista de certificados X.509 cancelados a cada 30
segundos para todos os dispositivos SD-WAN.

1.6.18. Roteamento e Politicas
1.6.18.1. O CPE SD-WAN devera balancear o trafego das aplicagdes entre multiplos links simultaneamente;

1.6.18.2. A solugdo deve contar com configuragdo padrdo de fabrica que permita implementagdo rapida, facil, automatizada, sem
necessidade de configuragao local e que atenda a distintos requerimentos de qos.

1.6.18.3. A solugao SD-WAN deverda analisar o trafego em tempo real e realizar o balanceamento dos pacotes de um mesmo fluxo entre
multiplos links simultaneamente em uma extremidade e realizar a reordenagéo dos pacotes desse mesmo fluxo no outro extremo;

1.6.18.4. A solucéo devera permitir fazer a agregacéo de banda de links para um mesmo fluxo;

1.6.18.5. A solugdo SD-WAN deve permitir a monitoragdo da laténcia, do jitter e do descarte de pacotes em cada um dos links
individualmente e em cada diregao (uplink/downlink) de forma independente;

1.6.18.6. Para fins de afericdo de qualidade de rede a solugdo SD-WAN deve utilizar o préprio trafego do usuario, de acordo com a
aplicacéo utilizada naguele momento.

1.6.18.7. A Solugdo SD-WAN deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego, de forma inteligente, levando em consideragao
o congestionamento de banda, entre os links de comunicagdo utilizados pelos CPEs, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com
as politicas de qualidade pré-definidas;

1.6.18.8. O CPE SD-WAN deverd suportar arquitetura de segregagao de trafego por tabela virtual, com no minimo 15 tabelas locais no



dispositivo SD-WAN, promovendo a segmentagao fim a fim de forma légica sem a necessidade de cabos adicionais;
1.6.18.9. O CPE SD-WAN devera possuir servigo de servidor DHCP;

1.6.18.10. O CPE SD-WAN devera possuir servigo de DHCP relay;

1.6.18.11. O CPE SD-WAN devera implementar rotas estaticas;

1.6.18.12. O CPE SD-WAN devera implementar OSPF;

1.6.18.13. O CPE SD-WAN devera implementar BGP para conexao WAN e LAN;

1.6.18.14. O CPE SD-WAN devera suportar marcacao, filtro e manipulagéo de prefixos baseado em marcagéo de comunidades standard
BGP.

1.6.18.15. O CPE SD-WAN deve suportar mecanismo de prevengao contra loop de roteamento entre camada overlay e underlay, sem
uso de route-map;

1.6.18.16. O CPE SD-WAN devera suportar multicast incluindo, IGMP v2, PIM-SM, PIM-DM e RP estatico dentro e fora do tunel SD-
WAN;

1.6.18.17. A solugéo deve suportar visualizar de forma grafica e centralizada a tabela de roteamento incluindo os protocolos BGP, OSPF,
Multicast, PIM e Rota Estética;

1.6.18.18. Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN em alta disponibilidade (pelo menos 2 appliances) sem o uso de dispositivos
adicionais;

1.6.18.19. A solucéo deve suportar arquitetura de alta disponibilidade quando combinado com CPE de terceiros utilizando protocolo
VRRP e realizar a recuperagdo de falhas através de um roteador compativel com esse protocolo;

1.6.18.20. A solucé@o deve permitir escalabilidade horizontal de no minimo 10 membros dentro dos sites HUBs através de arquitetura
baseada em cluster camada 3 e distribuicdo de carga. A distribuicdo de carga deve levar em consideragdo a alta utilizagéo de recursos
de cada membro do cluster.

1.6.18.21. A solucéo deverd possibilitar que uma mesma interface WAN possa enviar trafego simultaneamente através de tuneis IPSec
SD-WAN e nativamente por fora dos tlneis via underlay.

1.6.18.22. A solugao devera suportar roteamento dindmico BGP simultaneamente via overlay e underlay na mesma interface fisica.

1.6.18.23. A Solugao devera permitir que os pontos remotos acessem sites ndo SD-WAN ou legados MPLS, diretamente sem passar por
pontos de concentragdo SD-WAN (Hub);

1.6.18.24. A solugdo devera possibilitar a criagdo de politicas de negécio para controlar o padrdao de redirecionamento de trafego e
aplicacdo de qualidade de servico;

1.6.18.25. A solucdo deve suportar politicas SD-WAN inteligentes utilizando configuragdo padrdo de fabrica que realizam
redirecionamento e aplicagdo de QoS automaticos de trafego de voz, video e transacional;

1.6.18.26. A solucéo devera suportar o redirecionamento de trafego internet dos pontos remotos para um ponto de internet centralizado,
utilizando politicas de SD-WAN por aplicagao.

1.6.18.27. A solucéo devera suportar redirecionamento condicionado do trafego internet em caso se falha do link internet/MPLS local ou
do link remoto centralizado, utilizando politicas de SD-WAN por aplicagao.

1.6.18.28. A solugéo devera suportar simultaneamente redirecionamento de trafego web de alguns aplicativos para internet centralizada,
outros aplicativos para internet local e outros aplicativos para inspe¢do em nuvem de seguranga avangada.

1.6.18.29. A solugéo deve implementar o conceito de perfis de configuracdo e grupos de objetos para automatizar o processo de
implementacéo de politicas SD-WAN em alta escala.

1.6.18.30. A solugéo deve permitir arquitetura de alta disponibilidade com dois sites hub em modo ativo/ativo.
1.6.19. Performance de Aplicagao

1.6.19.1. Devera suportar a garantia de qualidade de experiéncia dos aplicativos hospedados em Data Center proprio e também aqueles
consumidos como servigo na nuvem (Skype, 0365, Dropbox, Zoom e etc);

1.6.19.2. A solugdo deve suportar SD-WAN diretamente de um site remoto ou data center até os principais provedores de SaaS (
Office365, Oracle, SAP, Sales Force, etc );

1.6.19.3. A solugdo deve suportar integrar de forma transparente ambientes privados localizados em provedores de infraestrutura de
nuvem publica (laaS) a rede SD-WAN;

1.6.19.4. Devera criar um tunel otimizado, que protege as aplicagbes TCP e UDP contra jitter e perda de pacotes para garantir
performance de ponta a ponta para trafego de audio, video e transacional.

1.6.19.5. A solugdo devera monitorar e reagir a condi¢céo de rede de forma independente da dire¢éo do trafego e independente de cada
condicdo monitorada (laténcia, jitter, perda de pacotes, ocupagao do link); Ou seja o monitoramento dos parametros de SLA de rede
precisa ser bidirecional.

1.6.19.6. A solucdo deve ter inteligéncia de detectar que o caminho de retorno de trafego esta congestionado e assim tomar a decisao de
utilizar outro caminho melhor.

1.6.19.7. A solucdo nao deve utilizar probes artificiais baseados em icmp, udp ou tcp para medir a qualidade de rede percebida pelo
trafego do usuario.

1.6.19.8. O monitoramento da qualidade dos links deve utilizar o préprio trafego do usuéario quando esse existir, sem a necessidade de
probes ou pacotes adicionais.

1.6.19.9. A solugdo precisa utilizar mecanismo de medi¢éo de qualidade de rede que reflita a exata qualidade de rede percebida pelo
trafego do usuario ao ser transportado pelo link.

1.6.19.10. A solugéo deve possuir a capacidade de realizar agregacé@o de banda de forma automatica entre links de distintas velocidades
levando em consideragao a utilizagdo de banda completa de cada link sem ocasionar congestionamento nos links de baixa velocidade.

1.6.19.11. A solugdo deve possibilitar a configuragéo link backup, ou seja, um link backup s6 deve ser acionado quando o link principal



falhar.

1.6.19.12. A solugdo deve implementar a configuragdo que deixe estabelecidos os tineis SD-WAN em links LTE mas no modo hot-
standby para reduzir a

1.6.19.13. utilizacdo de banda.
1.6.19.14. A comutagao de trafego entre os links deve ser por pacote e nao por fluxo ou por destino.

1.6.19.15. A comutacédo de trafego por pacote deve permitir que um fluxo possa mudar de um link para outro, varias vezes, sem
desconectar a sesséo tcp ou udp da aplicagao.

1.6.19.16. A solugdo devera implementar mecanismo de prote¢do contra variagdo de laténcia (jitter) ainda que a degradagéo seja em
todos os links, para proteger o trafego do tipo tempo real (voz e video).

1.6.19.17. Mesmo em um cenario de link Unico, a solugdo SD-WAN deverd implementar mecanismos de protegdo contra variacdo de
laténcia (jitter) e perda de pacotes;

1.6.19.18. A solugéo devera garantir performance para os aplicativos em um cendrio de link de transporte duplo quando os dois links
estao degradados simultaneamente;

1.6.19.19. A solugéo devera possuir mecanismo de QoS para proteger o trafego das aplicagbes prioritarias do cliente quanto tiver
congestionamento nos pontos remotos;

1.6.19.20. A solucé@o devera possuir mecanismo para medir congestionamento, atraso e variagdo de atraso de rede independente do
sentido tx ou rx de forma simultanea e paralela.

1.6.19.21. A solucé@o devera permitir que sites de filiais remotas acessem sites VPN legados (ndo-SD-WAN) sem fazer backhauling do
trafego de aplicativos por meio de um hub SD-WAN;

1.6.19.22. Deve ser possivel criar politicas SD-WAN com os seguintes parametros:

a.IP

b. VLAN

c. Sistema Operacional

d. FQDN de destino

e. Objeto reutilizdvel de Grupo de IPs

f. Objeto reutilizavel de Grupo de Portas

g. Aplicagcdo de camada 7

1.6.19.23. Deve ser possivel criar politicas de QOS com os seguintes recursos:

a. Remarcacgéo de DSCP

b. Cépia de marcagao original para cabecgalho do tunel.

c. Traffic Shapping;

d. QoS Hierarquico;

1.6.19.24. A solugao devera permitir integrago com politicas de QoS DiffServ existentes na rede MPLS.
1.6.19.25. A solugdo deve suporta QoS bidirecional nos tuneis.

1.6.19.26. A solugao deve suportar mecanismos de QoS simultaneamente para trafego entrada e saida no mesmo tanel.
1.6.19.27. A solugao deve permitir limitar uso de banda por aplicagéo, por tinel e por interface.
1.6.19.28. A solugéo deve suportar no minimo 9 filas de QoS.

1.6.19.29. A solugao deve suportar mais de duas filas strict priority LLQ.

1.6.19.30. A solugéo devera suportar convergéncia rapida de trafego de um tunel ao outro sem perda de sessées TCP/UDP previamente
estabelecidas.

1.6.19.31. Utilizar os acessos IP WAN conectados ao CPE SD-WAN de forma inteligente aplicando politica de roteamento (Policy Based
Routing) de acordo com o tipo de trafego (aplicagdo), priorizagdo da aplicagdo (QoS) e qualidade do acesso IP WAN (laténcia, jitter,
perda de pacotes e disponibilidade) de forma automatica.

1.6.19.32. As informagdes de qualidade dos acessos IP WAN em questdo devem ser atualizadas dinamica e continuamente, de forma
que, caso a qualidade de um dos acessos IP WAN seja degradada, o trafego nesse acesso seja redirecionado para outro acesso WAN
IP em tempo n&o superior a 1 (hum) segundo.

1.6.19.33. De forma a garantir a eficiéncia e a qualidade da comunica¢do Real Time (voz e video) a solugdo SD-WAN devera utilizar
algoritmo de duplicagédo de pacotes FEC (Forward Error Correction) de forma adaptativa, ou seja, a duplicagao sé ira ocorrer quando
necessario reduzindo assim o consumo de banda e evitando sobrecarga dos equipamentos.

« SD-WAN e demais funcionalidades de criptografia devem funcionar de forma conjunta e entregar desempenho de acordo com o
informado nas documentagdes publicas do equipamento (CPE) ofertado.

« Da mesma forma, com o objetivo de reduzir os efeitos da variagcdo da laténcia (jitter) em aplicagées do tipo Real Time (voz e video),
o CPE da solugdo SD-WAN deve possuir buffer interno e executar redugdo automatica do jitter por meio de manipulagdo de
profundidade de buffers somente quando necessario.

1.6.19.34. A solugdo SD-WAN deve disponibilizar mecanismo de corregdo contra perda de pacotes em conexdes TCP. Este mecanismo
deve possibilitar que o site transmissor replique pacotes ao site receptor de forma dindmica, quando necessario, evitando reducédo de
throughput na transmissao de dados desta conex@o sem o uso de duplicagdo de pacotes.

1.6.19.35. A solugdo SD-WAN deve implementar medi¢cdo automatica da qualidade dos links baseado em MOS, RFC 3550
1.6.19.36. A solugao SD-WAN néo deve requerer a configuragao de parametros de SLA de rede de forma manual.



1.6.19.37. A solucdo SD-WAN deve automatizar o reconhecimento dos melhores niveis de SLA de rede baseado no tipo de trafego seja
ele audio, video ou transacional.

1.6.19.38. A solugao SD-WAN deve implementar conceitos de “self healing networks”, ou seja, deve se adaptar aos problemas de rede e
mitigé-los sem intervengéo humana.

1.6.19.39. A solugdo SD-WAN deve estabelecer sistema de score de qualidade de experiéncia para cada caminho baseado no tipo de
trafego seja ele audio, video ou transacional.

1.6.20. Acesso e Seguranga

1.6.20.1. A solugdo SD-WAN devera permitir a configuragao de politicas de segurancga (regras de firewall, grupos de objetos) por meio de
perfis atribuidos aos CPEs de forma dindmica e centralizada;

1.6.20.2. O CPE SD-WAN devera possuir funcionalidade de Firewall que mantém estado da negociagdo dos pacotes (firewall Stateful)
que possua visibilidade das aplicacdes.

1.6.20.3. O CPE SD-WAN devera possuir Firewall de Aplicagao Statefull com suporte a segmentagéo de rede em zonas.

1.6.20.4. O CPE SD-WAN devera implementar capacidade de protegcdo de control plane contra ataques do tipo denial-of-service
destinados ao proéprio dispositivo.

1.6.20.5. O CPE SD-WAN devera implementar capacidade de protegdo contra ataques do tipo denial-of-service destinados a outros
dispositivos na localidade remota.

1.6.20.6. O CPE SD-WAN deve proteger contra os seguintes ataques de rede e inundagao de pacotes: DoS, Flag TCP invalida, TCP
Land, Fragmento SYN TCP, ICMP Ping of Death, ICMP Fragment, IP Unknown Protocol e IP Insecure Options;

1.6.20.7. A solugdo deve implementar o conceito de perfis de configuragdo e grupos de objetos para automatizar o processo de
implementacéo de regras de firewall em alta escala.

1.6.20.8. A solucdo SD-WAN deve permitir a insergdo automatica de servigos de seguranga em nuvem, com intercepgao de trafego por
aplicacéo e envio a diferentes fornecedores de servigos de seguranga.

1.6.20.9. A solugdo SD-WAN deve suportar segmentagao de trafego local e fim a fim de acordo com requerimentos PCI.
1.6.20.10. A solugdo SD-WAN deverd suportar envio condicional de requisicdes DNS;

1.6.20.11. A solugao SD-WAN deve possibilitar autenticagdo 802.1x por meio de radius wpa2 enterprise para acesso Wi-Fi;
1.6.21. Caracteristicas Gerais do Hardware

1.6.21.1. A plataforma devera ser compativel com os racks padrao de 19 ";

1.6.21.2. Devera estar incluido com o dispositivo o suporte/bandeja para montagem em rack;

1.6.21.3. Deverd estar incluido com o dispositivo o suporte de montagem na parede;

1.6.21.4. A plataforma podera ter fontes de alimentagédo redundantes, modulares, com troca automatica e comutagao automatica;
1.6.21.5. A plataforma devera ter LEDs de status em todos os componentes de hardware;

1.6.21.6. A plataforma devera ter LEDs de estado de link em todas as interfaces propostas.

1.6.21.7. A plataforma devera suportar interfaces 3G / 4G / LTE;

1.6.21.8. A plataforma devera suportar Interfaces modulares baseadas em SFP;

1.6.21.9. Portas SFP devem acomodar LX e SX Optics, assim como 10/100/1000 baseado em cobre;

1.6.21.10. Para os sites centrais/HUB a plataforma deverd suportar interfaces SFP + 10G;

1.6.21.11. Devera possuir interfaces l6gicas 10/100/1000BASE-T suportadas por plataforma;

1.6.21.12. Devera possuir interfaces l6gicas 10/100/1000BASE-X suportadas por plataforma;

1.6.21.13. Devera possuir interfaces l6gicas 10G-BASE-X suportadas por plataforma;

1.6.22. Geréncia

1.6.22.1. O sistema devera suportar o método de autenticagéo externo usuario/conta por meio de integragdo SSO com sistemas |IAM da
AzureAD, Okta e Pingldentity.

1.6.22.2. O sistema devera suportar integragcdo com sistemas IAM por meio de padrao OpenlD

1.6.22.3. O sistema devera suportar implementagao de controle de acesso baseado em cargos, ou seja, RBAC.

1.6.22.4. A solugéo devera permitir a customizagéo de regras de acesso RBAC.

1.6.22.5. A solugdo SD-WAN devera suportar autenticacdo de dois fatores no acesso ao portal de geréncia.

1.6.22.6. Todas as funcionalidades SD-WAN deverao ser administradas utilizando um Unico Portal de geréncia centralizada;

1.6.22.7. A gestéo e controle da solugdo SD-WAN deveréo ser totalmente intuitivas baseadas em Interface Gréafica de Usuario (GUI),
sem uso de templates de linha de comando (CLI — Command Line Interface).

1.6.22.8. O Orquestrador podera estar na Nuvem ou ainda ser instalado em servidor dedicado ou virtualizado, usando um VM;

1.6.22.9. No caso do Orquestrador na Nuvem, a administragdo de updates, alta disponibilidade e gestdo de hardening do plano de
geréncia deve ser realizado pela fabricante da solugao;

1.6.22.10. Quando o orquestrador for provido na Nuvem, o ambiente de orquestragdo devera atender os seguintes padrées de mercado
referentes a seguranga da informacéo:

a. Certificagdbes SOC2 Type 1 and Type 2 and ISO 27001, 27017, 27018.

1.6.22.11. Podera ser hospedado no Data Center do fornecedor da SD-WAN ou datacenter do TRIBUNAL;

1.6.22.12. Podera ser hospedado em nuvem de terceiros;

1.6.22.13. A camada de geréncia deve possibilitar o envio de alertas por meio de e-mail, SMS, traps SNMP e WebHooks



1.6.23. Provisionamento de Servico

1.6.23.1. A solucéo devera oferecer uma APl RESTful completa para integragao de orquestragdo no NOGC;
1.6.23.2. Suportar a comunicagao com a API northbound do orquestrador;

1.6.23.3. Essas comunicagdes deverao ser protegidas e criptografadas com TLS 1.2 ou superior;

1.6.23.4. Todo o provisionamento de servigos devera ser feito via GUI no sistema de gerenciamento centralizado, em um Unico portal
web, ndo sendo aceito provisionamento via CLI.

1.6.23.5. A solugé@o nao deve requerer criagcao de templates de CLI ou XML via sistema de provisionamento.
1.6.23.6. O workflow de provisionamento nao deve requerer o uso de ferramentas externas ou templates de comandos.
1.6.23.7. Todas as alteragbes de configuracéo deverao ser registradas e arquivadas para fins de auditoria;

1.6.23.8. A solucdo deve disponibilizar ativagdo dos CPEs SD-WAN por meio de tecnologia “Zero Touch” com minima interface local no
equipamento a ser ativado.

1.6.23.9. A solugéo deve permitir ativacdo do CPE SD-WAN utilizando ip fixo e automagédo “Zero Touch” sem configuragéo local do ip
wan.

1.6.23.10. A solugao deve suportar ativagdo “Zero Touch” via Wifi por meio de telefone celular.

1.6.24. Monitoramento e Alarme

1.6.24.1. A solucéo devera suportar devera suportar SNMP, Netflow (IPFIX) e Syslog.

1.6.24.2. A console de Geréncia devera informar o status operacional (UP/DOWN/SPEED) das interfaces LAN e WAN;

1.6.24.3. A console de Geréncia devera informar o status operacional de cada CPE SD-WAN;

1.6.24.4. A console de Geréncia devera informar o status operacional de cada tinel SD-WAN;

1.6.24.5. Devera permitir que todos os alarmes e eventos sejam registrados em uma Unica console de Geréncia centralizada.
1.6.24.6. A Geréncia SD-WAN devera enviar mensagens syslog referentes aos CPEs SD-WAN para um servidor syslog externo;
1.6.24.7. O CPE SD-WAN devera permitir exportar mensagens syslog para um servidor syslog externo.

1.6.24.8. A solucdo SD-WAN devera realizar medi¢gdes de “Laténcia”/"Jitter’/"Descarte de Pacotes” em cada um dos tuneis SD-WAN de
forma independente seja no sentido de transmissao ou recepgao;

1.6.24.9. A Solugdo SD-WAN devera executar medigdes de “Laténcia”/’Jitter’/’Descarte de Pacotes” para cada Classe de COS
configurada nos casos de uso de links WAN MPLS;

1.6.24.10. As medigdes de “Laténcia”/"Jitter’/”"Descarte de Pacotes” e as estatisticas de interface deverao ser enviadas do CPE SD-WAN
para o orquestrador em intervalos inferiores a 1 minuto;

1.6.24.11. As medicdes de “Laténcia”/"Jitter’/"Descarte de Pacotes” deverdo ser visiveis na GUI da Geréncia SD-WAN de forma
individual por tinel SD-WAN;

1.6.24.12. A solugcdo SD-WAN devera permitir a consulta do histérico no intervalo de 1 ano das medi¢cées “Laténcia”/"Jitter’/”"Descarte de
Pacotes”.

1.6.24.13. As medicdes de “Laténcia”/’Jitter’/’"Descarte de Pacotes” deverdo ser coletadas somente entre dispositivos SD-WAN n&o
sendo aceitos servidores de probe.

1.6.24.14. Possuir os contadores de estatisticas de LAN e WAN dos CPEs SD-WAN (bits RX/TX, entrada/saida de pacotes, descartes de
pacotes e erros)

1.6.24.15. A solugdo SD-WAN devera ter a capacidade de medir o trafego gerado pelas aplicagbes do usuario e armazenar as
estatisticas por até 15 dias de histérico;

1.6.24.16. Os resultados do desempenho dos links e tlineis SD-WAN deverao ser visualizados em forma de grafico a partir da GUI de
Geréncia SD-WAN;

1.6.24.17. Devera possuir provisionamento do tipo Zero Touch que devera funcionar de tal forma que um CPE SD-WAN seja enviado
diretamente do fornecedor de SD-WAN para uma instalagéo do cliente sem a necessidade de configuracéo prévia do CPE SD-WAN;

1.6.24.18. A geréncia centralizada da solugdo SD-WAN devera armazenar histérico de estatisticas e logs por no minimo um ano.

1.6.24.19. A solucé@o deve permitir visualizar a qualidade de rede de multiplos tuneis SD-WAN que passam sobre a mesma interface
fisica de forma independente.

1.6.24.20. A solucédo deve possibilitar a visibilidade fim-a-fim, ou seja, medir a qualidade de experiéncia de um aplicativo localizado no
site hub até um usuario conectado via wifi no site remoto.

1.6.25. Inteligéncia Analitica

1.6.25.1. A solugdo SD-WAN devera suportar, de forma integrada, a andlise de dados da rede LAN e WIFI de cada localidade remota
sem adicéo de produtos de terceiros.

1.6.25.2. A solugdo SD-WAN devera suportar medir a experiéncia dos usuarios e detectar problemas existentes na rede local e ou WIFI
de cada localidade remota.

1.6.25.3. A solucdo SD-WAN devera suportar a detecgéo, isolamento e remediacdo de falhas causadas por problemas na rede local e ou
WIF| de cada localidade remota.

1.6.25.4. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos de varios fabricantes de switch e
dispositivos wifi.

1.6.25.5. A funcionalidade de andlise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar a medigdo de métricas de qualidade de rede
oriundas de varios fabricantes de switch e dispositivos wifi.

1.6.25.6. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos da analise nativa de trafego de rede
capturado.



1.6.25.7. A funcionalidade de andlise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos da andlise nativa de trafego de rede
do protocolo DNS, DHCP e RADIUS.

1.6.25.8. A solucdo SD-WAN devera permitir medir a experiéncia da qualidade de conexdo e das transagdes de TCP/UDP originadas
nos dispositivos loT existentes na rede local e ou WIFI de cada localidade remota.

1.6.25.9. A solugao SD-WAN deve ser capaz de detectar a causa de baixa performance no acesso as aplicagbes mesmo quando os
problemas estiverem relacionados com a rede LAN e WIFI da localidade remota.

1.6.25.10. A solugdo SD-WAN devera ser capaz de detectar e diagnosticar problemas na camada de acesso da rede local de cada
localidade remota em tempo real.

1.6.25.11. A solugao devera ser capaz de analisar o comportamento de rede dos dispositivos utilizados pelos usuarios de uma localidade
remota.

1.6.25.12. A solugao devera ser capaz de analisar a qualidade de conexao do dispositivo do usuario com o switch da rede local ou ponto
de acesso sem fio em cada localidade remota da rede SD-WAN.

1.6.25.13. A solugéo devera ser capaz de detectar degradagdo do acesso a rede local wifi e cabeada via switch em cada localidade
remota.

1.6.25.14. A solugéo devera ser capaz de detectar degradagao nos servigos DNS, DHCP e RADIUS utilizados pelos dispositivos da rede
local cada localidade remota.

1.6.25.15. A solugao devera suportar remediagdo proativa e automatica sem intervengdo do operador de rede.

1.6.25.16. A solugéo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas aplicativos de comunicagéo unificada voip de
varios fabricantes.

1.6.25.17. A solugéo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas de controle de acesso a rede e identificagdo de
varios fabricantes.

1.6.25.18. A solugao de inteligéncia analitica devera suportar integragéo com sistemas de controle de ameagas de segurancga cibernética
e SIEM de varios fabricantes.

1.6.26. Requisitos de seguranca

1.6.26.1. A CONTRATADA deverd manter o controle da seguranga fisica e l6gica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados.

1.6.26.2. Essa acdo tem como intuito a prevengéo de incidentes de seguranga de forma a garantir niveis de seguranga adequados nos
ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes do TJMG.

1.6.26.3. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento devera ser
realizado em nivel l6gico de VPN com criptografia.

2. Caso solicitado pelo TUIMG, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes,
exclusivos para prestagdo de servigos implementagdes de seguranca tais como: autenticagdo de roteador CPE, controle de acesso
aos dispositivos e listas de acesso;

3. Devera ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de roteamento, de forma que roteadores néo
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede do TIMG.

4. Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e prover servigos especificos de prevengéo e reacéo a incidentes de
seguranga em Tecnologia da Informagao. Esses servigos serdo acionados pela equipe de seguranga do TRIBUNAL.

5. A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para habilitar o logging dos eventos da rede do
TRIBUNAL, tais como conexdes externas e registros de utilizagado de servigos (arquivos transferidos via FTP, acessos a paginas
web e tentativas de login ndo autorizado). Os logs devem estar com o horario sincronizado via NTP e possuir o quanto possivel de
detalhes, sem, no entanto, gerar dados em excesso.

6. A CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados pelos dispositivos
da rede do TRIBUNAL, contemplando o periodo de, no minimo, 90 (noventa) dias.

7. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus roteadores ou em outros equipamentos
de suas redes, exclusivos para prestacéo de servigos ao TRIBUNAL.

8. A CONTRATADA deverd realizar analises de vulnerabilidades mediante solicitagdo do TRIBUNAL nos segmentos da rede, visando
detectar possiveis falhas de seguranca da rede e fornecer relatérios contendo os resultados das andlises realizadas e situagéo
atual da rede contratada.

1.6.27. Caracteristicas de padroes de enderecamento IP, roteamento e interconexdo dos segmentos da rede (para todos os
segmentos)
1.6.27.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegamento IP adotado na rede WAN do TIMG.

1.6.27.2. A CONTRATADA podera utilizar no interior de sua rede o plano de enderecamento IP que preferir. Entretanto, a CONTRATADA
devera:

a) Projetar e implementar a solugéo de forma a permitir a utilizagdo do plano de enderegos fornecido pelo TRIBUNAL nas redes locais
das localidades;

b) Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua rede de forma a permitir a interconexado entre a rede da CONTRATADA
através de equipamentos de interconex@o, localizados no TUMG, que se conectarao aos roteadores CPE distintos.

1.6.27.3. A CONTRATADA devera projetar e implementar uma solugdo de roteamento que atenda os requisitos de conectividade,
contingéncia, balanceamento de trafego e interconexao.

1.6.27.4. A solugdo de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo a evolugéao e o crescimento da
rede.

1.6.27.5. A solugdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor ou igual a 90 segundos para o caso de



mudanca topoldgica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

1.6.27.6. A CONTRATADA devera projetar uma solugdo de roteamento nas interconexdes, de forma que as localidades conectadas a
rede do TUIMG possam se comunicar entre se e com 0 ponto central da rede. A solug@o devera permitir a convergéncia da rede em um
tempo inferior a 20 segundos em caso de mudanca topoldgica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

1.6.27.7. A especificagdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera definida pela
CONTRATADA em conjunto com o TIMG. Deve ser empregado um protocolo de roteamento dinAmico com tempo de convergéncia
menor que 20 segundos.

1.6.27.8. A solugdo de roteamento devera ser implantada apés sua aprovagao pelo TIMG.
1.6.28. Especificacoes técnicas para o servico de geréncia de redes e servicos
1.6.28.1. Caracteristicas do servico de geréncia de rede e servicos (SGRS)

1.7.28.1.1 A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para o TRIBUNAL de forma ON-LINE
que contemple as dareas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e
administracéo de trafego), configuragéo, seguranca e de nivel de servigo. O servigo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

1.7.28.1.2 Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para a visualizagdo de informagdes on-line (em tempo
real e de forma grafica) da rede de modo a permitir o acompanhamento e monitoragéo do estado global da rede pelo TUIMG.

1.7.28.1.3 Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

1.7.28.1.4 Geragao e emissdo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de
servigo contratados (SLA) e a validagdo das faturas.

1.7.28.1.5 A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera abranger todos os roteadores CPE e enlaces, independentemente
de suas tecnologias, necessarios para a prestagéo dos servigos de rede, servigo de voz e gerenciamento de rede.

1.7.28.1.6 A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA deverda atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servico (SLA), realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, servigo de
voz e gerenciamento de rede e segurancga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.28.1.7 Os dados do servigo de geréncia de rede e servigos deverao trafegar pela classe de servigo de dados prioritarios.

1.7.28.1.8 A CONTRATADA seré responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e
ferramentas necessarias para provimento do SGRS. A manutengao preventiva e corretiva, a execugdo de testes, a atualizagédo e o
suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverao ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

1.7.28.1.9 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada, dados ndo acessiveis) serd contabilizada como
indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de
dados de gerenciamento.

1.7.28.1.10 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e as informagdes geradas para
confecgdo dos relatérios durante a vigéncia do contrato, relativos ao servigo de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final do
contrato disponibiliza-los ao TIMG, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pelo TIMG.

1.7.28.1.11 Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderdo ser solicitados pelo TIMG a
qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo maximo de 4 dias Uteis, em meio a ser definido pelo TIMG e/ou
na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

1.7.28.1.12 O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servi¢go de Geréncia de Rede e Servigos devera ser de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o TIMG.

1.7.28.1.13 A CONTRATADA devera negociar com o TIMG as interrupgdes programadas com antecedéncia minima de 05 dias Uteis,
que deverao ser realizadas aos domingos e feriados, ou em data e horario pré-definidos pelo TUMG (horario local da localidade onde
ocorrera a interrupgao).

1.7.28.1.14 O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares,
integrados ou néo.

1.7.28.1.15 O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem gerenciados.

1.7.28.1.16 O SGRS devera permitir a definicdo de perfis de usuérios e a atribuigao de regras de gerenciamento a estes perfis € 0 uso
de senhas para controle do acesso as informagdes.

1.7.28.1.17 O SGRS devera permitir o acesso simultdneo de até 15 usuérios as suas funcionalidades.

1.7.28.1.18 A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita através de um Portal de Geréncia
acessado via interface web e através de um terminal cliente do SGRS.

1.7.28.1.19 O Portal de Geréncia devera ser acessado, pelo TRIBUNAL, via Internet publica e protocolo HTTPS com certificagédo digital
(padrao X509).

1.7.28.1.20 O SGRS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou
tecnologias empregadas para a prestagao dos servigos.

1.7.28.1.21 O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos roteadores e devera emitir notificagoes
quando houver modificagdes de configuragdo dos roteadores.

1.7.28.1.22 O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia, visualizagédo de informagdes on-line (em tempo real e
de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos os elementos da
rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado automaticamente no SGRS, sempre
que os mesmos sofrerem alteragées;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificagdo dos recursos gerenciados;

c¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e de pico dos Ultimos 30 (irinta) dias,
separados por semana e dia, com diferenciacio de dias Uteis e horario comercial;



d) Consumo de banda por classe de servigo com os valores instantaneos, médios e de pico dos Ultimos 30 (trinta) dias, separados por
semana e dia, com diferenciacédo de dias Uteis e horario comercial;

e) Ocupacgao de memoéria e CPU dos roteadores CPE;

f) Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de destino), portas (de origem e de destino), servico,
protocolos, classes de servigo de todos os enlaces e respectivos volumes, permitindo a agregagao e/ou jungao de tipos diferentes de
tréafego e a sumarizagao dos dados coletados;

g) Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias;

h) Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo
de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

1.7.28.1.23 Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Enlace: codigo de identificagao, tecnologia e nivel de servigo;

b) Roteador CPE: fabricante e modelo, configuragdo légica e configuracéo fisica (tipos de placas, interfaces, meméria, slots, dentre
outros);

c) Enderegamento l6gico: enderegos IPs e mascaras;

1.7.28.1.24 O intervalo de coleta dos dados para a exibigao das informagdes devera ser configuravel, a critério do TUIMG, sendo de, no
minimo, 5 (cinco) minutos.

1.7.28.1.25 A visualizagao das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que
melhor reflita a estruturagdo das unidades prediais e da hierarquia do TIMG, servigos e as tecnologias empregadas na rede.

1.7.28.1.26 O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com autenticagdo de usuario, data e hora e
devera permitir a recuperagéo do registro de historico.

1.7.28.1.27 O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados
contendo informacgdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

1.7.28.1.28 O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicagao entre
o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informagao no gerenciamento dos
recursos.

1.6.28.2. Relatoérios Gerenciais

1.6.28.3.1 Relatérios com o trafego diario escoado pela rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede. Estes relatérios devem estratificar a utilizagdo dos enlaces por
tipo de trafego (IP, portas, protocolos, classes de servigo) apresentando informagdes de banda utilizada e de volume.

1.6.28.3.2 Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:
a) Relatérios de chamados abertos dentro/fora do prazo;

b) Relatérios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;

¢) Reincidéncia de problemas.

1.6.28.3.3 Para acompanhamento do SLA devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatoérios:

a) Descritivo de SLA: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para cada
indicador, comparando-os com os valores de referéncia.

b) Sintético de SLA: nimero total de enlaces que nao atingiram cada métrica definida no SLA;

c) Relatérios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o SLA: estes relatérios devem ser emitidos
para circuitos individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as informagdes em base diaria, semanal e mensal.

1.6.28.3.4 Os dados dos relatérios poderdo se referir a um enlace ou agrupamento de localidades. A definigdo dos agrupamentos sera
feita pelo TIMG.

1.6.28.3.5 O relatério de prestagdo de servigos devera conter para cada agrupamento ao menos as seguintes informagdes: designacédo
dos enlaces, servigos prestados (descrigdo e nivel de servico), data de inicio e término de prestagcao, valores com impostos, descontos
(descrigao e valor) e multas operacionais (descri¢cao e valor) e demais informagdes pertinentes.

1.7. Requisitos de garantia, manutenc¢ao e Suporte Técnico
1.7.1. Niveis Minimos de Servico

1.7.1.1. Niveis de servigo séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TIMG e a CONTRATADA com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serao utilizados
indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

1.7.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagao de servicos, e consequentemente, servir de base para
calculo mensal do valor de remuneracdo da CONTRATADA.

1.7.1.3. O prazo de solugéo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento efetivo da divida ou solugdo do
problema, descontados desse indicador os tempos atribuidos a responsabilidade do TRIBUNAL.

1.7.1.4. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo acarretara na aplicagdo de glosa,
observado a ampla defesa e o contraditério.

1.7.1.5. Trimestralmente, haverd medi¢cdo dos indices passiveis de glosa e caso a média apresentada seja inferior a 95%, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo temporaria na participagdo de licitagbes
promovidas pelo TIMG e impedimento de contratar com a Administragéo Publica e declaragéo de idoneidade da CONTRATADA.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace
Descrigao do Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
Indicador operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.




Férmula de Apuragéo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta
c4 na base de dados relativa a solucédo de gerenciamento da CONTRATADA e
alculo = . 2 ) S
comparagao com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.
Periodicidade Mensal
de Aferigao '
Mensal.
Classificagao dos Prazo limite para reparo/restabelecimento
enlaces permitido (em horas corridas)
Limiar de D1 —Entrancia 5
Qualidade Especial
D2 — Entrancia
o 6
Intermediéria
D3 — Entrancia
- 8
Inicial
Pontos de Solicitagcdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
Controle reparo de um enlace.
A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL
. relatério com os valores apurados, por enlace.
Relatérios de | g relatérios devero fornecer, para cada unidade predial, os valores de
Niveis de tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com
Servigo (SLR) | indicacéo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por unidades
prediais.
Regra de Para cada fragédo de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, sera
Glosa nao descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 24 (vinte e quatro)
Conformidade horas.

Indicador: Disponibilidade do site

Descrigao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um
site venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento.
Sera considerada indisponibilidade do site a queda simultanea de todos os
enlaces que o atendem.

Férmula de
Célculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDM = indice de disponibilidade mensal do site em %
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao
(um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do site da Gltima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do site o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o site estiver
totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis, etc.) sera considerada como indisponibilidade do servico, caso
isto implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os sites apresentarem
problemas que seréo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura
de chamados técnicos
(Trouble Ticket).

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com o TJMG, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forga maior e tempos gerais dos quais o0 TIMG seja a
responsavel exclusivo pela interrupgéo.

Periodicidade
de Aferigao

Mensal.

Limiar de
Qualidade

Mensal.

Classificacao dos enlaces Disponibilidade Mensal

D1 —Entrancia Especial 99,8%

D2 — Entrancia Intermediaria 99,8%

D3 — Entrancia Inicial 99,3%

Pontos de
Controle

Medicbes da disponibilidade mensal




Relatérios de
Niveis de

Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TJMG relatérios
com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente por site.

Para todos os sites, inclusive para os que apresentarem operabilidade
plena, deverao ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e
minutos), o tempo de interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes
de responsabilidade do TIMG.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de
falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao
prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Regra de
Glosa ndo

Conformidade

Para cada fracédo de 0,1% inferior & meta estipulada por evento, sera
descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 10%

Indicador: Taxa de erro de bit

Descri¢ao do

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relagdo entre a quantidade
de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em um

Indicador determinado enlace pertencente a rede de acesso.
A taxa de erro de bit devera ser medida por solicitagdo do TUIMG
TxErr = BErr/Btot
Onde:
TxErr: Taxa de Erro de Bit
Formula de | Berr = NUmero de bits enviados com erro no periodo de aferi¢gao (5 minutos)
Calculo

BTot = Numero total de bits enviados no periodo de afericdo (5 minutos)
O célculo da TxErr sera realizado por solicitagdo do TRIBUNAL para os
enlaces com problemas no meio fisico de transmissao da rede de acesso,
durante o periodo de maior trafego (utilizagao).

Periodicidade

Sempre que solicitado pelo TIMG, podera ser realizada a afericao da taxa de
erro de bit de um determinado enlace, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA deverd avaliar a medida da taxa de erro de

de Aferigao: bit por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas
para qualquer enlace.
Classificacdo dos enlaces Taxa de erro de Bit — BER (bits/s)
D1 — Entrancia Especial <1x107
o D2 — Entrancia Intermediaria <1x107
Limiar de PSSR 6
Qualidade D3 — Entrancia Inicial <1x10
Nota: Para os enlaces via radio sera considerado a taxa de erro de bit
maxima de 1 x 108 . A Taxa de erro de bit para os enlaces que se interligam
a VPN do Backbone sera no maximo de 1 x 107.
Pontos de Medigcoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
Controle TJMG para aferi¢gao dos valores deste indicador.
R?\'l?\fzi”sogede A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo TRIBUNAL,
. relatérios com os valores medidos da Taxa de erro de bit por enlace.
Servico (SLR)
Regra de Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do
Glosa nao valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito

Conformidade

afetado.

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢éo do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em
percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino (medido na interface LAN do CPE do terminal de

Indicador destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface
LAN do CPE do terminal de origem).
TPP= (NP origem~ Np destino)/NP origem
Formulade | Onde:
Célculo TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Periodicidade

Sempre que o TIMG julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢édo do
percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de

Servico (SLR)

de Aferigao: perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA deveré atender a essas solicitagdes em, no maximo, 8 horas
corridas

Limiar de Menor ou igual a 2 %
Qualidade
Pontos de Medigbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
Controle TJMG para aferigdo dos valores deste indicador.

Relatérios de | A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo TRIBUNAL,
Niveis de

relatérios com os valores das medig¢des solicitadas, referentes ao percentual
de perda de pacotes.




Regra de
Glosa ndo
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior 2 meta estipulada, serad descontado 1,0% do
valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito
afetado.

Indicador: Retardo da rede

Descrigéo do
Indicador

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do
primeiro bit de um pacote até a recepgao do Ultimo bit do mesmo pacote, em
apenas um dos sentidos da transmissdo de dados.

Férmula de
Célculo

A apuragéo do retardo na rede do TRIBUNAL serd efetuada com o envio de
pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de
origem e destino localizados em localidade da rede dentro do mesmo
backbone e retornando a origem onde sera realizada a medig¢éao do tempo de
resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao tempo
de ida e volta do pacote, o tempo de retardo sera considerado como o tempo
de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_Resposta/2
Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout’.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de
resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4
pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma
medida serd igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos de
resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois
sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da comunicagao.
Valor da medida= 214 Retardo /4
Onde:
Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote
Os intervalos de observagéo deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h
e 12h00 e entre 14h00 e 19h00.
Todos os resultados obtidos através das medi¢des deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA podera configurar os
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP
com prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego.

Os valores das médias diarias das medidas deverao ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade

Sob Demanda

de Aferigao
L|m|§1r de Retardo méaximo permitido:- Enlaces terrestres: 100 ms
Qualidade
Pontos de Medigoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
Controle TJMG para aferi¢gao dos valores deste indicador.

Relatérios de

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente ao TUIMG um relatério
com os diversos valores apurados.
Os relatérios deverao fornecer os valores diarios medidos e as médias de
retardo para cada par de localidades escolhido, que espelhem todas

Niveis de condi¢cdes/medidas/resultados da férmula de calculo.
Servigo (SLR) | A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a solicitagao pelo TIMG, relatérios diarios com os valores de
Retardo para medigéo realizada, com a finalidade de acompanhamento,
averiguagao ou auditoria.
Regra de Para cada ocorréncia inferior & meta estipulada, sera descontado 1,0% do
Glosa ndo valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito

Conformidade

afetado.

Indicador: Prazo Para Mudanga de Configuracao de Roteadores

Descri¢ao do
Indicador

Prazo para a CONTRATADA mudar a configuragao dos roteadores solicitada
pelo TIMG.

Férmula de
Célculo

Apuragéo mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma
alteracéo na configuragao de roteadores, a partir da data do registro da
solicitagdo de alteragdo da configuragé@o na base de dados relativa a solugdo
de gerenciamento do Provedor e de comparagéao com o valor do Limiar de
Qualidade desta tabela.

PA=Taa-Tsa

Onde

PA = Prazo de alteragao da configuragao de roteadores
T,a = Instante da aceitagdo pelo TUMG da alteracdo
Tsa = Instante da solicitagéo da alteragéo

Periodicidade
de Afericdo

Sob demanda




Limiar de

Prazo maximo: 24 horas apo6s a solicitagdo de alteragio da configuragéo pelo

Qualidade TJ<G
Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatérios de
Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL, relatérios
para cada ocorréncia com a relagao dos roteadores, identificacéo, enderego
IP, data da configuragao, data e nimero do documento de encaminhamento

da solicitagao e tempo total decorrido para o atendimento.

Regra de
Glosa ndo
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior @ meta estipulada, seréd descontado 1,0% do
valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito
afetado.

Indicador: Disponibilidade da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Descrigéao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo (més), em que a
solucédo de Gerenciamento (todos os elementos de hardware e/ou software,
incluindo o Portal e terminal de Geréncia) venha a permanecer em plenas

Indicador condi¢des normais de funcionamento para a prestagéo do servigo de
gerenciamento.
IDG=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDG = indice de disponibilidade mensal da solugao de gerenciamento em %
To = periodo de operagéo (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia das ferramentas necessarias para
prestagao do servigo de gerenciamento durante o periodo de operagédo (um
Férmula de | més) em minutos.

Calculo No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do servigo da Ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da
primeira inoperancia até o final da Ultima inoperancia, quando o servigo

estiver totalmente operacional.
Os tempos de inoperancia serao obtidos de acordo com os registros da
Central de Atendimento.
Periodicidade Mensal
de Aferigao '
égg'lfga%z Maior ou igual a 99,9%.
Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatérios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TJIMG um relatério
com os indices apurados e totalizados.

Niveis de A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que contenha os
Servigo (SLR) tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
Regra d~e Para cada ocorréncia inferior 2 meta estipulada, serad descontado 1,0% do
Glosa ndo

Conformidade

valor total mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.

Indicador: Prazo de restabelecimento da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Descri¢éo do

Prazo limite para o restabelecimento da solugdo de gerenciamento, em caso

Indicador de indisponibilidade
. Apuragéo do tempo de restabelecimento da solugdo de gerenciamento, a
Férmula de h = .
Caleulo partir de consulta na base de dados da solugédo de gerenciamento da
CONTRATADA e comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.
Periodicidade Mensal
de Aferigao
Limiar de A
Qualidade Prazo Maximo: 8 horas
Pontos de Solicitacdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
Controle restabelecimento da solugao de Geréncia de Rede e Servigos.
Rﬂ?\}gi”sojede A CONTRATADA devera disponibilizar ao TJIMG um relatério com os prazos
Servico (SLR) de atendimento para restabelecimento do servigo.
Regra d~e Para cada ocorréncia inferior 2 meta estipulada, sera descontado 1,0% do
Glosa ndo

Conformidade

valor total mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.

Indicador: Prazo para Alteracdo da Taxa de Transmissdo de um Enlace

Descri¢ao do

Prazo maximo para alteragdo da taxa de transmisséo de um enlace.
A alteragao de transmissao devera incluir a atualizagao das informagdes do

Indicador = P
enlace na solugao de geréncia.
Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteragéo da
Férmulade | taxa de transmissédo de um enlace, a partir de consulta na base de dados de
Calculo cadastro da CONTRATADA e comparagao com o valor do Limiar de

Qualidade.




Periodicidade

Sob demanda

de Afericdo
Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao pretendida.
A solicitagéo de servigo devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias
Limiar de . corrid9s. T .
) A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do
Qualidade o . .
novo ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera
solicitar a prorrogagéo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa
técnica que embase o pedido.
Solicitagédo formal do TIMG a CONTRATADA.
Pontos de No caso de aplicagdo de multas e penalidades, considerar-se-a4 sempre o
Controle nivel de servigo a ser implementado, independentemente do nivel original do

enlace.

Relatérios de
Niveis de
Servico (SLR)

Relatério Mensal.
Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para a alteragdo da taxa de
transmiss@o de um enlace, o nimero do documento de solicitagdo e as datas
de protocolo e de efetivagdo da alteragao realizada.

Regra de
Glosa ndo
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior 2 meta estipulada, sera descontado 1,0% do
valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito
afetado.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de

Endereco)

Descri¢éo do

Prazo maximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros
enderecos (nova unidade predial) ou mudanga de enderego do TUIMG.

Indicador O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagéo das
informagdes do enlace na solugao de geréncia.
Férmula de Apurar, mensalmente, o tempo para gtendimento a solicitagao de servigo para
Calculo futuro endereco (nova unidade predial) ou mudanga de endereco do TIMG a
partir de consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA.
Perlod|C|_de~1de Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de calculo).
de Aferigao
A solicitagao de servigo para futuro enderego (nova unidade predial ou
mudanca de enderego) do TUIMG devera obedecer ao prazo maximo de 30
Limiar de dias corridos.
. A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do
Qualidade o 4 . .
novo ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera
solicitar a prorrogagao do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa
técnica que embase o pedido.
Pontos de Solicitagao formal do TJMG & CONTRATADA.
Controle:

Relatérios de

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao TJIMG um relatério
com os prazos apurados.

Niveis de s = )
Servico Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para atendimento a novo
; enderego (ponto novo ou mudanga de enderego), o nimero do documento de
(SLR): e N ) .
solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.
Regra de Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do
Glosa ndo valor unitario mensal do circuito solicitado, limitado a 10% do valor do circuito

Conformidade afetado.

1.7.2. Servicos de Suporte Técnico

1.7.2.1. Compreende as atividades de manutengdo preventiva, manutengao corretiva e resolugdo de duvidas técnicas dentre outros
pertinentes a execugao do contrato com os seguintes servigos sendo prestados simultaneamente:

1.7.2.1.1 Suporte técnico durante 24 horas por dia e sete dias por semana;

1.7.2.1.2 Acompanhamento constante da qualidade dos servigos, com emisséo mensal de indices de disponibilidade dos circuitos, SLA’s,
quantidade de atendimentos técnicos por edificagédo, seu respectivo prazo de execugdo, causas das falhas, reincidéncias, medidas de
mitigacdo e propostas de readequagdes de infraestrutura visando melhorias continuas e outras atividades correlatas a qualidade dos
servigos objeto desta contratagao.

1.7.2.2. Compete a CONTRATADA a capacitagao e orientagdo continua de todos os profissionais alocados no contrato.

1.7.2.3. A capacitagéo e orientacdo abrangem os procedimentos e fluxos de trabalho do TUMG, normas de conduta, comportamento e de
segurancga da informagao, indicadores de niveis de servigos, e demais necessidades para a execugéo dos servigos contratados.

1.7.2.4. Prazo de Execugéo: a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao término da implantagéo e durante toda a vigéncia do contrato.
1.7.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

1.7.3.1. A abertura de chamados técnicos e solicitagbes de servigcos podera acontecer diretamente no sistema de atendimento (Trouble
Tickets) e através da Central de Atendimento da CONTRATADA, que devera estar a disposi¢ao para interagdo com o TUIMG durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um namero Unico.

1.7.3.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposi¢cao do TIMG em todas as sua formas de atendimento para
recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.3.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para abertura de chamados técnicos e
solicitagbes de servicos.



1.7.3.5. As informacdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua
situagdo ou ter periodicidade minima de 1 hora, o que ocorrer primeiro. O acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pelo
TRIBUNAL devera ser feito através do sistema de atendimento e também através de enderego de e-mail indicado pelo TIMG para
receber as informagdes atualizadas.

1.7.3.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo referentes a todas as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA, englobando, mas nao se limitando a instalagéo, configuragao, recuperagao, alteracdo e remocéo de
equipamentos, a configuragcdo de roteadores, ao roteamento, enderegcamento IP, SNMP, organizagdo e atualizagdo da geréncia,
considerando-se todos os servigos contratados (rede, interligagdo de PABX e gerenciamento de rede), de maneira a assegurar a

integridade dos meios de comunicagéo fim-a-fim e a qualidade e desempenho dos servigos dentro dos limites estabelecidos.

1.7.3.7. O acompanhamento deve ser ON-LINE para os chamados abertos e através de relatérios gerados sob demanda para os
chamados encerrados e devem fornecer todas as informagbes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem
apresentar informagdes histéricas em base mensal.

1.7.3.8. Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail do contato no TUIMG que foi
posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servigo, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo associado e
responsabilidades.

1.7.3.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo
ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacdo devera ser possivel a abertura / fechamento de um Gnico
chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados. A CONTRATADA podera também abrir um Gnico chamado para
todos os circuitos, desde que estejam listados no chamado todos os circuitos afetados.

1.7.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo
de dados, para que o TUIMG possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

1.7.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar uma interface ON-LINE do sistema de registro de chamados para integracdo deste com
sistemas de auditoria do TRIBUNAL em até seis meses ap6s o término da instalagdo. A forma e contetido dos dados trafegados nesta
interface serdo definidos quando de interesse do TRIBUNAL, sendo que no minimo os seguintes dados deverao estar disponiveis: Na
abertura do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Identificagdo do circuito/acesso, Data/hora da abertura, Tipo da Ocorréncia
(indisponibilidade/retardo/taxa de erro/taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificagdo do chamado(ld), Data/hora do
fechamento, Indicativo de procedéncia/improcedéncia; Em pendéncia: Identificagdo do chamado(ld), Data/hora de inicio, Data/Hora de
fim.

ANEXO Il DO CONTRATO N¢. 344/2022
RELAGCAO DE LOCALIDADES

TIPO ( EX.: RUA, AVENIDA,
TRAVESSA, ESTRADA,

RODOVIA, BECO, PRACA,

1 [FREI ORLANDO ABAETE &4 Mbps
2 LA DOUTOR OLINTO DE ABREU 7 CENTRO ABRE CAMPO MG &4 Mbps
3 PRACA (CORONEL BREVES ] SAO JOSE ALEM PARAIBA MG &4 Mbps
4 PRACA |QOUTEIR EMILIO DA SILVEIRA 314 CENTRO ALFENAS MG 100 Mbps
5 RUA DOUTOR SABING SILVA 32 CENTRO ALMENARA MG &4 Mbps
[ RUA ARGEMIRO DE AGUILAR 401 CENTRO ALMENARA MG 64 Mbps
7 PRACA DOUTOR JOSE CARVALHD FARLA SN CENTRO ALPINOPOLIS MG 64 Mbps
] PRACA MIGLEL BATISTA VIERIA SN CENTRO ALTO RIO DOCE MG 32 Mbps
9 RUA MONSENHOR BICALHO 55 CENTRO ALVINOPOLIS MG 32 Mbps
10 LA D SALIDADE 13 CENTRO ANDRADAS MG &4 Mbps
1 LA |Dom Serafim S/H CENTRO ARACUAI MG &4 Mbps
1. UA CORONEL TEODELIND PEREIRA DE ARALLD 860 CENTRO ARAGUARI MG 100 Mbgs
1. AVENIDA ROSALIA ISAURA DE ARALIO 275 GUILHERMINA VIEIRA CHAER ARAXA MG 100 Mbps
14 AVENIDA DOUTOR OLINTO FONSECA 3 CENTRO ARCOS MG &4 Mbps
15 PRACA EENH.IE!L.IE VIEIRA 136 CENTRO AREADD MG &4 Mbps
16 RUA MAJOR SAINT CLAIR 1003 CENTRO ARINDS MG &4 Mbps
17 PRACA DOUTOR RAUL SA 63 CENTRO BAEPENDI MG 64 Mbps
18 RUA PADRE JOSE TIBURCIO 127 CENTRO BAMEBUI MG 64 Mbps
19 RUA COMDE DE PRADDS 26 CENTRO BARBACENA MG &4 Mbps
20 RUA TIMBIRAS 1802 SERRA BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
21 RUA FLAVIO MARQLUES LISBOA 466 BARREIRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
22 AVENIDA OLEGARID MACIEL B00 CENTRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
23 AVENIDA [FRANCISCO SA 1409 GUTIERREZ BELO HORIZONTE MG 100 Mbgs
24 AVENIDA WUSCELING KUBITSCHECK, 3250 GAMELEIRA BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
25 RUA CURITIBA 632 CENTRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
26 RUA CAMBUGUIRA 1436 CARLOS PRATES BELO HORIZONTE MG 64 Mbps
27 RUA GONCALVES DIAS 1260 FUNCIONARIOS BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
28 RUA SOCRATES ALVIM 10 CAMARGOS BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
29 RUA D BAHLA 2277 LOURDES BELO HORIZONTE MG 64 Mbps
30 LA RALL POMPELA 101 SA0 PEDRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
31 LA |MDRE JACINTO FERREIRA 134 CENTRO BELO VALE MG 4 Mbps
32 UA |SANTA CRUZ 402 CENTRO BETIM MG 4 Mbps
33 UA PROFESSOR EDSON DE SOUZA SN ALTO DAS BRISAS BICAS MG 24 Mbps
34 RUA |1mm lio Pereira 275 CENTRO BOA ESPERANCA MG &4 Mbps
35 RUA DOMINGOS FERREIRA FIMENTA 138 CENTRO BOCAILVA MG &4 Mbps
36 RUA FAUSTING TEIXEIRA a1 CENTRO BOM DESPACHOD MG 64 Mbps
37 PRACA MAARLA AMBROSINA GUIMARAES 123 CENTRO BOM SUCESSO MG 64 Mbps
38 AVENIDA GOVERNADOR VALADARES 195 CENTRO BONFIM MG 64 Mbps
39 RUA RI0 BRANCO 40 CENTRO BORDA D MATA MG 64 Mbps
a0 PRACA MOZART XAVIER LOPES a1 CENTRO BOTELHOS MG &4 Mbps
a1 AVENIDA |ltul BARBOSA 300 CENTRO BRASILIA DE MINAS MG 64 Mbps




42 RUA (GONCALVES TORRES 94 CENTRO BRASDPOLIS MG &4 Mbps
43 RUA GOVERNADOR VALADARES 271 CENTRO BRUMADINHO MG 64 Mbps
44 RUA D015 PODERES 1 CENTRO BURITIS MG 64 Mbps
a5 AVENIDA BPREFEITO DUVIVIER DA SILVA PASSOS 26 CENTRO CABO VERDE MG 64 Mbps
L RUA CORONEL PORTUGAL 32 CENTRO CACHOEIRA DE MINAS MG 64 Mbps
a7 RUA UOSEFING JOAC PINHEIRO a2 CENTRO CAETE MG 64 Mbps
48 PRACA DOUTOR JOAD PINHEIRD 3 CENTRO CAETE MG 4 Mbps
43 PRACA OACGUIM AMARANTE 621 CENTRO CALDAS MG 4 Mbps
50 PRACA DO CENTENARID 237 CENTRO CAMANDUCAIA MG 4 Mbps
51 A B 101 CHACARA DO RUBINA CAMBUI MG 4 Mips
52 PRACA DO FORUM a5 CENTRO CAMBUCQUIRA MG 64 Mbps
53 RUA AURCRA RAMOS 10 CENTRO CAMPESTRE MG 64 Mbps
54 RUA TRINTA 262 CENTRO CAMPINA VERDE MG 32 Mbps
55 RUA LOAD PINHEIRD 254 CENTRO CAMPO BELD MG 64 Mbps
56 PRACA LOSING BRITO 134 CENTRO CAMPOS GERAIS MG 4 Mbps
57 LA CAPITAO DOMINGOS PIMENTA 19 CENTRO CAPELINHA MG 4 Mbps
58 PRACA [BARAD DE SANTA CECILIA 13 CENTRO CARANDAI MG 4 Mbps
59 PRACA COROMEL MAXIMIAND 56 CENTRO CARANGOLA MG 54 Mbps
B0 RUA LUIZ ANTONID BASTOS CORTES 16 RODOVIARIDS CARATINGA MG 100 Mbps
61 PRACA (GETULIO VARGAS (=] CENTRO CARLOS CHAGAS MG 64 Mbps
62 PRACA SA0 FRANCISCO SN CENTRO CARMO D0 PARANAIBA MG 64 Mbps
63 RUA ANTONIO DAMASCENG DOS REIS JUNIOR 28 CENTRO CARMO DO RIO CLARD MG 64 Mbps
64 PRACA 00 CARMO 190 CENTRO CARMOPOLIS DE MINAS MG 64 Mbps
65 PRACA 108 CENTRO CASSIA MG 32 Mbps
66 PRACA DOUTOR CUNHA NETO 57N GRANIARLA CATAGUASES MG 100 Mbps
67 RUA F7] CENTRO CAXAMBL MG &4 Mbps
68 AVENIDA 305 CENTRO CLAUDID MG 64 Mbps
69 RUA LOSE LUCIO JUNQUEIRA LE] CENTRO CONCEICAD DO RIO VERDE MG 64 Mbps
70 RUA LOSE JULID 25 CENTRO CONGONHAS MG 64 Mbps
71 PRACA (COROMEL TANCREDO FRANCA 100 CENTRO CONQUISTA MG 64 Mbps
72 RUA LOAD FERREIRA DE AGULAR a4 CENTRO CONTAGEM MG 64 Mbps
73 LA OSE ANTONIO DE QUEIRDZ 1060 CENTRO CORACAD DE JESUS MG 64 Mbps
74 LA BOA VISTA 72 CENTRO CORONEL FABRICIANG MG 100 Mbps
75 A OAD PESSOA 16 CENTRO CRISTINA MG &4 Mbps
76 AVENIDA |sAROBA 400 MARLA AMALIA CURVELD MG 100 Mbps
77 RUA Zeca Bruno 4 CENTRO HAMANTINGA MG &4 Mbps
78 RUA MACAL DO MEID 130 CENTRO HAMANTINGA MG 64 Mbps
79 RUA PRESIDENTE VARGAS 150 CENTRO DIVING MG 64 Mbps
BO AVENIDA da Paz SN CENTRO ELOI MENDES MG 64 Mbps
&1 AVENIDA |BENEDITO VALADARES 171 CENTRO ENTRE RICS DE MINAS MG 4 Mbps
&2 PRACA ARTHUR BERNARDES 28 CENTRO ERVALIA MG 4 Mbps
83 PRACA GETULID VARGAS &0 CENTRO ESMERALDAS MG 4 Mbps
84 A FIORAVANTE PADULA B0 CENTRO ESPERA FELIZ MG 4 Mbps
85 PRACA Ruz "8", esquina comn avenida "1 Loteamento Jardim dos CENTRO ESPINDSA MG &4 Mbps
86 AVENIDA DOUTOR CARLOS BARBUTO 1 CENTRO EUGENOPOLIS MG 64 Mbps
RY AVFNINA II‘FI FEAMM WAL NFRAR GOBMFS PINTO I 1R PONTF NOWA FATRFMA MG Ad Mbng
BE RUA SILVIAND BRANDAO 102 CENTRO FORMIGA MG 100 Mbps
B9 PRACA SAD VICENTE FERRER 1 CENTRO FORMIGA MG &4 Mbps
a0 AVENIDA Getdlo Vargas SN CENTRO FRAMCISCO SA MG &4 Mbps
a1 PRACA 7 DE SETEMBRO 50 CENTRO FRUTAL MG 100 Mbps
92 LA MARECHAL FLORIANG 1274 CENTRO GOVERNADOR VALADARES MG 64 Mbps
3 PRACA DOUTOR PASS0S MALA 310 CENTRO GUAPE i 4 Mbps
4 PRACA |DONA SINHA 295 CENTRO GUARANESIA M 4 Mbps
5 RUA 25 DE MARCO 142 CENTRO GLARANI M 4 Mbps
5 AVENIDA |PREFEITO ANIBAL RIBEIRD DO VALE 150 VILA SANTO ANTOMIO GUAXUPE M 4 Mbps
7 PRACA |SANTA CRUZ 5/N CENTRO 1B1A M 4 Mbps
a8 RUA OTACILIO NEGRAD DE LIMA 8 CENTRO |BIRITE MG &4 Mbps
a9 RUA ARTUR FERREIRA CAMPOS 146 CENTRO IBIRITE MG &4 Mbps
100 RUA MANOEL FRANCO AMARAL 450 CIDADE JARDIN IGARAPE MG &4 Mbps
101 RUA CINQUENTA E DOIS 153 CENTRO IGUATAMA MG &4 Mbps
102 AVENIDA SETE DE SETEMBRO 1030 CENTRO IFANEMA MG 64 Mbpg|
103 RLIA EDGAR BOY ROSSI 5N CENTRO IPATINGA MG 64 Mbps
104 AVENIDA MALRO RIBEIRD LAGE 594 CENTRO ITABIRA MG 100 Mbps.
105 RLIA LOAD PESSOM 351 CENTRO ITABIRITO A 64 Mbps
106 PRACA |RAIMUNDO DE MORAIS LARA 135 CENTRO ITAGLARA M 64 Mbps
107 RUA ANTONIO SIMAD MAUAD 132 CENTRO ITAIUBA M 100 M|
108 PRACA THEQDOMIRO CARNEIRD SANTIAGD 90 CENTRO ITAJUBA M &4 Mbps
109 RUA CAPITAD PALILA (=3 CENTRO ITAMARANDIBA MG &4 Mbps
110 RUA COROMEL LUCAS CAETANO VASCO 529 CENTRO I TAMIOGI MG &4 Mbps
111 RUA MARLY DA FE 159 CENTRO ITAMONTE MG &4 Mbps
112 AVENIDA FERMANDO COSTA 403 CENTRO ITANHANDU MG &4 Mbps
113 RUA ANTONIO RIBEIRO AVELAR 176 FLAVID MORAIS ITAPECERICA MG 64 Mbps
14 PRACA |DOUTOR AUGUSTO GONCALVES 10 CENTRO ITALINA i 100 Mbgs
15 RLIA SANTANA a70 CENTRO ITALINA M 64 Mbps
16 AVENIDA Sadalla bo 5/N CENTRO ITUIUTABA M 100 M|
17 PRACA OS5 TRES PODERES 143 CENTRO ITUMIRIM M &4 Mbps
18 PRACA PREFEITO ANTONIO FERREIRA BARBOSA 1277 CENTRO ITURAMA M 2 Mbps
19 AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY 418 ESPLANADA JANAUBA M 4 Mbps
120 AVENIDA |SANTANA 11 CENTRO JEQUERI M 4 Mbps
121 RUA SA0 MATEUS 50 CENTRO JOND MONLEVADE MG &4 Mbps
122 AVENIDA 2100 DORMELAS 989 CENTRO JOAD FINHEIRO MG &4 Mbps
123 AVENIDA BARAD DO RIO BRANCO 2189 CENTRO JUIZ DE FORA MG 64 Mbps
124 AVENIDA BRASIL 1000 COSTA CARVALHO JUIZ DE FORA MG &4 Mbps
125 RUA OLEGARID BMACIEL 1421 CENTRO LAGOA DA PRATA MG 64 Mbps
126 RLIA LOAD ANTONIC DE OLIVEIRA 400 CENTRO JAIBA i 64 Mbps
127 ALAMEDA DOUTORA VILMA EDELWEISS SANTOS. 65 LUNDCEIA LAGOWA SANTA M &4 Mbps
128 RODOVIA KM3g AERDPORTO INT. CONFINS MG _| 200 Mbps SD-WAN
129 PRACA 5/N CENTRO LAMEBAR] M &4 Mbps
130 AVENIDA 950 SANTA EFIGENIA LAVRAS MG 100 Mbps
131 RUA RAUL SOARES &7 CENTRO LAVRAS MG &4 Mbps
132 RUA GERALDO CAMPANA 200 CENTRO LEOPOLIMMA MG &4 Mbps
133 PRACA IIIIH‘FI MY K1IRITSCHFK 85 CFNTRO 1IRAA DILIARTF MG Fd Mg
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134 RUM& COROMEL JOSE THOMAS 321 CENTRO LUZ MG &4 Mbps
135 PRACA RALIL SOARES 581 CENTRO MANGA MG &4 Mbps
136 AVENIDA CENTENARID 280 BOM PASTOR MANHUACU MG 100 Mbps
137 AVENIDA TEOFILO TOSTES 143 CENTRO MAANHUMIRIM MG 64 Mbps
138 AVENIDA GETULIO VARGAS 5N CENTRO MARIANA MG 64 Mbps
139 PRACA BENEDITO VALADARES 28 CENTRO MATELIS LEME MG 4 Mbps
140 RUA PREFEITO ALCIDES CUNHA 12 CENTRO MATELIS LEME MG 4 Mbps
141 PRACA DO ROSARIO [5] CENTROD MATOZINHOS MG 4 Mbps
142 RUM& FRANCISCO FIGUEIREDO 250 CENTRO MEDIMA MG &4 Mbps
143 RUA& COROMEL JOSE BENTO NOGUEIRA S/N CENTRO PAINAS NOVAS MG &4 Mbps
144 RU& TEMENTE LEOPOLDINO 160 CENTRO MIRAI MG 64 Mbps
145 AVENIDA 16 DE SETEMBRO 467 CENTRO MONTE ALEGRE DE MINAS MG &4 Mbps
146 ALAMEDA ANTONIO OLIVEIRA NETO 295 CENTRO MONTE AZUL MG 32 Mbps
147 AVENIDA GETULIO VARGAS 101 CENTRO MONTE BELOD MG 4 Mbps
148 AVENIDA Iﬂnsll Oeste 5N CENTRO MONTE CARMELD MG 4 Mbps
149 PRACA FRANCISCO AVELIND TOLEDOD LIMA 5N CENTROD MONTE SIAD MG 4 Mbps
150 RUM& [CAMILO PRATES 352 CENTRO MONTES CLARDS MG &4 Mbps
151 RUA PRESIDENTE ARTHUR BERNARDES 123 CENTRO MURIAE MG 100 Mbps
152 RUA& APARECIDA o0 CENTRO MUZAMEINHD MG &4 Mbps
153 PRACA TEOFILO OTONI 20 CENTRO MANUQUE MG &4 Mbps
154 AVENIDA MONSENHOR LUIS GONZAGH 22 CENTRO MEFOMUCEND MG 654 Mbps
155 AVENIDA Manoel Frandsoc de Moraes 5N CENTRO NOVA LIMA MG 100 M
156 RUA BENEDITO VALADARES 69 CENTRO NOVA LIMA MG 64 Mbps
157 AVENIDA COROMEL PACIFICO PINTO 281 CENTRO NOVA SERRANA MG 54 Mbps
158 AVENIDA JULKD CAMPOS 201 CENTRO NOVO CRUZEIRO MG &4 Mbps
159 AVENIDA ARACAMNA 280 CENTRO OLIVEIRA MG &4 Mbps
160 RUA& OLGA ROBERTA PEREIRA 17 CENTRO OURO BRANCO MG &4 Mbps
161 RUA& CIRO GONCALVES 209 CENTRO OURO FINO MG 32 Mbps
162 RUA& PADRE JOSE MARCOS PENA [0} CENTRO OURO PRETO MG 654 Mbps
163 Rua Simdo Lacerda 5N CENTRO OURD PRETO MG 64 Mbps
164 PRACA AFONSO PENA 15 CENTRO PARA DE MINAS MG 100 Mbps
165 PRACA |MELD VIANA 10 CENTRO PARA DE MINAS MG 4 Mbps
166 AVENIDA OLEGARIO MACIEL 193 CENTRO PARACATL MG 4 Mbps
167 RUM& MESTOR ELSTAQUIO 237 CENTRO PARAGLACL MG 4 Mbps
168 Rua Helécio Mascarenhas S/N CENTRO PARMIPEBA MG &4 Mbps
169 PRACA DOUTOR GILBERTO GUEDES S/N CENTRO PASSA QUATRO MG B4 Mbps
170 AVENIDA ARLINDO FIGUEIREDO 850 JARDIM COMTINENTAL PASSOS MG 100 Mbps
171 AVENIDA PADRE ALM IR NEVES DE MEDEIROS 1600 GUANABARN PATOS DE MINAS MG 100 Mbps
2 AVENIDA OAC ALVES DO NASCIMENTO 1508 CENTRO FATROCINIO MG 100 Mbps
173 AVENIDA NETERCIO DE ALMEIDA 135 CENTRO PEDRA AZUL MG 4 Mbps
174 PRACA |GASPAR DE PAIVA MAGALHAES 25 CENTRD PEDRALVA MG 4 Mbps
175 RUM& Anélio Caldas 185 CENTRO PEDRD LEGPOLDO MG 4 Mbps
176 RUA& SA0 SEBASTIAD 77 CENTRO PEDRO LEGPOLDO MG 64 Mbps
177 AVENIDA GERCING COUTINHD 500 CENTRO PERDIZES MG 32 Mbps
178 A CIRIACO CAPITALUCCI 181 CENTRO PERDOES MG 64 Mbps
179 RLIA SANTA FRIGFNIA SN CFNTRO PIRANG A G Fd Mg
1E0 AVENIDA I'I'IEADENTFS 300 CENTRO PIRAPORA MG &4 Mbps
181 FRACA |GETULIO VARGAS 190 CENTRO PITAMGLI MG 4 Mbps
182 LA IﬂJ.\rIDID MENEZES 5N CENTRO FIUMHI MG 4 Mbps
183 A |2 o0 706 CENTRO FOCOS DE CALDAS MG 4 Mbps
184 AVENIDA |DOUTOR DAVID BENEDITO OTTONI 749 JARDIM DDS ESTADDS. POCOS DE CALDAS MG 64 Mbps
185 FRACA |00‘\.|'EH.MA.DDR WALADARES 1} CENTRO FOMPEL MG &4 Mbps
186 AVENIDA CAETAND MARINHO 209 CENTRO FOMTE NOVA MG 100 Mbps
187 RUA DAS ACACIAS 16 PAROUE DAS BUGANVILIAS PRADOS MG 32 Mbps
1EE PRACA 15 DE MOVEMEBRO 273 CENTRO PRATA MG 32 Mbps
189 PRACA FROFESSORA ROSA PENIDO 7 CENTRO RESENDE COSTA MG &4 Mbps
190 RUA VISCONDE DO RIO BRANCO 157 CENTRO RIO NOVO MG 64 Mbps
191 AVENIDA TRAJAND JOSE SILVA 485 CENTRO RIO PARAMAIBA MG 2 Mbps
192 PRACA DOUTOR LILTIMO DE CARVALHO 234 CENTRO RIO POMBA MG 4 Mbps
193 A DOUTOR RAMALHO PINTO 37 CENTRO RIC PRETO MG 4 Mbps
194 U 7L CENTRO SABARA MG 4 Mbps
195 AVENIDA WVISCONDE DO RIO BRANCO 227 CENTRO SACHAMENTO MG &4 Mbps
196 PRACA OAD PESSON 18 CENTRO SALINAS MG &4 Mbps
1497 PRACA DOM OTAVIO 22 CENTRO SANTA RITA DE CALDAS MG &4 Mbps
198 PRACA SANTA RITA (7] CENTRO SANTA RITA DO SAPUCAI MG &4 Mbps
199 PRACA GETULIO VARGAS SN CENTRO SANTO ANTONIO DO MONTE MG &4 Mbps
200 RLIA GALILEU FONSECA 113 CENTRO SANTOS DUMONT MG 4 Mbps
201 RLIA AFONSO PENA 258 CENTRO SANTOS DUMONT MG 4 Mbps
202 AVENIDA PRESIDENTE JUSCELIND 775 CENTRO SA0 FRANCISCO MG 4 Meps
203 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 595 CENTRO SAQ GOTARDO MG 4 MEps
204 RUA 131 DE DEZEMEBRO 254 CENTRO SAD JOAD DA PONTE MG &4 Mbps
205 RUA BENEDITO VALADARES 7T CENTRO SA0 JOAD EVANGELISTA MG &4 Mbps
206 PRACA DOUTOR EMILIO ABDON POVOA SN CENTRO SAO LOURENCO MG &4 Mbps
207 AVENIDA DOUTOR JOSE DE OLIVEIRA BRANDAD FILHO 300 JARDIM MEDITERRANEE SA0 SEBASTIAD DO PARAISO MG 100 Mbps
208 FRACA RAIMLUNDO CARNEIRCH 111 CENTRO SENADOR FIRMING MG 64 Mbps
209 RUA |5ENHO& DO5 PASSOS 95 CENTRO SETE LAGOAS MG 64 Mbps
10 AVENIDA |FRAMCISCO PENA B0 CENTRO TEIXEIRAS MG 4 Mbps
11 AVENIDA |IJOU'I'\0& JULIO RODRIGLES 837 MARAIDARA TEOFILO OTONI MG 4 Mbps
12 FRACA OLIMPICA [ FUNCIONARIDS. TIMOTEQ MG 4 Meps
213 AVENIDA Conrado Grossl 0*Angelo 509 CENTRO TRES CORACOES MG 100 Mbps
214 RUA DARCI BRASIL 30 CENTRO TRES CORACOES MG &4 Mbps
215 AVENIDA GETULIO VARGAS 155 PARCQUE DIADORIM TRES MARIAS MG &4 Mbps
216 TRAVESSA 25 DE DEZEMERO 30 CENTRO TRES PONTAS MG &4 Mbps
217 AVENIDA SENADOR LEVINDD COELHO 735 OSEAS MARANHAD (CIBRACT) UBA MG 100 Mbps
18 Ui VIRGILIO JUSTINIANG RIBEIRO 555 CENTRO LINAL MG 4 Mbps
19 LA PRESIDENTE ANTONIO CARLOS 258 CENTRO VARGINHA MG 4 Mbps
220 A CLAUDIO MANOEL DA COSTA 5N CENTRO VARZEA DA PALMA MG 4 Meps
21 AVENIDA PREFEITO SEBASTIAD FERNANDES 517 CENTRO VESPASIANO MG 100 Mbps
222 RUA MOSSA SENHORA DAS GRACAS 17 CENTRO VESPASIANO MG &4 Mbps
233 AVENIDA PREFEITO SEBASTIAD FERNANDES 804 CENTRO VESPASIAND MG &4 Mbps
224 RUA GOMES BARBOSA BES CENTRO VICOSA MG &4 Mbps
235 Rlla FINSFNICK NF MFIO 1885 R RRA NOS COLITOS WISCTINDE DY RN RRANCT RAG Rl Minc
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226 RUA LJOSE MARIA TAITSON 118 CENTRO IBIRITE MG &4 Mbps
227 AVENIDA MILTON CAMPOS 2619 CENTRO GLUANHAES MG 64 Mbps
138 PRACA ARTHLUR BERNARDES 08 CENTRO JANUARLA MG 64 Mbps
229 RUA (CONRADO ROCHA 387 CENTRO TAKIBEIRAS MG 64 Mbps
230 RUA GETULIO VARGAS B9 CENTRO ACUCENA MG 32 Mbps
231 RUA DEPUTADD CASTRO PIRES 5/N CENTRO AGLAS FORMOSAS MG Mbps
232 AVENIDA RAUL SOARES 458 CENTRO AIMORES MG Mbps
233 RUA FELIPE SENADOR [+ CENTRO AIURUOCA MG Mbps
234 PRACA VISCONDE DE ARANTES SN CENTRO ANDRELANDIA MG 32 Mbps
235 RUA AFONSO PENA 110 CENTRO BARAD DE COCAIS MG 32 Mbps
236 PRACA SANTANA 120 CENTRO BARROSO MG 32 Mbps
237 RUA SAD JOSE B51 CENTRO BOMFINDPOLIS DE MINAS MG 32 Mbps
238 RUA [BOM JESUS 105 CENTRO BUENO BRANDAO MG 32 Mbps
139 PRACA TOVAL DA COSTA SAMPAIO 7 CENTRO BUENOPOLIS MG Mbps
240 LA VITAL BRASIL 5( CENTRO CAMPANHA MG Mips|
241 LA lodo Soares de Souza 5N CENTRO CAMPOS ALTOS MG Mbps
242 PRACA 19 DE MARCO 409 CENTRO CANAPOLES MG Meps
243 AVENIDA (OZANAH LEVINDO COELHO 5N CENTRO CANDEIAS MG 32 Mbps
244 AVENIDA CENTOE ONZE 465 CENTRO CAPINOPOUS MG 32 Mbps
245 RUA ANTONIO VAZ S/N CENTRO CARMO DA MATA MG 32 Mbps
248 RUA CAPITAD ANTONIO JOSE 326 CENTRO CARMO DE MINAS MG 32 Mbps
247 RUA NAGIE MILEIB 265 CENTRO CARMO DO CAJURU MG 32 Mbps
248 RUA FLORLAND PEXOTO ddd CENTRO COMCEICAD DAS ALAGDWS MG 32 Mbps
249 RUA [DAMIEL DE CARVALHD 189 CENTRO CONCEICAD DO MATO DENTRO | MG 32 Mbps
250 AVENIDA GETULIO VARGAS 2051 CENTRO CONSELHEIRD PENA MG Mbps
251 RUA DOUTOR ANTONIO ALVARENGA 235 CENTRO CORINTO MG Mbps
252 AVENIDA |ERMIRO RIGUES PEREIRA 431 WALE DO SOL COROMAMNDEL MG Mbps
253 RUA COROMEL CORNELIC MACIEL 177 CENTRO CRUZILIA MG Mbps
254 RUA ZACARIAS 1364 CENTRO DORES DO INDAIA MG 32 Mbps
255 RUA [FRANCISCO DE VASCONCELOS 135 CENTRO ESTRELA DO SUL MG 32 Mbps
256 RUA ARTHUR COUTO 158 CENTRO FERROS MG 32 Mbps
257 AVENIDA 8 DE DEZEMBRO B49 CENTRO GALILEIA MG 32 Mbps
258 PRACA [EZEQUIEL PEREIRA S/N CENTRO GRAD MOGOL MG Mbps
259 AVENIDA GOVERMADOR VALADARES 45 CENTRO IBIRACI MG Mbps
260 RUA CORONEL ANTONIO FERNANDES 246 CENTRO INHAPIM MG Mbps
261 RUA HORACIO LUZ 1182 CENTRO ITAMBACURI MG Mbps
262 RUA FRANCISCO DE ABREL MAFRA B0 CENTRO ITANHOMI MG 32 Mbps
263 RUA VINTE 5401 CENTRO ITAPAGIPE MG 32 Mbps
264 AVENIDA BENEDITO VALADARES 52 CENTRO JABOTICATUBAS MG 32 Mbps
265 PRACA POLIBIO NONATO 5 233 CENTRO JACINTO MG 32 Mbps
166 RUA [CORONEL PROCOPIO DUTRA 519 CENTRO Jacul MG 32 Mbps
267 PRACA [FRANCISCO RUBIM 130 CENTRO JACUTINGA MG 32 Mbps
268 RUA (COROMEL RAMIRO PEREIRA 225 CENTRO JEQUITINHONHA MG 32 Mbps
269 RUA CAPITAD NESTOR VIEIRA GOUVEIA 104 CENTRO LAJINHA MG Mbps
270 AVENIDA Dr. Renato Azeredo 5N CENTRO MACHADD MG Mbps
m Rl1A |'I'lt|%'|'.l.ﬂ AMRAT COUIY 185 CFNTRI MAI ACACHFTA MG Mbns
pir] PRACA [ROMULO CAMPOS S/N CENTRO MANTENA MG 32 Mbps
7 AVENIDA BUENO BRANDAD ] CENTRO MAR DE ESPANHA MG 32 Mbps
74 AVENIDA (Coronel Pedro Ling 657 CENTRO MARTINHO CAMPOS MG 32 Mbps
75 RUA DOUTOR ALVARD BRAGA a4 CENTRO MATIAS BARBOSA MG 32 Mbps
276 PRACA BIAS FORTES 221 CENTRO MERCES MG 32 Mbps
PRACA |BENEDITO VALADARES 200 CENTRO MESQUITA M Mbps

AVENIDA WVICENTE DE PALILA LIMA 5N CENTRO MIRADOURD M Mbps

e PRACA PLATAD 309 CENTRO MONTALVANIA M Mbps
280 RUA DOUTOR PEDRO PAULIND DA COSTA 193 CENTRO MONTE SANTO DE MINAS MG 32 Mbps
2181 AVENIDA (COROMEL SEBASTIACK PEREIRA DE MAGALHAES E CASTRO 190 CENTRO MORADA NOVA DE MINAS MG 32 Mbps
2182 RUA [DOM CAVATI 333 CENTRO MUTUM MG 32 Mbps
2183 PRACA [PREFEITO ANTONIO VIRGINIO DA SILVA 106 CENTRO NATERCLA MG 32 Mbps
284 RUA LEVINDO PEREIRA 100 CENTRO NOVA ERA MG 32 Mbps
285 PRACA |DEFUTADO ANDERSON ADAUTO 2045 CENTRO NOVA PONTE M Mbps
286 PRACA CAPITAD JOAQUIM ANACLETO 206 CENTRO NOVA RESENDE M Mbps|
287 PRACA (GETULID VARGAS 52 CENTRO PALMA M Mbps
288 PRACA CENTENARIO 50 CENTRO PARAISOPOLIS M Mbps
289 PRACA |BOLIVAR ANDRADE Te CENTRO PASSA TEMPD MG 32 Mbps
290 AVENIDA LOSE PINTO DA ROCHA S/N CENTRO PECANHA MG 32 Mbps
291 RUA RAMIRO MESSIAS MIGLUEL 5N CENTRO PIRAPETINGA MG 32 Mbps
292 PRACA OSE CRISTIANO 7 CENTRO POCO FUNDO MG 32 Mbps
1493 Ui |DOUTOR AILSON MENDES BRITO BINHA 365 REMASCENCA PORTEIRINHA M Mbps
294 A LEOMIDAS DIAS PEDROSO 5/N CENTRO PRATAPOLIS M Mbps
295 PRACA DA BANDEIRA 10 CENTRO PRESIDENTE OLEGARIDH M Mbps
296 AVENIDA GOVERNADOR WALADARES 100 CENTRO RALIL SOARES M Mbps
a7 RUA |MORAIS CARVALHO 474 CENTRO RESPLENDOR M Mbps
298 AVENIDA GETULIO VARGAS 2] CENTRO RIO CASCA M Mbps
299 AVENIDA [RAFAEL BASTOS PEREIRA 202 CENTRO RID PARDO DE MINAS MG 32 Mbps
300 RUA [PADRE PINTO 13 CENTRO RIO PIRACICABA MG 32 Mbps
301 RUA BERNARDING CARVALHAIS 177 CENTRO RIO VERMELHO MG 32 Mbps
302 RUA ALENCAR JOSE DE PIMENTA B2 CENTRO SABINOPOLIS MG 32 Mbps
303 RUA RABELD HORTA 52 CENTRO SANTA BARBARA M Mbps
304 RUA Iﬁemoanmﬁ LOPES 75 CENTRO SANTA MARIA DO SUACUI M Mbps
305 AVENIDA |ﬂIALDD FRAMCO DE MORAIS 1220 CENTRO SANTA VITORIA M Mbps
306 RUA (GETULID VARGAS 160 CENTRO SAD DOMINGOS DO PRATA. M Mbps
307 RUA |MDN5ENHOR HEVENCIO 10 CENTRO SAD GONCALO DO SAPUCAI MG 32 Mbps
308 RUA DOUTOR OSORIO ADRIAD DA ROCHA 282 CENTRO SAD JOAD DO PARAISD MG 32 Mbps
309 PRACA D0 EXPEDICIONARIO 35 CENTRO SAD JOAD NEPOMUCENO MG 32 Mbps
310 AVENIDA NILTOM GONCALVES PEREIRA 387 CENTRO SAD ROMAD MG 32 Mbps
311 AVENIDA PADRE MURILO DE ALMEIDA CONCEICAD 54 CENTRO SAD ROGUE DE MINAS MG 32 Mbps
312 RUA BRALNAS 111 CENTRO SERRO M Mbps
313 PRACA |HOM£I0 GUIMARAES 3 CENTRO SILVIAROPOLIS M Mbps
314 AVENIDA CUNHA 40 CENTRO TARUMIRIM M Mbps
315 AVENIDA JOSE FERREIRA CAPETINGA 152 CENTRO TIROS MG 32 Mbps
316 AVENIDA JUVENAL BATISTA DE ALMEIDA 5N CENTRO TOMBOS MG 32 Mbps
Eikd RLIA PANRF SIMAN IANFTF 137 RAIRRAOD BOMNSHCFSSO THPACIGIFARA MG 37 Mhine

Contrato 344/2022 (11090842)

SEI 0758052-42.2022.8.13.0000 / pg. 30




318 RUA TEOTOMIO PINHEIRD 123 CENTRO TURMALINA MG 32 Mbps
319 RUA OLIMPIC CORREA 155 CENTRO VAZAMTE MG 32 Mbps
320 RUA PADRE FELIX 362 CENTRO WVIRGINOPOLIS MG 32 Mbps
321 RUA MINAS GERAIS 508 CENTRO POCOS DE CALDAS MG 32 Mbps
322 RUA BELIZARIO PEMNA 456 CENTRO BARBACEMA MG 200 Mbps
333 RUA GUALAIARAS a0 CENTRO BELD HORIZONTE MG 200 Mbps
324 AVENIDA FRANCISCO SALES 1448 SANTA EFIGENIA BELO HORIZONTE MG 200 Mbps
325 RUA PROFESSOR OSVALDO FRANCO 55 MONTE CALVARIO BETIM MG 200 Mbps
326 RIIA IMELVIN JONES 435 CENTRO CONSELHEIRD LAFAIETE MG 200 Mbps
327 RLIA REGINALDO DE SOUZA UMA 751 CENTRO CONTAGEM MG 200 Mbps
328 RUA DOUTOR PAULD DE MELD FREITAS 100 UBERDADE DIVINOPOLIS MG 200 Mbps
329 PRACA DO 20 ANNERSARIO 5/N CENTRO GOVERNADOR VALADARES MG 200 Mbps
330 AVENIDA MARIA JORGE SELIM DE SALES 17 CENTRO IPATINGA MG 200 Mbps
331 RUA |MAREE‘HAL DEQDORO B CENTRO JUIZ DE FORA MG 200 Mbps
332 RUA AAIMUNDO PENALVA 0 CENTRO MONTES CLAROS MG 200 Mbps
333 RUA PERNAMBUCO 707 CENTRO POCOS DE CALDAS MG 200 Mbps
334 AVENIDA DOUTOR CARLOS BLANCO 245 SANTA RITA POUSO ALEGRE MG 200 Mbps
335 RUA WERA LUCIA DE OUVEIRA ANDRADE 85 VILA ESPLANADA RIBEIRAD DAS NEVES MG 200 Mbps
336 AVENIDA DAS INDUSTRIAS 210 WILA OLGA SANTA LUZIA MG 200 Mbps
337 RLIA ANTONIO MANOEL DE SOUZA GUERRA 125 CENTRO SAD JOAO DEL REI MG 200 Mbps
338 RUA IQSE DUARTE DE PAIVA 715 JARDIM CAMBU| SETE LAGOAS MG 200 Mbps
339 AVENIDA DOUTOR JULIO RODRIGUES 415 MARAIGARA TEQFILD OTONI MG 200 Mbps
340 AVENIDA MARANHAD 1400 SANTA MARIA / MERCES UBERABA MG 200 Mbps
341 AVENIDA RONDON PACHECO 6130 TIBERY UBERLANDIA MG 200 Mbps
342 RUA COLOMEBLA 100 CENTRO WARGINHA MG 200 Mbgs
343 AVENIDA AFONSO PENA 1500 CENTRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
a4 AVENIDA AFONSO PENA 2300 SAVASSI BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
345 AVENIDA OLEGARIO MACIEL 515 CENTRO BELO HORIZONTE MG 64 Mbps
346 AVENIDA AFONSO PENA 4001 CENTRO BELD HORIZONTE MG 4 Gbps
347 AVENIDA DO CONTORNO 629 CENTRO BELO HORIZONTE MG 4 Ghps
348 AVENIDA Frefeito Serafim Mota Barros 65 CENTRO SABARA MG 64 Mbps
349 SETOR Setor Bancario Norte - SBN, Quadra 01, Bloco B, n.@ 14, 82 4 CENTRD BRASILIA Mbps SD-WAN
Pavimento - Sala oF
350 AVENIDA Antdnio AbrahBo Caram - Mineirio 1001 PAMPULHA BELO HORIZONTE MG &4 Mbps

assinatura
eletrénica
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SE'! E Documento assinado eletronicamente por Salomao Josafa Vieira, Usuario Externo, em 13/10/2022, as 13:37, conforme art. 12, § 22, 1ll,
"b", da Lei 11.419/2006.
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Delvan Barcelos Junior, Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia, em 13/10/2022, as 14:31, conforme
art. 12, § 22, 1lI, "b", da Lei 11.419/2006.

SE'! E Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz Damascena, Usuario Externo, em 13/10/2022, as 14:33, conforme art. 12, § 22, 1ll,
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ANEXO
ANEXO lll do Contrato n2. 344/2022

Licitacao: n? 160/2022
Processo SIAD: n? 636/2022
DECLARAQI\O DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A CLARO S/A, CNPJ n®. 40.432.544/0001-47, declara, sob as penas da lei e em cumprimento
a Resolucao CNJ n? 07/2005 e as alteragdes introduzidas pela Resolu¢cao CNJ n® 229/2016, que
nao possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcéo
ou no exercicio de funcbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitacao.

Belo Horizonte,

ANDRE LUIZ DAMASCENA
Procurador

SALOMAO JOSAFA VIEIRA
Procurador

Documento assinado eletronicamente por Salomao Josafa Vieira, Usuario Externo, em
13/10/2022, as 13:38, conforme art. 12, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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