DOD - Documento de Oficializacdo de Demanda

1. Identificagéo:

Data de Criacéo: 05/11/2019 12:10
Orgédo / Setor Solicitante: GEOPE - Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos
Solicitante: Adriana de Andrade Moura

Gestor da Carteira de Demanda;: DIRFOR

2. Objeto:

Contratacdo de empresa para realizacao de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacgéao, contemplando a implantacdo e execugao continuada das atividades de gerenciamento e
operacao da Central de Servigcos de TIC, monitoracdo de ambiente tecnoldgico e apoio a gestéo de
servicos de TIC, tendo como base as boas préticas preconizadas pela ITIL - Information Technology
Infrastructure Library.

3. Justificativa:
3.1 Necessidade da solicitag&o do servi¢co ou solucgéo:

- Os servigos que se pretende contratar estdo vigentes no Contrato n° 181/2016 firmado com a
empresa CIMCORP - Comércio e Servicos de Tecnologia de Informatica LTDA, com término em
13/07/2021.

- Como prevé a lei 8666/93, o Contrato n° 181/2016 n&do podera ser prorrogado apos essa data.

- A justificativa da necessidade dos servicos em questdo encontra-se, em sintese, no fato de que a
contratacao ora pretendida guarda significativa importancia para o cumprimento e desenvolvimento das
atividades, dos processos e de responsabilidades relacionados a servigos de atendimento e suporte
aos usudarios de TIC, como também de suporte a propria infraestrutura de TIC do Tribunal, dada a
relevancia e dependéncia do negdcio aos servicos informatizados.

3.2 Demonstrativo dos beneficios e resultados a serem alcancados:

- Aumentar a satisfacdo dos usuarios internos e externos que fazem uso das solu¢des informatizadas;
- Melhorar o controle e disponibilidade dos servigos informatizados para execucao das atividades
administrativas e judiciais;

- Atender aos usudarios internos que utilizam servicos de TIC na Capital e Interior através dos servicos
de suporte de microinformatica, rede e sistemas corporativos;

- Atender aos usudarios externos de aplicacdes da area judiciaria, em especial, processo judicial
eletrbnico;

- Monitorar os servicos de TIC de acordo com sua criticidade, disponibilizados no Tribunal para os
usudrios internos e sociedade em geral;

- Efetuar acbes conjuntas que busquem a melhoria continua dos servigos de TIC;

- Apoiar a gestao dos servigos de TIC;

- Realizar a integragao dos demais fornecedores de TIC, estabelecendo uma interface de comunicagao
direta com fornecedores de microinformatica, de infraestrutura de rede e demais especialista;

- Prover suporte técnico tempestivo aos servicos informatizados visando a continuidade das atividades
institucionais;

- Documentar todas as atividades realizadas a fim de subsidiar auditorias, estatisticas e historicos, bem
como criar uma base histérica dos tratamentos de incidentes e solicitacdes a area de TIC.

3.3 Outras iniciativas estratégicas, ou respectivos temas e objetivos estratégicos:

->2015 - 2020->Macrodesafio 11 - Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC->24. Plano
Estratégico de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo - PETIC

4. Detalhamento das caracteristicas do servi¢co ou solucao:

Dada a limitacdo de 400 caracteres para preenchimento deste campo, as informacdes foram anexadas
na aba documentos.
Algumas questdes relevantes devem ser levadas em consideracdo na nova contratacao:

a) Ajustes e melhoria no detalhamento dos servi¢os e processos atualmente contratados em
funcdo da maturidade obtida com a execucao do contrato atual;

b) Reviséo e ajustes dos niveis de servicos;

c) Reviséo da estratégia de contratacéo, devendo a sustentacéo e a infraestrutura das ferramentas
utilizadas serem providas pela mesma empresa;

d) Revisdo do escopo dos servigos contemplados no atual contrato.



5. Abrangéncia:

- Todos os usuarios internos do TIMG (12 e 22 instancias);
- Usuarios externos que fazem uso de sistemas informatizados do TIMG.

6. Condicdes:
6.1 Legislacao, atos normativos e padrdes (IPTs) aplicaveis e correlatos do TIMG:

- Prazos de transicéo final e término da vigéncia do Contrato n® 181/2016 (contrato que sera
substituido nesta contratacao);

- Melhores praticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas
ISO/IEC 27.000;

- Resolugdo CNJ n° 185/2013, que institui 0 Sistema Processo Judicial Eletronico - PJe como sistema
de processamento de informacdes e préatica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementagé&o e funcionamento;

- Resolugdo CNJ n° 211/2013, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

6.2 Restricbes de prazo legal/estratégico, expectativa de urgéncia, e o motivo destas:

- A expectativa é de licitar os novos servigos no 2° semestre de 2020, visto que a transi¢éo dos
contratos deve ocorrer no 1° semestre de 2021.

7. Responsaveis:
7.1 Integrantes da Demanda:

Nome
Adriana de Andrade Moura
Denilson dos Santos Rodrigues

7.2 Especialistas:

Nome

Edda Maria Figueirédo Oliveira Coutinho Mello
Maiura Freitas Peixoto

Bruno de Carvalho Chaves

Referéncias:

Provaveis fornecedores; solucdes (produtos e servigcos) similares conhecidos e disponiveis no mercado
(comercial, gratuito, livre ou publico) ou em outros 6rgaos e entidades da Administracéo Publica;
modelos, analogias, exemplos ou quaisquer outras informacdes que possam subsidiar 0 alcance da
solucéo desejada.

8. Observagdes:

Vide detalhamento da solucdo na aba documentos, versao 1.0.

Nome, cargo e assinatura do soliciante
De acordo,

Nome e assinatura do Diretor/Secretario/Magistrado




