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CONTRATO N° 374/2022

GECONT/CONTRAT
Ct. n°. 374/2022 (SIAD n°. 9350477)

CONTRATO
de prestagdo de servigos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS e a empresa ASPER TECNOLOGIA LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n° 4.001, CNPJ n°.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, DELVAN BARCELOS JUNIOR, conforme
delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 5.663/PR/2022, de 07 de julho de 2022, ¢ a empresa ASPER TECNOLOGIA LTDA., com sede em
Brasilia/DF, na SHIS QI 03 Comércio Local, Bloco F, Pavimento Superior, Sala 101, Lago Sul, CNPJ n°. 21.538.196/0001-42, a seguir denominada CONTRATADA, representada
por seu socio, LUCIO FITTIPALDI GONCALVES, CPF n°. 393.551.521-91, celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n°. 170/2022 - Processo SIAD n°.
163/2022 - Licitagiio n® 178/2022 - Pregio Eletronico, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e n°. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais
n°. 45.902/2012 e n°. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato ¢ o fornecimento de subscrigdes Elastic Cloud via SaaS, versio Platinum, e servigos técnicos especializados, conforme
condigdes e especificagdes técnicas contidas neste Contrato e nos Anexos do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n° 178/2022, bem como de acordo com a Proposta da
CONTRATADA apresentada na referida Licitagdo, parte integrante e inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos
pelos(as) servidores(as) efetivos(as) ocupantes dos cargos de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GETEC e da Geréncia de Sistemas Judiciais
Informatizados - GEJUD, na qualidade de Gestores deste Contrato, que designardo formalmente os Fiscais do Contrato a partir da indicag¢do de servidores(as) efetivos(as) a quem
incumbirdo a fiscalizagdo contratual.

2.1. A administracdo e fiscalizagdo pelo TRIBUNAL ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes deste
instrumento.

2.2. A equipe de supervisdo e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execugdo contratual,
tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengdo dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento proprio.
2.4. A forma de comunicagao entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEL
2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar 8 CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

2.6. O TRIBUNAL, através do Gestor deste Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos servigos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspegdo de
qualidade.

2.7. Os Fiscais deste Contrato acompanhardo continuamente os servigos contratados para aferir se os resultados estdo em conformidade com os termos contratados, com registros de
falhas e sugestdes corretivas.

2.8. O TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servigos e/ou inobservancia dos aspectos de seguranga envolvidos, comunicando-as a
CONTRATADA para a imediata corregéo, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

2.9. Caso as falhas néo sejam corrigidas pela CONTRATADA, os Fiscais dardo ciéncia do fato ao Gestor deste Contrato, que fara a devida notificagdo para que a CONTRATADA se
manifeste acerca da irregularidade, em prazo determinado pelo TRIBUNAL, contado a partir da data do recebimento da notificagdo.

2.10. A ndo corregdo, em tempo habil, das falhas apontadas pelo TRIBUNAL, podera dar ensejo a instauragdo de processo administrativo em relagio 8 CONTRATADA, visando a
apuragdo de responsabilidade pelos fatos apurados, bem como para a aplicagdo de eventuais sangdes previstas neste contrato.

2.11. A CONTRATADA devera informar e verificar diaria e continuamente o correio eletronico indicado no ato da contratagdo, a fim de verificar eventuais comunicagdes efetuadas
pelos Fiscais ou pelo Gestor deste Contrato.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: Os servigos objeto desta contratagdo se dardo na forma de prestagdo de servigo de natureza continuada, durante toda a vigéncia do contrato.

3.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio do deslocamento de profissionais ao local da prestagdo de servigo, bem como por todas as despesas de transporte, diarias,
hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos em que for necessaria sua realiza¢do nas dependéncias do TRIBUNAL.

3.2. Toda a documentagdo necessaria a sua adequada utilizagdo devera ser fornecida (tais como manual de utilizagdo e configura¢do) ou o acesso ao sitio eletronico do fabricante
para essa possa ser baixada.

3.3. Descrigio dos itens:

3.3.1. Item 01 - Fornecimento de subscri¢iio Elastic Cloud (SaaS) versio Platinum: Trata-se do fornecimento de subscri¢do Elastic Cloud, versdo Platinum, para 2 (dois) anos,
via SaaS com cloud, com a hospedagem mais vantajosa quanto a critérios técnicos e financeiros, seja no Brasil ou no exterior.

3.3.2. Item 02 - Servicos Técnicos Especializados: Trata-se dos servigos técnicos especializados para sustentagdo, evolugdo e gestdo de demandas da Plataforma Elasticsearch, em
que:

3.3.2.1. Servigo Técnico — Tipo 01: Trata-se de servigos especializados a serem realizados por profissionais capacitados classificados como Especialista Elastic, cujas
especializagdes sdo as minimas suficientes para executar as tarefas contidas junto ao catalogo, que exijam profissionais com o seu nivel de expertise.

3.3.2.2. Servigo Técnico — Tipo 02: Trata-se de servigos especializados a serem realizados por profissionais capacitados classificados como Engenheiro Elastic, cujas especializagdes
sdo as minimas suficientes para executar as tarefas contidas junto ao catalogo, que exijam profissionais com o seu nivel de expertise.

3.3.3. Os requisitos de escolaridade, experiéncia, qualificagdo e formas de comprovagao sdo as constantes no Anexo I do Termo de Referéncia do Edital da Licitagao n® 178/2022 —
Composi¢ao e Qualificacdo da Equipe Técnica.

3.4. Unidade adotada:

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13288283&infra_sist... 1/12



18/11/2022 14:44 SEI/TIMG - 11409912 - Contrato

3.4.1. Sera adotada a Unidade de Servigo Técnico — UST que corresponde a unidade genérica usada para dimensionar de forma unitaria cada uma das tarefas demandadas pelo
TRIBUNAL no escopo das Ordens de Servigo — OS.

3.4.2. A contratagdo sera no valor da subscri¢@o Elastic Cloud fornecida para 2 (dois) anos — 23,22 TB de capacidade total, ¢ do valor de UST para cada volume dos tipos de servigo
técnico solicitados.

3.4.2.1. A contratagdo resultara na menor oferta cujo valor final corresponde a:

Valor Total = (ValorSubscri(;io do item 01) T (2.985 x Valor de USTServigo Técnico - Tipo o) +(1.588 x Valor de USTServi(;o Técnico - Tipo 02), onde:

a. Valorgypsericio do item 01 = valor proposto pela CONTRATADA para o fornecimento de subscri¢do Elastic Cloud - 23,22 TB de capacidade total;
b. Valor de USTseryico Técnico - Tipo 01 = valor proposto pela CONTRATADA para o volume de UST's do Servigo Técnico - Tipo 01;
c. Valor de USTseryigo Técnico - Tipo 02 = Valor proposto pela CONTRATADA para o volume de UST's do Servigo Técnico - Tipo 02.
3.4.3. Os servigos demandados em cada OS serdo discriminados e executados observando-se as tarefas e os respectivos quantitativos de UST's previstos no Catalogo de Servigos da

Plataforma Elastic constante do Anexo II do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022.

3.4.4. Novas tarefas passiveis de contratagdo podem ser acrescentadas a relagdo do Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic, conforme definido no item “Catalogo de Servigos da
Plataforma Elastic”.

3.5. Caracteristicas minimas dos servicos:
3.5.1. Todas as caracteristicas técnicas constantes do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n° 178/2022 e seus anexos devem obrigatoriamente fazer parte da solugdo ofertada.

3.5.2. O objeto abrange o fornecimento de subscri¢do Elastic Cloud, para 2 (dois) anos — 23,22 TB de capacidade total e a prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
solucdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic, conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatorios exigidos no Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n°®
178/2022 e seus anexos.

3.5.3. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novas solugdes utilizando-se da plataforma Elastic, aplicando-se tanto as solugdes em si quanto a
infraestrutura tecnologica elaborada para hospeda-las.

3.5.4. Os servigos de sustentaciio compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) das solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em produgéo no
TRIBUNAL e respectiva infraestrutura tecnologica.

3.5.4.1. A manutengdo adaptativa consiste na adequagdo das solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic que ndo impliquem insercdo, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades visiveis aos usuarios. Exemplos: mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de desempenho dentre
outros.

3.5.4.2. A manutengdo evolutiva consiste na inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades nas solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em
produgido, decorrentes de alteragdes de necessidades de negdcio e/ou imposigdes legais.

3.5.4.3. A manuteng@o corretiva consiste na corre¢do de defeitos nas solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em produgdo, abrange comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos pelo TRIBUNAL.

3.5.5. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes que se utilizam da plataforma Elastic abrangem ndo somente os tradicionalmente vinculados a plataforma
(instalag@o, configura¢do, dimensionamento, otimiza¢do de consultas, acompanhamento de cargas, resolu¢do de criticas de carga, manuten¢do de infraestrutura) como também a
execugdo de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise.

b) Arquitetura de Software e de Dados.

¢) Implementagdo (codificagdo).

d) Teste.

e) Gestdo de Configuragao.

f) Implantagéo.

g) Apoio técnico, suporte e operacdo de software.
h) Gestao de Projeto.

3.5.6. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes desenvolvidas que utilizam da plataforma Elastic deverao ser prestados tendo como base as tarefas e as quantidades
de UST previstas no Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic constante do Anexo II do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n°® 178/2022.

3.5.7. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de
desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TRIBUNAL.

3.5.8. E vedado 4 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com versio distinta do adotado e definido pelo TRIBUNAL, sem prévia autorizagio
formal deste.

3.5.9. O TRIBUNAL tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, 8 CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanga,
sem quaisquer custos adicionais para o TRIBUNAL.

3.6. Local, dias e horarios de prestaciio dos servigos:

3.6.1. Os servigos serdo executados preferencialmente de forma remota nas dependéncias do CONTRATADA.

3.6.1.1. Neste caso, a CONTRATADA sera responsavel pela disponibilidade de toda infraestrutura necessaria aos seus profissionais.

3.6.2. A critério do TRIBUNAL, os servigos poderdo ser realizados nas dependéncias do TRIBUNAL, presencial ou remotamente, desde que estabelecido na ordem de servigo.
3.6.2.1. Sendo presencial, esses servigos serdo realizados em Belo Horizonte, no periodo entre 7hs e 19hs (horario de funcionamento do TRIBUNAL), em dias uteis.

3.6.2.1.1. Consideram-se dias néo uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

3.6.3. As subscri¢des deverdo ser entregues/instaladas no enderego: Rua Ouro Preto, n° 1.564, 3° andar, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, 30.170-041.

3.7. Visao geral das solu¢des desenvolvidas no TRIBUNAL utilizando-se da plataforma Elastic:

3.7.1. Atualmente, o TRIBUNAL possui implantada uma solug@o denominada Radar que foi desenvolvida utilizando-se de subscrigdes gratuitas da plataforma Elastic, e encontra-se
em fase final de conclusdo de desenvolvimento, o projeto da Consulta Processual Piblica Unificada que também se utiliza dessa mesma tecnologia.

3.7.2. De posse do levantamento da necessidade arquitetural das solugdes mencionadas acima e da expectativa de novos projetos utilizando-se dessa mesma tecnologia, a empresa
Elastic® elaborou uma recomendagdo de arquitetura baseada em 23,22TB de capacidade total na nuvem para suportar os sistemas ja implantadas ou em desenvolvimento, bem
€Omo 08 projetos previstos.

3.8. Catalogo de servicos da plataforma Elastic:

3.8.1. O Anexo II do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n° 178/2022 ("Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic") apresenta uma relagdo ndo exaustiva de tarefas
inerentes ao processo de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes baseadas na Plataforma Elastic.

3.8.2. O Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic descreve e detalha um conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas pelo TRIBUNAL no escopo de uma OS.
3.8.3. Para cada tarefa (item de catdlogo) descrita no Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic sdo especificados os requisitos necessarios para:

a) Caracterizagdo do servigo: descrigdo da tarefa e a defini¢do do perfil profissional requerido (qualificagdes técnicas necessarias para execugao).

b) Avaliagdo do servico: relagdo de produtos esperados.

¢) Quantificagdo do servigo: critérios de medig@o, quantidade unitaria de UST definida para cada tarefa/variagao e indices especificos aplicaveis.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13288283&infra_sist... 2/12



18/11/2022 14:44 SEI/TIMG - 11409912 - Contrato

3.8.4. Poderdo ser definidas ao longo da vigéncia do contrato tarefas candidatas que poderdo vir a ser demandadas e incorporadas ao Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic,
conforme critérios definidos para a “Revisdo do Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic”.

3.8.5. Revisiio do Catilogo de Servicos da Plataforma Elastic:

3.8.5.1. O Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic podera ser revisto a qualquer momento pelo TRIBUNAL, para o saneamento de inconformidades observadas ou inclusdo de
novas tarefas (itens de catalogo) inerentes ao objeto da contratagdo.

3.8.5.2. A quantidade de UST estabelecida no “Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic” para cada item ndo sera alterada durante a fase de execugdo contratual, salvo nos casos
de evidente inadequagdo a realidade fatica.

3.8.5.3. Novas tarefas passiveis de contratagdo podem ser acrescentadas ao Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic, desde que estejam relacionadas ao processo de
desenvolvimento e sustentagdo de solugdes baseadas na utilizagdo da plataforma Elastic, objeto desta contratacao.

3.8.6. Fluxo de revisio do Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic:
3.8.6.1. As eventuais necessidades de revisdo do Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic serdo objeto de analise pelo TRIBUNAL, que utilizara como referéncia, principalmente:
a) A similaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic.

b) A coleta de caracteristicas, base historica e outros insumos sobre servigos ja executados pelo TRIBUNAL no ambito de desenvolvimento e sustentacdo de solugdes baseadas na
utilizagdo da plataforma Elastic.

¢) Diretrizes metodologicas e padrdes de mercado.

d) Consulta a especialistas.

3.8.6.2. Para cada revisdo do Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic, deverdo ser apresentadas:
a) A justificativa e a fundamentagdo das alteragdes propostas.

b) A proposta de especificagdo do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic, contemplando no minimo: descrigdo, produtos,
perfil profissional, unidade de medida, variagdes (quando aplicavel), quantitativo unitario de UST, condigdes e indices de ajuste (quando aplicaveis).

3.8.6.3. Os itens de que compdem a revisdo deverdo ser executados pelo menos uma vez na forma de piloto, antes de serem incorporados ao Catalogo de Servigos da Plataforma
Elastic.

3.8.6.3.1. O TRIBUNAL definira a duragdo do piloto em comum acordo com a CONTRATADA.
3.8.6.3.2. Os itens em piloto serdo executados e remunerados considerando o quantitativo de UST e as condigdes estabelecidas na respectiva proposta de especificagao.

3.8.6.4. A execugao dos itens em piloto devera ser rigorosamente acompanhada pelo TRIBUNAL e detalhada pela CONTRATADA, visando validar a aplicabilidade da proposta de
especificagdo.

3.8.6.5. Itens de catalogo cujas propostas de especificagdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas pelas partes contratuais passardo a compor o Catalogo de Servigos da
Plataforma Elastic provisoriamente até sua efetivagdo por meio de aditivo contratual.

3.9. Preparacio da prestaciio dos servigos:

3.9.1. Durante o prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera, sem 6nus adicional ao TRIBUNAL, preparar a prestagao dos
servigos, alinhando com o TRIBUNAL a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para uma eficaz e eficiente execugdo deste contrato.

3.9.2. Sera requerido da CONTRATADA:
3.9.2.1. Realizar reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no minimo:
a) Apresentacdo do representante legal da CONTRATADA (Preposto), informando endereco, telefone e e-mail.

b) Entrega por parte da Contratada do termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante Anexo 3 do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022,
assinado pelo representante legal da empresa.

¢) A indicagdo de enderego eletronico para o recebimento de notificagdes ¢ comunicagdes a respeito da execugdo deste contrato. Definigdo de papéis, atribuigdes, responsabilidades,
posicionamento hierarquico funcional do TRIBUNAL e da CONTRATADA.

d) Outros esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
3.9.2.2. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar todos os procedimentos tecnoldgicos e administrativos para a execugdo dos servigos contratados.

3.9.2.3. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar o fluxo de comunicagéo na gestdo do contrato, incluindo roteiros praticos e a orientagdo de uso de documentos e ferramentas,
constando no minimo os seguintes fluxos:

a) Abertura da ordem de servigo;

b) Solicitagdo de mudangas;

¢) Cancelamento de ordem de servigo;

d) Recebimento provisorio, avaliagdo do servigo, recebimento definitivo;

¢) Encerramento da ordem de servigo;

f) Abertura, atendimento, avaliagdo e encerramento de chamados para produtos e servigos em garantia.

3.9.2.4. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar os modelos de documentos a serem utilizados na execugéo deste Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de
servigo, recebimento provisorio e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

3.9.2.5. Estabelecer com o TRIBUNAL as ferramentas a serem utilizadas na execugdo deste Contrato para a abertura ¢ acompanhamento das ordens de servigo, recebimento
provisorio e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

3.9.2.5.1. Caso as ferramentas sejam fornecidas pela CONTRATADA, conforme definido no item “Ferramentas para Gestdo do Contrato”, devera ser providenciada a instalagdo e a
concessdo dos acessos necessarios para utilizagao pela equipe do TRIBUNAL.

3.9.2.6. Alinhar com o TRIBUNAL e documentar os pontos de controle e acompanhamento da gestdo deste contrato, definindo periodicidade de entrega de informagdes gerenciais e
de reunides de acompanhamento, dentre outros.

3.9.3. Durante o periodo de preparagdo dos servigos a equipe do TRIBUNAL estara disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados pela CONTRATADA, de segunda-feira
a sexta-feira, de 08hs as 18hs, observado o calendario de feriados do TRIBUNAL.

3.10. Solicitacdo dos servicos:

3.10.1. A solicitagdo dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo — OS em conformidade com as necessidades do
TRIBUNAL ao longo da execugéo deste contrato.

3.10.2. O modelo de prestacao dos servigos ¢ representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da OS definido na tabela seguinte:

Passo | Responsavel Acdo
1 TRIBUNAL | Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida

Analisa a minuta
CONTRATADA - s . . - s .
Apresenta proposta de execugdo com a previsdo de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio e execugdo.

TRIBUNAL | Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS.
CONTRATADA | Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.
CONTRATADA | Entrega os produtos da OS para avaliagao

TRIBUNAL | Faz recebimento provisorio da OS.

TRIBUNAL | Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.

[ RN R KV} NS UV) B )

CONTRATADA | Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7)
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9 | CONTRATADA | Apresenta a contagem detalhada das UST, revisando-a frente as atividades realizadas e o real esforgo dispendido.
10 TRIBUNAL | Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 TRIBUNAL | Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.
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3.10.3. O TRIBUNAL emitira minuta de OS e encaminhara 8 CONTRATADA, contendo no minimo:

a) Data da abertura da OS.

b) Descrigao geral da demanda.

3.10.4. A CONTRATADA analisara a minuta e apresentara ao TRIBUNAL uma proposta de execugdo, conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.
3.10.5. A proposta de execugdo da OS devera conter no minimo:

a) Previsdo dos itens de catalogos para atendimento a OS.

b) Estimativa de quantidade de UST por item e total da OS. O quantitativo de UST efetivamente consumido durante a execugdo da OS devera ser detalhado conforme definido no
item “Contagem Detalhada de UST”.

¢) Os profissionais a serem alocados na execugdo da OS, respeitando o perfil profissional exigido para cada item de catalogo.
d) Data prevista de inicio de execugdo.
e¢) Data prevista de conclusdo da OS, conforme estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

3.10.6. O TRIBUNAL podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a proposta de execugdo da OS. A CONTRATADA devera fornecer as informagdes ou realizar os
ajustes e apresentar a proposta de execugdo atualizada conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

3.10.7. O TRIBUNAL definira o perfil profissional especifico requerido quando o item de catalogo permitir mais de um perfil profissional, conforme a demanda solicitada.

3.10.8. A autorizagdo da OS se dara mediante assinatura do fiscal deste contrato ou sua aprovagdo em forma eletronica através da ferramenta informatizada para abertura e
acompanhamento das OS.

3.10.9. Mudangas nas OS:

3.10.9.1. Apods o inicio de sua execugdo, o escopo ou os prazos definidos para uma ordem de servigo somente poderdo ser alterados por meio de uma solicitagdo de mudanga e
aprovada pelo TRIBUNAL ¢ pela CONTRATADA.

3.10.9.1.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.

3.10.9.1.1.1. Os itens de catalogo previstos para sua realizagdo e as alteragdes decorrentes do detalhamento previsto no item “Contagem Detalhada de UST” ndo constituirdo
mudanga de escopo.

3.10.9.2. O TRIBUNAL podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitagdo de mudanga.
3.10.9.2.1. A quantidade de UST efetivamente consumida podera ser contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST”.
3.11. Prazos dos servigos:

3.11.1. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes baseadas na plataforma Elastic s6 poderdo ser iniciados a partir da data de inicio fixada na Autorizagéo de Inicio
dos Servigos que sera emitida pelo TRIBUNAL em até 15 (quinze) dias tteis contados da assinatura deste contrato.

3.11.2. Deverao ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

. PN s . Prazo de avaliagio pelo
Atividade da CONTRATADA Prazo Maximo (dias qteis) Contagem do prazo a partir de TRIBUNAL (dias titeis)
Apresentagdo da Proposta de Execugdo 05 Data de abertura da OS 05
da OS
Alteragdo da Proposta de Execugio 02 Data da solicitag@o de ajustes da proposta 02
Inicio da execugdo da OS 10 Data de autorizagdo da OS N/A
PrazoMax = Total_UST / 8h
Onde:
Conclusio da OS PrazoMax = prazo mdximo previsto ) o )
(execugiio dos servigos ¢ entrega dos de execugdo da Os. Data prevista de inicio de execugdo da OS, 05
s Total UST = quantidade total de UST aprovada pelo TRIBUNAL
produtos para avaliagao) - da 0S8
Valores fracionados deverdo ser
arredondados para cima.

3.11.2.1. Entende-se como prazo previsto de execugdo da OS o prazo, em dias uteis, definido para realizar os servigos solicitados na OS e entregar todos os produtos para a avaliagdo
do TRIBUNAL.

3.11.2.2. Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para avaliagdo do TRIBUNAL. E obtida a partir da seguinte formula:
"Data prevista de conclusio = Data prevista de inicio + Prazo previsto de execu¢do”

3.11.2.3. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

3.11.3. O TRIBUNAL poder4, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos previstos, desde que os motivos estejam devidamente justificados.

3.11.4. As datas de inicio da execugdo e de conclusdo da OS poderdo ser revisadas pela CONTRATADA, sempre justificadamente, mediante uma solicitagdo de mudanga, ficando a
critério exclusivo do TRIBUNAL a aceita¢do da revisdo.

3.11.4.1. Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenham ocorrido ndo poderdo ser justificativa da revisdo dos prazos da OS.
3.12. Contagem detalhada de UST:

3.12.1. Ao final de execugdo da OS, a CONTRATADA devera entregar a contagem detalhada de UST’s consumidas acompanhada de memoria de calculo que discrimine cada um
dos elementos que compuseram a contagem.

3.12.2. A memoria de calculo deve conter as seguintes informagdes:

a) Tarefa e variagdo da tarefa conforme definido no catalogo. A especificagéo da variagdo ¢ obrigatoria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variagao.
b) Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagao.

¢) Condigdes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada ou ao produto gerado).

d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

¢) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o produto.

f) Total de UST consumida por item de catdlogo obtida a partir da relagdo “quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagdo x indices de ajuste aplicaveis x
quantidade de unidades de medida necessaria”.

g) Total de UST da OS.

3.12.3. Para as tarefas canceladas pelo TRIBUNAL cuja execugéo ja tenha sido iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada apenas a quantidade de unidades de
medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execug¢do de cinco processos elementares (unidade de medida). No momento do cancelamento a
CONTRATADA tinha iniciado a execugdo de um processo elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na contagem detalhada devera ser igual a 1 (um).

3.12.4. A critério do TRIBUNAL, as informagdes apresentadas na memoria de calculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.
3.12.5. O TRIBUNAL avaliara a contagem detalhada de UST’s, aprovando-a ou solicitando 8 CONTRATADA as correg¢des em caso de divergéncias.
3.12.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o quantitativo total de UST. A memoria de calculo devera ser anexada a OS.

3.12.7. A aprovagao da contagem detalhada ¢ condic@o indispensavel para o recebimento definitivo da OS.
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3.12.8. Como consequéncia da contagem detalhada de UST, a CONTRATADA podera solicitar, via Solicitagdo de Mudanga, a revisdo da data prevista de conclusdo da OS,
conforme condigdes estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

3.13. Garantia dos servigos:

3.13.1. Os servigos prestados no ambito da execugdo deste contrato contardo com garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da emissdo do respectivo termo de recebimento
definitivo.

3.13.1.1. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

3.13.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues e aprovados pelo TRIBUNAL ou em servigos executados, a
CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL.

3.13.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pelo TRIBUNAL ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara
apenas para esses produto/artefato.

3.13.4. O TRIBUNAL demandara a corregdo via abertura de chamado, no formato e pelo método de atendimento definido conforme item ‘“Preparacdo da Prestagdo dos Servigos”.

3.13.5. A partir do chamado registrado pelo TRIBUNAL, a CONTRATADA devera efetuar a corregdo do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizaciio dos servicos
Grau de Severidade Solucio de Contorno Solucio Definitiva
Emergencial Em até 8 (oito) horas uteis apos o registro do chamado. Planejado entre as partes
Normal Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis ap6s o registro do chamado. | Planejado entre as partes
Legenda:

Emergencial: incidente com paralisagdo do sistema ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.

Normal: incidente sem paralisag¢do do sistema e peq ou hum comp. i de dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07hs e 19hs, no horario de Brasilia, em dias iteis. Consideram-se dias ndo uteis os sabados, domingos e os
feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.
3.13.6. Cabera a CONTRATADA atualizar toda a documentagdo pertinente a corregio executada durante o periodo de garantia.
3.13.7. A ndo correcdo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagdo do TRIBUNAL e implicar ajustes no pagamento, conforme item ‘“Niveis Minimos dos Servigos”
como também na aplicacdo de glosas e das demais sang¢des previstas neste contrato.

3.13.7.1. Quando observado o descumprimento por parte da CONTRATADA de indicadores de NMS por 03 (trés) meses consecutivos ou 03 (trés) trés meses ndo consecutivos num
intervalo de 06 (seis) meses, 0o TRIBUNAL podera aplicar cumulativamente as sangdes administrativas previstas neste contrato.

3.14. Supervisao e acompanhamento dos servicos:

3.14.1. A CONTRATADA devera, durante toda a vigéncia deste contrato e sem 6nus adicional ao TRIBUNAL, realizar a supervisdo e o acompanhamento dos servigos executados
no TRIBUNAL, visando o cumprimento dos requisitos, da qualidade dos produtos, dos prazos e demais condi¢des estabelecidas nas ordens de servigo e no Termo de Referéncia do
Edital da Licitagdo n® 178/2022 e seus anexos.

3.14.2. A supervisdo e acompanhamento deverao ser executados por profissionais que atuem no perfil profissional detalhado no Servigo Técnico - Tipo 01.
3.14.3. Sera requerido da CONTRATADA:

3.14.3.1. Receber as ordens de servigos do TRIBUNAL e conferi-las quanto a completude e clareza.

3.14.3.2. Apresentar a proposta de execugao da OS.

3.14.3.3. Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordens de servigos, observando a qualificagdo minima exigida no item “Equipe Técnica” do Anexo I do Termo de
Referéncia do Edital da Licitagdo n° 178/2022 e o perfil profissional definido no Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic para as tarefas que serdo executadas.

3.14.3.4. Acompanhar e coordenar a realiza¢do dos servigos, intervindo sempre que necessario.

3.14.3.5. Coordenar a logistica de atendimento as ordens de servigo.

3.14.3.6. Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos durante a prestagdo dos servigos.
3.14.3.7. Prestar informagdes sobre andamento dos servigos sempre que solicitado, esclarecendo quaisquer duvidas do TRIBUNAL.

3.14.3.8. Informar ao TRIBUNAL sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos.

3.14.3.9. Participar, periodicamente, a critério do TRIBUNAL, de reunides para esclarecimento da execugdo das ordens de servigo ou outros aspectos do contrato e confeccionar a
respectiva ata da reunido.

3.14.3.10. Propor, de maneira proativa, mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos e administrativos relativos a prestagdo dos servigos, visando a otimizagdo dos custos, a
racionaliza¢do e a melhoria continua dos processos e servigos prestados.

3.14.3.11. Revisar sempre que necessario ou solicitado pelo TRIBUNAL, os padrdes, modelos de documentos, ferramentas e relatorios adotados na execugdo do contrato.

3.14.3.12. Fornecer, de acordo com as necessidades do TRIBUNAL, relatorios gerenciais e indicadores sobre os servicos, tais como ordens de servigo abertas/encerradas em
determinado periodo, quantidade de UST’s executadas em determinado periodo, saldo de UST dentre outros.

3.14.3.13. Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o cumprimento deste contrato.

3.14.3.14. Entregar, nos prazos previstos, os dados dos profissionais que comporio a equipe técnica da CONTRATADA, conforme exigéncias do item “Equipe Técnica” do Anexo I
do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022.

3.14.3.15. Orientar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA a se inteirar do conhecimento técnico necessario a execugdo dos servigos previstos no presente Contrato.

3.14.3.16. Orientar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA a se inteirar de todo o contexto e especificidades do ambiente tecnolégico do TRIBUNAL (sistemas
existentes, documentagdes, tecnologias utilizadas, metodologia de desenvolvimento de sistemas e projetos dentre outros).

3.15. Niveis minimos dos servi¢os (NMS):

3.15.1. Os niveis minimos dos servi¢os sdo critérios minimos aceitaveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos
contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugdo das OS.

b) Desempenho na execugdo deste Contrato.

3.15.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sio estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela CONTRATADA.
3.15.2.1. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes.

3.15.3. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugdo do contrato.

3.15.3.1. Os 2 (dois) primeiros meses serdo considerados um periodo de adaptagio da CONTRATADA.

3.15.3.2. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém ndo seréo aplicados os ajustes no pagamento.

3.15.3.3. As glosas pelo descumprimento dos limites previstos poderdo ser aplicadas a partir do terceiro més apos o inicio dos servigos.

3.15.4. Apds a conclusdo de cada OS, o TRIBUNAL apurara os niveis minimos de servigos e, se for o caso, comunicara 8 CONTRATADA para que faga os ajustes no faturamento
da nota fiscal a ser emitida.

3.15.5. NMS de Execucio das OS:

3.15.5.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da CONTRATADA na execugdo das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o cumprimento
dos prazos estipulados.

3.15.5.2. A seguir ¢ apresentada a relagdo de indicadores aplicaveis:
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Indieador de Propostas de Execucfio entregues em Atraso (PEA)

Item

Deseri¢dio

Descri¢ao

Este indicador define o percentual de propostas de execugdo entregues em atraso num meés.

Finalidade

Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega das Propostas de Execugdo das Ordens de Servigo

Periodicidade

Mensal. (apurado no primeiro dia util de cada més)

Meta a
cumprir

No maximo 10% das propostas de execugdo entregues no periodo poderdo apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.

Como medir

Deverdo ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, as propostas de execugdo entregues em
atraso. Consideram-se atrasadas as propostas entregues apos o prazo definido pelo Tribunal para a entrega ou para a alteragéo da proposta.

Férmula de
Calculo

Onde:

PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100

Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugdo que foram entregues em atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de execugao de OS que
foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Ajuste no
Pagamento

Valor do indicador Impacto por niio cumprimento (INC)
10% < PEA <=30% 2%
30% < PEA <=50% 4%
50% < PEA <=70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%

Incide sobre

\Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de Atraso da OS (OSA)

Item

Descricio

Descri¢ao

Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das OS num més.

Finalidade

lecido para concluséo das OS.

Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabe

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a
cumprir

O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até 20%, ou seja, 0S4 <= 20%.

Como medir

atraso, em dias Uteis.

Deverdo ser somados todos os de dias de duragdo das OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de

Férmula de
Célculo

OSA = (Y, D_Atraso /Y. PrazoPrev) X 100
Onde:

> D_Atraso: somatério dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no més de referéncia, em dias uteis.

D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias tteis entre a data prevista de conclusio da OS ¢ a data do seu recebimento definitivo. Deverdo
ser descontados os dias efetivamente utilizados pelo Tribunal para avaliagdes dos produtos, bem como quaisquer atrasos aos quais o Tribunal der causa.
> PrazoPrev: somatorio dos prazos previstos de execugdo das OS recebidas definitivamente no més de referéncia , em dias uteis.

PrazoPrev: prazo previsto de execucdo da OS. Corresponde ao prazo aprovado pelo Tribunal para execugdo da OS. Pode ser fruto da proposta de
execugdo da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanga.

Ajuste no
Pagamento

Valor do indicador Impacto por niio cumpri to (INC)
20% < 0S4 <=35% 4%
35% < 0S4 <=50% 8%
50% < OS4 <= 65% 12%
65% < 0S4 <= 80% 16%
80% < 0S4 <=100% 20%

Incide sobre

Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de Rejeites das OS (OSR)

Item Descricao
Descrigdo Este indicador define o percentual de rejeites em relagdo ao total de OS num més.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servigo.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a cumprir O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de referéncia, ou seja, OSR <= 20%
Como medir

Deverdo ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.

Foérmula de Célculo

OSR = (T _Rej /T_0S) X 100
Onde:

T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
T _OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Ajuste no Pagamento

Valor do indicador Impacto por nio cumprimento (INC)
20% < OSR <=35% 4%
35% < OSR <= 50% 8%
50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%

Incide sobre

Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

3.15.6. NMS de Execucio do Contrato:

3.15.6.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da CONTRATADA na execugdo deste contrato, considerando o cumprimento de todas as obrigagdes
assumidas, o atendimento integral as especificagdes e requisitos estabelecidos neste Contrato, no Edital da Licitagdo n° 178/2022, no Termo de Referéncia e seus anexos e
considerando também a mitiga¢do de problemas que porventura possam comprometer a prestagdo dos servigos.

3.15.6.2. As irregularidades observadas pelo TRIBUNAL durante a gestdo deste contrato serdo notificadas a CONTRATADA.

3.15.6.3. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para fazer as devidas adequagdes ou apresentar suas consideracdes as questdes notificadas, acompanhada
do respectivo planejamento para atendé-las.

3.15.6.4. Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL aceitar as consideragdes da CONTRATADA e aprovar os prazos apresentados.

3.15.6.4.1. Uma vez aprovados, esses prazos definirdo o limite maximo para a CONTRATADA atender a notificagéo.

3.15.6.5. Uma notificagdo sera considerada “ndo acatada” quando a CONTRATADA:

a) Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagdo dentro do prazo estabelecido para atendimento;

b) Ou ndo apresentar suas consideragdes a notificagdo, acompanhada do devido planejamento dentro do prazo estabelecido.

3.15.6.6. As notificagdes ndo acatadas sujeitardo a CONTRATADA a aplicagdo de ajuste (deduc@o) no pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios definidos para o

indicador a seguir:

Indicad

de D ho na Ex

¢io do Contrato (DEC)

P

Item

Descri¢ao

Descric¢ao

Este indicador define a quantidade de notificagdes ndo acatadas pela CONTRATADA num determinado periodo.

Finalidade

Avaliar o desempenho da Contratada na execugdo do contrato.

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)
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Indicador de D penho na Execuc¢io do Contrato (DEC)
Item Descricao
chlfr‘:;r?r Todas as notificagdes emitidas pelo TRIBUNAL deverao ser acatadas pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido.
Deverdo ser contabilizadas todas as notificagdes nao acatadas pela CONTRATADA que, na data de apuracdo do indicador, estejam com prazo de
atendimento vencido. Deveréo ser desconsideradas as notificagdes ja tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragdo do indicador.
C .| O total de notificagdes ndo acatadas passiveis de desconto num dado periodo de apuragao sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades.
omo medir L . o P . =
Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera contabilizado no préximo periodo de apuragdo.
Ex: Se no periodo de apuragao forem contabilizadas 12 notifica¢ées ndo acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuragdo do indicador serd
de 10 notificagdes. O saldo remanescente (2 notificagoes) serd contabilizado no total de notificagées do proximo periodo de apuragao.
DEC=YNt na *0,1%
Férmula de Onde: . . e N . - . ]
Célculo ZNtJuI: total de notificagdes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O total sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades por periodo de
apuragao.
0,1%: indice de dedugdo aplicado a cada notificagdo ndo acatada
Ajusteno | Impacto por niio cumprimento (/NC)
Pagamento | DEC
Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

3.15.6.7. Formula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):
FCNS = (100 - Y INC)
Onde Y INC ¢é o somatério do impacto por nao cumprimento (ZNC) definido para os indicadores PEA, OSA4, OSR e DEC.
3.16. Célculo dos valores:
3.16.1. O valor da OS ¢ obtido segundo a formula:
Valorgg = (0Qtd, s, X Val,,5)

Onde:
Otd,q ¢ | Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada de UST’s aprovada pelo TRIBUNAL

Val,s : | Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

3.16.2. O valor final a ser pago num més ¢é obtido segundo a férmula:
ValorFinal g5 = Valorgg x FCNS

Onde:

2. Valorgg : | Somatorio dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia

FCNS : Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido conforme definido no item “Niveis Minimos dos Servigos”

3.17. Ferramentas para gestio do contrato:

3.17.1. Podera ser utilizada ferramenta informatizada para a abertura e acompanhamento de ordens de servigo.

3.17.2. Podera ser utilizada ferramenta para o registro e acompanhamento de defeitos (bug tracking) dos sistemas em garantia.
3.17.3. As ferramentas a serem utilizadas serdo, preferencialmente, as ferramentas ja disponiveis nas instalagdes do TRIBUNAL.

3.17.3.1. A critério do TRIBUNAL poderdo ser utilizadas ferramentas da CONTRATADA, desde que a utilizagdo dessa ndo gere 6nus ao TRIBUNAL e que seja definido o
mecanismo de repasse para a TRIBUNAL da base de conhecimento consolidada nas ferramentas.

3.18. Medidas de sustentacio:

3.18.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar para os técnicos do TRIBUNAL todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo,
incluindo codigos-fonte, documentagéo de programas, diagramas, especificagdes dentre outros.

3.18.1.1. Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de documentagdo em formato editavel.

3.18.2. A CONTRATADA deve promover a transi¢do contratual e repassar para o TRIBUNAL e/ou para outra empresa por essa indicada todos os dados, documentos e elementos
de informagdo utilizados na execugio dos servigos.

3.18.3. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do TRIBUNAL ou outra por ele
indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

3.18.4. Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de relatorio descritivo das tarefas executadas em cada OS, os estudos realizados, as configuragdes aplicadas, os resultados
obtidos, os codigos-fonte implementados e demais informagdes de relevancia para o TRIBUNAL.

3.19. Propriedade intelectual:

3.19.1. A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n°® 8.666/1993, concomitante com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial ¢ a
propriedade intelectual, em carater definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato, podendo o TRIBUNAL proceder
as modificagdes necessarias a continuidade do servigo e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

3.19.2. Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentagao, scripts, codigos (fonte ou executavel), relatorios, estudos, descrigdes técnicas, prototipos, bases de dados e
congeéneres.

3.19.3. A CONTRATADA cedera também ao TRIBUNAL os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes possam ter adquirido, decorrentes do artigo 4°, § 2°, da Lei n°®
9.609/1998, referentes a todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato.

3.19.3.1. Cabera a CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputagao judicial ao TRIBUNAL, relativos a esses direitos.

3.19.4. Os sistemas resultantes dos servigos serdo desenvolvidos originalmente para o TRIBUNAL, razdo pela qual a CONTRATADA eximira o TRIBUNAL de qualquer
responsabilizagdo decorrente de demandas por direito autoral.

3.20. Confidencialidade das informacdes:

3.20.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, féormulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TRIBUNAL ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servigos objeto
do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

3.20.2. A CONTRATADA e profissionais alocados na execugdo deste contrato deverdo assinar termo de sigilo e confidencialidade - Anexo 3 do Termo de Referéncia do Edital da
Licitagdo n°® 178/2022, conforme exigidos nos itens “Preparagdo da Presta¢do dos Servigos” e “Equipe técnica”.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Sio obrigagdes das partes:
4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Disponibilizar todas as informagdes e documentagdo necessarias a elaboragdo e execucdo dos servigos, bem como alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperagao
necessaria para o seu desenvolvimento para a implantagdo do servigo.

4.1.2. Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na realizagdo dos servigos.
4.1.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do TRIBUNAL quando necessario.
4.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.

4.1.5. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugdo do objeto.
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4.1.6. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas neste Contrato.

4.1.7. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas proprias obrigagoes.

4.2. Da CONTRATADA:
4.2.1. Executar o objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes e condigdes previstas neste Contrato.
4.2.2. Refazer, as suas expensas, o objeto contratual executado em desacordo com o estabelecido neste Contrato.

4.2.3. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razdo da execugdo do objeto deste Contrato,
devendo ser tratada como informagéo sigilosa, sendo expressamente proibida sua revelagdo, reprodugéo ou exposi¢do a terceiros, sob pena das sangdes cabiveis.

4.2.4. Acatar, no prazo estabelecido na notificagéo feita pelo fiscal, as instrugdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem do TRIBUNAL, corrigindo as deficiéncias
apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

4.2.5. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que forem solicitados pelo TRIBUNAL, relacionados a prestagdo dos servigos.
4.2.6. Comunicar por escrito ao TRIBUNAL qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos necessarios.

4.2.7. Indicar ao gestor contratual, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um preposto para representa-la perante o TRIBUNAL, informando enderego,
telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execug@o deste Contrato.

4.2.8. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execug@o do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados
ou prepostos.

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagdo patria vigente, sejam de
ambito trabalhista, previdencidrio, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete, embalagens e outras que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo do objeto ora
contratado.

4.2.10. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Licitagdo.
4.2.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante 0 CAGEEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).
4.2.12. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro), a contado a partir da data da tltima assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado
por acordo das partes, mediante Termo Aditivo, observado o prazo da Lei Federal n°. 8.666/1993.

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagard 4 CONTRATADA, pela execugio do presente Contrato, o valor de R$ 3.060.000,00 (trés milhdes sessenta mil reais), conforme
discriminado abaixo:

Codigo < . . . Valor Valor
Item CATMAS DESCRICAO DOS SERVICOS Tipo Unidade || Quantidade Unitario Total
Fornecimento de subscri¢@o Elastic Cloud (SaaS) versio Platinum, para 2 . .
1 000110850 anos (24 meses)- 23,22 TB de capacidade total Subscrigdo — TB Unidade 1 RS 1.854.567,00 RS 1.854.567,00
2 | 000110833 Servigos Técnicos Especializados Servigos Técnicos UST 2.985 RS 257,00 RS 767.145,00
Especializados - Tipo 1
3 | 000110833 Servigos Técnicos Especializados Servigos Técnicos UST 1.588 RS 276,00 RS 438.288,00
Especializados - Tipo 2
VALOR TOTAL DO LOTE ( soma dos itens 1 + 2 +3): R$ 3.060.000,00 (trés milhdes sessenta mil reais) RS$ 3.060.000,00

6.1 As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n® 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este fim.
6.2. No valor acima estdo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execugéo do objeto contratado.

6.3. Os valores dos servigos prestados poderdo ser reajustados apos o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, pela variagdo do IPCA (IBGE) acumulada no
periodo.

6.3.1. Sera considerada a data de prorrogagdo deste instrumento em relagdo aos demais reajustes.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA SETIMA: Executado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, incisos I e II da Lei Federal n°. 8.666/1993.
7.1. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da conformidade e qualidade dos produtos antes de entrega-los ao TRIBUNAL.

7.2. O recebimento provisorio do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugdo ¢ de acordo com as
Especifica¢des Técnicas previstas neste Contrato.

7.3. Recebimento provisério:
7.3.1. Todos os produtos da OS deverdo ser entregues a0 TRIBUNAL para avaliagdo dentro do prazo previsto de execugdo da OS aprovado pelo TRIBUNAL.

7.3.2. Apés a CONTRATADA entregar o ultimo produto previsto, dar-se-a o recebimento provisorio da OS para posterior verificagdo da conformidade dos seus produtos com as
exigéncias do edital e da propria OS.

7.4.1. O TRIBUNAL avaliara todos os produtos dos servigos entregues, conforme especificagdes e prazos de avaliagdo definidos no item “Prazos dos Servigos”, contados da data do
recebimento provisorio.

7.4.1.1. O TRIBUNAL reportara 8 CONTRATADA os defeitos encontrados.

7.4.1.2. O TRIBUNAL néo tem a obrigacao de indicar todos os defeitos dos produtos entregues.

7.4.1.2.1. Cabe 8 CONTRATADA garantir a qualidade dos produtos antes de entrega-los.

7.4.2. O TRIBUNAL podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a) Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto.

b) Defeitos que configurem néo observancia de modelos e padrdes técnicos especificados neste Contrato ou na OS.
¢) Nio corregdo ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados 8 CONTRATADA.

7.4.3. Todos os defeitos reportados deverdo ser sanados pela CONTRATADA, mas apenas a existéncia de defeitos mencionados no item anterior implicara o rejeite da OS.
7.4.4. A CONTRATADA devera fazer as corregdes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliagao.
7.4.4.1. Novas avaliagdes poderdo implicar novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejeigao.
7.4.5. A cada reapresentagdo dos produtos, o TRIBUNAL tera o mesmo prazo original para avalia-los.

7.4.6. Um produto ou servigo somente sera aprovado quando todos os seus defeitos reportados forem sanados pela CONTRATADA.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13288283&infra_sist...

8/12



18/11/2022 14:44 SEI/TIMG - 11409912 - Contrato

7.4.7. O tempo consumido com corregio de produtos ird compor o prazo total de execugdo dos servigos para fins de aferi¢do do indicador de cumprimento do prazo, conforme item
“Niveis Minimos dos Servigos”.

7.4.8. O tempo consumido nas avaliagdes de produtos pelo TRIBUNAL ndo sera computado nos prazos da CONTRATADA.

7.4.9. Os atrasos e/ou rejeites dos servigos poderdo implicar ajustes no pagamento, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos” como também na aplicagdo das glosas previstas
no contrato.

7.4.10. Rejeites oriundos da instalagdo ou da atualizagdo das subscri¢des fornecidas (item 1) implicardo glosa na proxima OS de servigos técnicos especializados (item 2) a ser
aberta.

7.5. Recebimento definitivo:

7.5.1. Se todos os produtos da OS ¢ a contagem detalhada de UST’s forem aprovados pelo TRIBUNAL, dar-se-a o recebimento definitivo da OS através de termo assinado pelo
TRIBUNAL ¢ pela CONTRATADA.

7.5.2. O recebimento definitivo ndo implicara eximir a CONTRATADA das responsabilidades e obrigagdes a que se refere a legislagdo em vigor.

7.6. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo, que podera ser substituido pela atestacdo no verso da Nota Fiscal, efetuada por 02 (dois)
servidores da GETEC.

7.7. Caso sejam insatisfatorias as condi¢des de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual constarfo as desconformidades, sendo fixado 8 CONTRATADA prazo para
execugdo do servigo rejeitado, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

7.7.1. Caso a substitui¢do ndo ocorra no prazo determinado, estard a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA apresentara, mensalmente, a Nota Fiscal na Diretoria Executiva de Informatica - Geréncia de Infraestrutura Tecnologica - GETEC,
situada na Rua Ouro Preto, n® 1.564 (3° e 4° PV) - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG, contendo discriminagdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos
caracteristicos como identificagdo do item, especificagdo, quantidade e pregos unitario e total, acompanhada do comprovante da efetiva prestagdo de servigos, bem como do
Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagao da regularidade fiscal perante o CAGEF.

8.1. Os pagamentos serdo realizados conforme a seguir descrito:

8.1.1. Item 01 - Fornecimento de subscri¢iio Elastic Cloud (SaaS) versio Platinum: 50% (cinquenta por cento) apds a instalagdo da subscrigdo e 50% (cinquenta por cento) em
12 (doze) meses apds o primeiro pagamento.

8.1.2. Item 02 - Servigos Técnicos Especializados:

8.1.2.1. O pagamento sera mensal e tera por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢do, sendo o valor passivel de dedugao referente as glosas em razdo da
medi¢do do NMS.

8.1.2.1.1. O periodo de aferi¢do corresponde ao intervalo entre o 1° e o ltimo dia do més de referéncia.

8.1.2.2. A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo do contrato o relatorio mensal de faturamento até o 1° dia util do més subsequente, contendo as ordens de servigo
recebidas definitivamente no més de referéncia.

8.1.2.3. O relatorio mensal de faturamento devera conter, no minimo:

a) Identificacdo da ordem de servico;

b) Data de abertura da ordem de servigo;

¢) Data de entrega da proposta de execugdo da OS (prevista e realizada);
d) Data de inicio da execugdo da OS (prevista e realizada);

¢) Data de conclusdo da OS (prevista ¢ realizada);

f) Quantidade total de UST da OS;

g) Valor da OS;

h) Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

i) Fator de cumprimento do nivel de servigo;

j) Valor final das OS no més.

8.1.2.4. O TRIBUNAL tem prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatorio mensal de faturamento entregue pela CONTRATADA.

8.1.2.5. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, a fiscalizagdo do contrato discutirdi com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitard emissao de
novo relatério mensal de faturamento.

8.1.2.5.1. A cada reapresentagdo do relatorio o TRIBUNAL tera novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para analisa-lo.
8.1.2.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apos aprovagéo do relatorio mensal de faturamento por parte do TRIBUNAL.
8.1.2.6.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatorio.

8.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia ttil apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da Nota
Fiscal por dois servidores da GETEC.

8.3. O TRIBUNAL se reserva ao direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra
terceiros.

8.4. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipotese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execug@o do servigo.

8.5. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.10 da Clausula Quarta deste
Contrato, sem que isso implique alteragéo do preco proposto, corre¢cdo monetaria, compensagao financeira ou interrupgao na execugdo do objeto.

8.6. Somente serd pago o objeto executado de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.
8.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo TRIBUNAL, entre a tultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serio pagos mediante solicitagdo da
CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagdo da seguinte formula:
EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

1 = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=1i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

8.8. Na hipotese de isengdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatdrios, deduzindo este percentual do pagamento que lhe for
devido.

8.8.1. No caso de isen¢do ainda ndo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DA HIPOTESE DE ALTERACAQO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA NONA: Na hipétese de alteragio das condi¢des de habilitagdo juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagdo com outrem, o
TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragdo social.
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9.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condigdes
iniciais de habilitagdo em relagdo ao prazo restante deste Contrato.

9.2. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentagdo comprobatoria da alteragdo, devidamente registrada.

9.2.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias uteis apds o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagdo da sang¢do de adverténcia e, persistindo a
situac@o, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sangdes previstas em lei nessa hipotese.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento do pre¢o proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio poderd, em hipbtese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer operagao
financeira, bem como:

11.1. Interromper a execug@o do objeto sob alegagdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

11.2. Subcontratar o todo ou parte dos servigos objeto deste Contrato fora dos termos vigentes no atestado de inexigibilidade, ensejando tal ato em sangdes administrativas e rescisdo
previstas neste instrumento.

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Contrato poderé ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei Federal n°. 8.666/1993, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notifica¢do ou interpelacdo judicial.

a.1) Caso os equipamentos sejam descontinuados pelos fabricantes para suporte (antincio de End-Of-Support-Life) havera rescisao unilateral a critério do TRIBUNAL, sem 6nus
adicionais a partir da data final, sendo a CONTRATADA remunerada somente pelos servigos prestados até a data da resciso.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a prestagdo do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagao dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

12.1. No caso de rescisao unilateral, o TRIBUNAL nao indenizara a CONTRATADA, salvo pelos servigos ja prestados até o momento da rescisao.

12.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, sera precedida do devido Processo Administrativo Sancionatdrio e/ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo (Resolu¢do n° 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria-Executiva de Finangas e Execugdo Or¢amentaria — DIRFIN, situada na Rua Gongalves
Dias, n° 1.260, 9° andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da assinatura deste Contrato, o comprovante de garantia
na modalidade SEGURO GARANTIA, no valor de R$ 153.000,00 (cento e cinquenta e trés mil reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, podendo ser
acrescido em razdo do disposto no subitem 13.1 desta Clausula, como forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor
inicial mais os termos aditivos formalizados.

13.1.1. A prorrogagdo da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente
ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo 8 CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publica¢do
do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execug@o contratual, podera autorizar a substituigdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengao;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execugdo do
objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de responsabilidade da CONTRATADA;

¢) a substitui¢do seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

e) no caso de Fianga bancéria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato
venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des deste Contrato, inclusive pela san¢@o pecuniaria prevista neste instrumento, aplicada apds regular e competente
processo administrativo.

13.3.1. No caso de Carta de Fianga e Seguro Garantia, devera constar expressamente na carta ou apoélice que o garantidor respondera pelo inadimplemento contratual praticado
dentro da vigéncia da garantia, ainda que a decisdo final condenatoria do processo administrativo ocorra apds seu término.

13.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagéo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢do ou
prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugao.

13.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatoria ndo inviabiliza a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia prestada.

13.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao valor atualizado deste
Contrato, devendo promover essa complementagéo de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo
Termo Aditivo.

13.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

13.6.2. Se a opcdo da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituira obrigacao do garantidor, em caso de alteragdes previamente estabelecidas no Contrato principal ou
no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia devera acompanhar tais modificagdes, devendo a seguradora emitir o respectivo
endosso.

13.7. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira a CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagdo ou restitui¢do junto a
DIRFIN/COFINS.

13.7.1. A devolugao da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execugéo do objeto contratual.
13.8. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia ¢ carta de fianga bancéria.

13.9. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas e indenizagdes a este
devido, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/1993.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, execugio insatisfatéria do servigo, demora na execugio, erro de execugio, evidéncia
de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como inadimplemento de quaisquer outros requisitos previstos neste instrumento, o
TRIBUNAL podera aplicar 8 CONTRATADA, ap6s regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:
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a) Adverténcia, por escrito, informando 8 CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas e a determinagdo da adogdo das necessarias medidas de
corregao.

b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota Fiscal /Fatura do servi¢o nio realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem
improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisao contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obriga¢des contratuais ou normas da legislagdo pertinente.
b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o refor¢o da garantia.
¢) Suspensio temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, por prazo nio superior a dois anos.

d) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo da prestadora do servigo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo Publica
pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omissdo, obedecido o disposto no inciso II do art. 54 do Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

14.1. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais, dentre outras:
14.1.1. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.
14.1.2. Retardamento imotivado da execugdo do objeto ou de suas etapas de execugao.

14.1.3. Paralisagdo da execuc@o do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL.

14.1.4. Entrega de servico inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

14.2. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang¢des previstas nas alineas “a

”
B

¢” e “d” do caput desta Clausula.
14.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagéo da sangao.

14.3.1. Na hipotese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem 14.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos
eventualmente devidos 8 CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

14.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

14.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a
CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato ¢ das demais cominagdes legais.

14.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverido ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles
contidas.

14.5.1. Os referidos documentos probatdrios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administragdo, mediante prévio
recolhimento das despesas, em casos de requisi¢ao de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.

14.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos & Administracdo Publica previstos na Lei Federal n°. 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei, conforme disposi¢des da Resolugdo n® 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui ¢ regulamenta o Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais ¢ do Manual do Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, instituido pela Portaria n°.
4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo & corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas a Lei federal n°.
12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

15.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual sobre o Programa de Integridade do
TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a consonéncia ao interesse piblico ¢ a
competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E vedada 8 CONTRATADA a utilizagio de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto
do Contrato, sob pena de responsabiliza¢ao administrativa, civil e criminal.

17.1. A CONTRATADA devera adotar ¢ manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em
decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

17.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

17.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagdo por este TRIBUNAL.

17.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protecdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais
trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n® 13.709/2018.

17.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a0 TRIBUNAL, titular dos dados, e & Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonéncia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

17.3. Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso ¢ da
divulgagdo, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A cficacia deste Contrato decorrera da publicagio de seu extrato no érgdo de comunicagio oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
(“Diario do Judiciario Eletronico”).

DO FORO
CLAUSULA DECIMA NONA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justiga do Estado de
Minas Gerais.

Belo Horizonte,
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