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1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Identificacdo do Projeto

Projeto:

Solucdo Informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e Orcamento - GFO

Gerente de Projeto:

Pedro Henrique Fonseca Silva

Lider Técnico:

Rogério Luis Massensini

Unidade organizacional:

DIRFOR | Geréncia | GESAD

Id / Titulo da AV
(conforme TraceGP):

id: 9242 - Contratacdo de Solucdo informatizada de Gestdo Integrada de Financas e Orcamento

2. PROCESSO DE CONTRATACAO
Processo SEI n2: 0765336-67.2023.8.13.0000.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Nome e Matricula Area Fungao no projeto

Rodrigo Martins Faria - T) 9277-5 (Juiz Auxiliar da Presidéncia) Coordenador do Projeto

Alessandra da Silva Campos - TJ 7580-4 (Diretora Executiva - Diretoria Executiva de Informatica — | Coordenadora-executiva
DIRFOR) dos Trabalhos

Jodo Victor Silveira Rezende — TJ 9449-0 (Diretoria Executiva de Planejamento Orgamentario e | Integrante Demandante

Qualidade na Gestdo Institucional — DEPLAG)

Eduardo Antonio Codo Santos — T) 9450-8 | (Diretoria Executiva de Financas e Execu¢do Orgamentaria — | Integrante Demandante
DIRFIN)

Rogério Luis Massensini — TJ 34996-9 (Geréncia de Sistemas Administrativos — GESAD) Fiscal Técnico

A definir (Diretoria Executiva da Gestdo de Bens, Servigos e Patrimonio | Fiscal Administrativo

- DIRSEP)

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao, necessidade e motivagao da contratacao

3.1.1. Necessidade

Implantacdo de solucdo informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e Or¢camento, que contemple a gestdo

orcamentdria, contabil e financeira. Incluindo adaptac¢do, desenvolvimento, integracdo, manutencdo e suporte, a serem
implantados no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG, a fim de viabilizar a melhoria da qualidade do
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gasto publico, assim como a otimizagdo dos processos de trabalho (pessoas e processos) dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento da gestao interna.

E preciso também que sejam unificados os documentos de arrecadacdo para contemplar as receitas originarias da area
administrativa do TIMG, bem como proporcionar maior rigor no que diz respeito a observancia das etapas das receitas
tributarias (Previsdo, Lancamento, Arrecadacdo e Recolhimento). Além disso, é imprescindivel disponibilizar
ferramentas mais eficientes e eficazes aos servidores responsaveis pela fiscalizacdo e cobranca, bem como para a
integracdo com sistemas de calculos judiciais, impulsionando assim a prestac¢do jurisdicional.

3.1.2. Contextualiza¢do / motivagao

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJIMG) apresenta 298 comarcas, distribuidas pelo Estado de Minas
Gerais, atendidas pelas areas meio do TIMG, que sdo responsaveis pelo Planejamento, Orcamento e Finangas, Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoal, Material e Patriménio. Em 31/12/2020 o TJIMG contava com 15.823 cargos efetivos do
guadro de pessoal, sendo 12.492 ocupados. Eram, na mesma data, 3.729 cargos em comissao. E, ainda, 1.650 cargos de
magistrados . Somam um total de mais de 21 mil servidores e agentes publicos.

Uma das principais caracteristicas da solucdo, sendo a principal, deve ser a integracdo transversal dos processos de
trabalho, buscando a eficiéncia das rotinas, eliminando retrabalhos e problemas de interacdo entre as areas envolvidas.
A solucdo deve ser capaz de integrar-se com outros sistemas internos e externos, como, por exemplo, sistema Financeiro
do Executivo do Estado de Minas Gerais.

Com isso, espera-se melhorar o desempenho dos processos de trabalho no que tange ao Planejamento e Gestdo
Orcamentaria, melhorar o fluxo de informacdes e abreviar o tempo para disponibiliza-las aos gestores, de maneira que
se possa aprimorar a efetividade e o processo de apoio a tomada de decisdo. E, ainda, otimizar a forca de trabalho
alocada em atividades de drea meio para fortalecer e aprimorar as atividades finalisticas do judiciario.

Também, no ano de 2022, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio de inspecdo junto ao TIMG, recomendou a
Presidéncia deste Tribunal a redugao do quantitativo de sistemas mantidos pela Diretoria Executiva de Informatica -
DIRFOR, onde, se observada a area administrativa, sdo cerca de 70 (setenta) sistemas existentes no Judiciario Mineiro.

E notério que o TIMG possui muita dificuldade para atendimento de demandas de Tecnologia da Informacdo - TI
provenientes da area administrativa, ja que as prioridades de um Tribunal de Justica devem ser solugGes tecnoldgicas
voltadas para a prestagdo jurisdicional.

O ideal seria a contratacdo de solucdo ja desenvolvida, que venha a atender a maior parte das necessidades do TIMG,
com celeridade, integragdao com outros sistemas e com possibilidade de obtengdo de relatérios gerenciais ao "click do
mouse”.

Os atuais sistemas que a Diretoria Financeira - DIRFIN utiliza, a exemplo do Sistema de Arrecadacdo - AR, para processar
as receitas arrecadadas por meio da Guia de Recolhimento de Custas e Taxas Judicidrias - GRCTJ, o Sistema de Controle
de Adiantamentos - CAD, utilizado para processamento de despesas no Regime de Adiantamento Financeiro, e o Sistema
Gerencial de Execuc¢do Orcamentdria e Financeira - SISORCA, utilizado para o controle gerencial e emissdo de diversos
relatérios e consultas periddicas das despesas orcamentdrias, veem rotineiramente necessitando de alguns ajustes e
atualizagGes ndo suportadas pela area de Tl do TIMG.

Lhttps://www.tjmg.jus.br/portal-tjimg/transparencia/pessoal/pessoal-importar-conteudo.htm#
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Estes sistemas demonstram obsolescéncia, estdo desatualizados e ndo atendem as necessidades para gerir de forma
adequada todos os valores recolhidos ou realizar o processamento, tampouco proporcionam a utilizacdo de seus dados
para producao de informacdes que auxiliem a tomada de decisdes. Além da dificuldade de manutencao, ha também
muita restricdo para incorporacao de novas tecnologias, a exemplo do Pix.

Como consequéncia, a DIRFIN tem dificuldade para executar os processos de trabalho sob sua responsabilidade, bem
como para identificar possiveis evasées de receitas e para utilizar os dados disponiveis para cruzd-los e obter
informagBes mais qualificadas, sendo certa a sua falta de autonomia para gerir a arrecadacdo e a execucdo de receitas
e de despesas orcamentarias do TIMG. Ademais, verifica-se dificuldade e baixa transparéncia para o jurisdicionado
acerca dos itens por eles quitados em paralelo ao controle gerencial da execucdo orcamentadria e financeira.

O alinhamento desta contratacdo com as diretrizes do CNJ sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026
(Resolugdo n? 325/2020) no tocante ao "Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira" da perspectiva de
Aprendizado e Crescimento agregard sobremaneira no levantamento das informacdes a serem disponibilizadas,
sobretudo para a tomada de decisGes mais relevantes em ambito institucional.

Além do apoio do Comité de Governanca e Gestao Estratégica as iniciativas estratégicas a cargo da DIRFIN, cabe destacar
também ainda a disponibilidade de recursos orcamentdarios e financeiros constatada pelos sucessivos superavits
financeiros observados nos Ultimos anos, que podem ser utilizados para financiar o desenvolvimento tecnoldégico do
TIMG.

O atual sistema que a DIRFIN utiliza para processar sua arrecadacao, qual seja, o Sistema AR, é antigo e ndo atende todas
as especificidades de negdcio necessarias para bem gerir a arrecadacdo dos valores expressivos que sdo arrecadados pelo
TIMG. Além do AR ndo contemplar as receitas originarias da drea administrativa do TIMG e de ndo ter sido desenvolvido
com maior rigor no que diz respeito a observancia das etapas das receitas tributarias (Previsdo, Langamento, Arrecadacao
e Recolhimento), tal sistema se mostra engessado, impossibilitando que a DIRFIN tenha relatérios analiticos e mais
flexiveis, dificultando em muito o acesso a algumas informagées imprescindiveis para uma efetiva gestao das receitas.

Além da maior transparéncia em relacdo aos valores recolhidos no dmbito do judicial, os usudrios externos também
precisam de meios de acessos mais rapidos e informacgdes aprimoradas e mais objetivas, tanto para geracdo do
documento de arrecadagdo como para emissdao de segundas vias ou comprovantes de pagamento.

N3o é de hoje que o TIMG vem carecendo de solugdes integradas que possam atender a suas mais diversificadas
demandas administrativas internas, principalmente a de um novo Sistema de Arrecadacdo. A auséncia de um sistema
moderno e eficiente vem afetando de forma significativa o desempenho dos servidores em suas atividades mais
rotineiras, como por exemplo, a conferéncia dos dados ou ainda o acompanhamento das receitas e da execucdo
orcamentaria.

Em que pese ndo termos ferramentas especificas para tanto, identificamos evasao de receitas de varias formas, como as
decorrentes de uso de uma mesma GRCTJ para comprovacdo de pagamento de custas judiciais, por meio de cdpias, em
varios processos judiciais distintos, inconsisténcia que precisa ser eliminada.

Muitas atividades sdao desenvolvidas de forma totalmente desarmdnica, gerando redundancia ou falta de acesso as
informacdes. Nesse cendrio, a produtividade dos servidores que atuam nestas areas é reduzida de forma vertiginosa, ao
se pensar em processamento manual desta gama de informagdes. Isto sem contar que a probabilidade de erro no
levantamento de informacgdes cresce consideravelmente a partir do momento em que é tdo custoso ao servidor encontrar
a informacdo desejada.
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O atual Sistema SISORCA utilizado pela GEFIN necessita de adapta¢des e atualizacGes e principalmente de novas
integracées com diversos sistemas internos. Com o GFO a expectativa é que o retrabalho com os registros manuais dos
mesmos dados em diversos sistemas informatizados seja eliminado.

Diante da impossibilidade de serem atendidas tantas adaptagGes no sistema atual, tornou-se necessaria uma nova ideia
para o aperfeicoamento dos processos de trabalho existentes e para aqueles que surgirao.

Vislumbra-se um melhor controle contdbil da movimentacdo orcamentaria e financeira, englobando receitas e despesas
com a disponibilizagdo de relatdrios com exceléncia na gestao das informacgdes para atendimento de demandas, tanto da
alta administracdo quanto do publico externo. Para isto, faz-se necessdria a integracao da solu¢do com o sistema oficial
de Administracdo Financeira do Governo de Minas Gerais.

Faz-se mister a implantagdo de Controle de Custos sob a dtica contabil, em atendimento ao novo padrao da Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico, especialmente no que tange a NBCTSP 34. Além disto, sua implantacdo atende ao art. 50, § 39,
da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Importa registrar que o sistema CAD, desenvolvido em linguagem CliPper, encontra-se obsoleto e ndo atende a todas as
necessidades da area responsavel pelo processamento da verba de adiantamento, ndo permitindo integracdes, tampouco
atualizacdes. Além disso, para possibilitar a emissao de relatérios gerenciais, outras informacdes essenciais precisam ser
registradas em planilha Excel para subsidiar a utilizacdo de recurso de painel B.I. (Business Intelligence).

Ha que se destacar, ainda, a necessidade de disponibilizacdo de dados no Portal de Transparéncia, bem como em painéis
para consulta de informacdes do sistema pelos interessados.

O Sistema deve permitir a integragdo com outros médulos/sistemas de diversas areas, para a obtencdo e visualizacdo de
informac0es essenciais para os processos de trabalho a cargo da DIRFIN.

Por fim, registra-se que o TIMG busca inovar em seus processos de trabalho e otimizar os sistemas informatizados de
forma a contribuir, no cenario atual de evolugdo tecnoldgica especialmente no judicidrio brasileiro, com a iniciativa do
CNJ que orienta quanto a redugdo do nimero de sistemas e a integragao em um ambiente unificado.

Serdo substituidos com a implantacdo deste sistema, os seguintes sistemas: CAD (Adiantamento), Sistema de Projecdo
e Execucdo Orcamentdria - Sisorga, Pronto Pagamento, Transparéncia e Arrecadacdo (AR).

Relacionamos a seguir, os sistemas informatizados providos as dreas administrativas do TIMG, que foram objeto deste
estudo de proposta de implantacdo de um sistema informatizado, de acordo com possiveis solu¢des apresentadas neste

documento:

Identificador do Item de Configuracao Area de negécio Coordenagao
(Médulo ou funcionalidade da Rede TIMG) responsavel
Portal RH DEARHU CORASA
Sistema RH DEARHU CORASA
Folha de Pagamento DEARHU CORASA
Registro de Ponto Eletronico DEARHU CORASA
Sisorga DEPLAG CEAD
Transparéncia DEPLAG CEAD
Portal do Estagio DIRDEP CORASA
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Estagiarios DIRDEP CORASA
Provimento de Comarcas DEARHU CORASA
Arrecadacgdo (AR) DIRFIN CEAD
CAD (Adiantamento) DIRFIN CEAD

Pretende-se, futuramente, também atender algumas dreas com maddulos do sistema informatizado, tais como:

- Planejamento estratégico e controle orgamentdrio dos contratos, realizado atualmente por meio de controle em
planilhas eletronicas;

- Controle de inventario patrimonial, também realizado por meio de controle em planilhas eletronicas e utilizacdo do
sistema SEI — Sistema Eletronico de Informacdes, para envio das planilhas por parte das unidades do TIMG para a
Coordenacgdo de Controle do Patrimonio Mobilidrio - COPAT. Assim sendo, a gestdo do inventario patrimonial serd melhor
detalhada em outro ETP (Estudo Técnico Especifico) especifico compreendendo o escopo apenas desta necessidade em
questao.

Ao término do estudo, cuja proposta inicial era de contratacdo de uma solucdo ERP, a proposta de solucgdo final se limitou
ao escopo de solucdo de gestdo de finangas e orcamento, portanto o projeto GFO (Gestdo Financeira Orcamentaria).

3.2. Objetivos a serem alcangados com a contratacgao

N3o é de hoje que o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais carece de solu¢gGes que possam atender as suas mais
diversificadas demandas administrativas internas. Muitas atividades sdo desenvolvidas de forma totalmente
desarmonicas, gerando redundancia ou falta de acesso as informagdes.

Neste cenario a produtividade dos servidores que atuam nestas areas é reduzida de forma vertiginosa ao se pensar em
processamento manual desta gama de informacdes, sem contar que a probabilidade de erro no levantamento de
informacgdes cresce consideravelmente a partir do momento em que é tao custoso ao servidor encontrar a informagao
desejada. O alcance de padrdes de exceléncia, ou pelo menos, das melhores praticas de mercado, deve ser buscado por
qualquer instituicdo, inclusive pelos entes publicos. Outrossim, a modernizagdo da gestdo tem sido um dos principais
desafios do Estado Brasileiro, onde se busca agilidade e simplificagao de processos, a transparéncia publica, redugdo de
custos e de tempo dos atos administrativos.

Nestes termos, a implanta¢do de uma solugao informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e Orgamento se justifica,
pois, representard grande avango para a Gestdo Administrativa, uma vez que permite o controle refinado dos
procedimentos e a melhoria no processo decisério, no que tange aos assuntos de planejamento, gestdo de receitas e do
orgcamento.

Um novo sistema informatizado, que automatize e integre informagdes das etapas da receita orgamentaria (Previsdo,
Lancamento, Arrecadacdo e Recolhimento), do processamento da despesa (empenho, liquidagdo e pagamento) e do
controle gerencial e contdbil da execu¢do orgamentaria e financeira, trara beneficios diretos ao TIMG como um todo,
na medida em que se reduzird muito retrabalho com a automatizacao, além de proporcionar registros contdbeis mais
consistentes e de forma tempestiva dos créditos a receber, facilitando o acompanhamento e a cobranca, ou seja,
melhoria na gestdo das receitas e despesas do TIMG.

A Diretoria de Informatica - DIRFOR podera ser menos demandada para manutencdes apds a conclusdo do projeto.

Os usudrios externos, principalmente as partes processuais e advogados, também se beneficiardo da maior
transparéncia em relagdo aos valores devidos no ambito do judicial, por meio de acessos mais rapidos e informagdes

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 5



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

aprimoradas e mais objetivas e também novas funcionalidades para superar demandas atuais (geracdo de 22 Via, pleno

uso do Pix, gera¢do de comprovante de confirmacgdo de pagamento, restituicdo, etc.).

A transparéncia, por imposicdo dos mandamentos da Lei de Responsabilidade Fiscal, tem por objetivo permitir a

sociedade conhecer e compreender as contas publicas. Enfim, a instituicdo TIMG ganhara em eficiéncia, eficicia e

efetividade.

3.3. Beneficios resultantes da contratacao

Comparando a nossa demanda atual para aprimoramento e evolugcdo de solugGes tecnoldgicas com o servico a ser

contratado de uma solugdo tecnoldgica que possibilite maior integracdo, visualizamos as seguintes vantagens para o
TIMG:

v

v

Contratacdo de uma solucdo pronta, disponivel no mercado, que atende grande parte das necessidades do TIMG,
com celeridade e integracdo com outros sistemas;

Conhecimento da realidade de outros Tribunais Estaduais, que vem se movimentando na mesma direcdo;

Terceirizagdo da implantagdo, da manuteng¢do e da atualizagdo de solugdo tecnoldgica que sera 100% (cem por
cento) Web;

Oportunidade de revisdao de fluxos e da formalizacdo e atualizacdo da documentacdo referente ao negdcio das
areas;

Uso de solugdo que possibilita a obtencdo de relatérios gerenciais ao "click do mouse" para subsidiar a tomada de
decisdo;

Utilizacdo dos dados disponiveis e respectivos cruzamentos para obter informacgdes mais qualificadas, inclusive com
intercdambio de informacGes com outras areas e até mesmo com o Poder Executivo;

v’ Equipes técnica e de negdcio qualificadas e com habilidades complementares;

v

v

Solugdes tecnoldgicas que contemplem todas as etapas da receita orcamentaria, incluindo o desenvolvimento de
um sistema préprio para calculo de receitas judiciais, proporcionando a identificagdo de possiveis evasdes de
receitas;

Solugdes tecnoldgicas que contemplem o processamento de despesas, a execu¢do orcamentaria, financeira,
patrimonial e o controle contabil;

Facilidade para incorporagdo imediata e atualizada de novas tecnologias, bem como para maior facilidade e
transparéncia para o jurisdicionado acerca dos itens arrecadados;

Maior autonomia da drea de negdcios e atendimento das demandas da drea administrativa do TIMG por parte da
DIRFOR sem “concorréncia” com as demandas de Tl provenientes da drea Judicidria;

Implanta¢do de uma solugdo tecnoldgica que possibilite uma plena gestdo das receitas e despesas do TIMG;
Possibilidade de integragdes com diversos sistemas internos e externos;

Redugdo do nimero de sistemas administrativos e atendimento da recomendacgao do CNJ;

v’ Otimizagdo de fluxos e de processos de trabalho, proporcionando ganho de eficiéncia e redugdo de custos para o

TIMG.
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3.4. Alinhamento entre a contratagao e o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TJMG ou o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e o Plano Anual de Contratagdes

e Atualmente ndo existe uma iniciativa estratégica que abranja o escopo desta referida contratacao, o GFO.
e A presente contratagao esta inserida no Plano Anual de Contratagdes da DIRFOR.

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1. ldentificacdo das necessidades de negdcio
4.1.1. Requisitos de negdcios e funcionais da Solugdo de TIC

Os requisitos estdo descritos no Anexo Il (REQUISITOS FUNCIONAIS) e Ill (REQUISITOS TECNICOS) conforme descrito
abaixo:

- Financas de competéncia da DIRFIN.

- Orcamento de competéncia da DEPLAG.

4.1.2. Requisitos Legais

° LOA — Lei do Orcamento Anual, PPAG — Plano Plurianual de Acdo Governamental e LDO — Lei de Diretrizes
Orgcamentdria;

. LEl N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021 - Estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
AdministragGes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
. Resolucdo N° 468, De 15 De Julho de 2022 — Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo pelos drgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica.

. Lei n® 4.320/1964 - Dispbe sobre as normas gerais de finangas publicas para a elaboragio e controle dos

orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

. Lei Complementar n2 101/2000 — Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias.

° Cédigo Tributario Nacional — CTN — E a Lei norteadora, no Brasil, da aplicabilidade dos tributos, extensdo, alcance,
limites, direitos e deveres dos contribuintes, atuacdo dos agentes fiscalizadores e demais normas tributarias.

. Lei Estadual n? 15.424/2004 — Dispde sobre a fixacdo, a contagem, a cobranga e o pagamento de emolumentos
relativos aos atos praticados pelos servicos notariais e de registro, o recolhimento da taxa de fiscalizacdo judiciaria e a
compensacao dos atos sujeitos a gratuidade estabelecida em lei federal e da outras providéncias.

. Lei Estadual n? 14.939, de 2003 - DispOe sobre as custas devidas ao Estado no ambito da Justica Estadual de
primeiro e segundo graus e da outras providéncias.

. Lei Estadual n? 6.763, de 1975 - E a legislagdo tributdria do Estado de Minas Gerais. Ela dispde sobre o Sistema
Tributdrio do Estado e estabelece as normas para a institui¢cdo, arrecadacao e fiscalizagdo dos tributos estaduais.
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. Lei Complementar n? 116/2003 (ISSQN) - Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de
competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e da outras providéncias.

. Decreto Federal n? 8.373/2014 (e-Social) - Instituiu o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

. Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico - MCASP - Visa colaborar com o processo de elaboracao e
execucdo do orcamento, além de contribuir para resgatar o objeto da contabilidade como ciéncia, que é o patrimonio.

As normas, leis e regulamentag¢des acima apresentadas, foram identificadas pela area de negdcio DIRFIN, que destaca a
importancia da interligacdo desses aspectos com os requisitos funcionais e técnicos. Essa compreensdo ressalta a
necessidade de contratar uma solugdo que ndo apenas atenda as exigéncias legais e de qualidade, mas também esteja
alinhada com as melhores praticas regulatérias, garantindo assim a conformidade integral da solucdo a ser contratada.

4.1.3. Requisitos culturais

N3o se aplica.

4.1.4. Requisitos temporais (prazos)
A expectativa para a contratacdo da solucdo pela Presidéncia é que aconteca até o 1° (primeiro) semestre de 2024.

Quanto a implantacdo, a expectativa é que até o 122 (décimo segundo) més de vigéncia do contrato, conforme
informacdo prestada pelas empresas prospectadas, seja implantado no minimo 1 (um) mddulo da solugdo. E a
implantagdo integral da solu¢do pode durar até cerca de 3 (trés) anos, portanto 36 (trinta e seis) meses.

A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses.

Esta vigéncia é necessaria em funcdo do grande investimento a ser feito na contratacao, incluindo as integra¢Ges que
deverdo ser construidas e prazo de implantagdo dos mddulos da solucdo, que sera faseado.

4.2.ldentificagcao das necessidades tecnoldgicas

4.2.1. Requisitos de implantag¢ao da solugao de TIC

No cronograma de implantagdo, devera ser incluindo a integragdo com os sistemas do TRIBUNAL. Qualquer mudanga
dos prazos de implantacdo deve ser comunicada com até 10 (dez) dias de antecedéncia. Neste plano deve conter os
perfis de profissionais a serem usados em cada atividade para definir as pessoas e a forma de contato do lado da
CONTRATADA e do TRIBUNAL a serem alocadas nos respectivos periodos.

O diagrama com a integrac¢do dos sistemas do TIMG e do executivo existente hoje apresenta-se melhor detalhado no
ANEXO XI — DIAGRAMA DE INTEGRACOES DO TJMG E DO EXECUTIVO.

- Planejamento da Implantacdo: a CONTRATADA deverd manter equipe técnica por um periodo de 2 (dois) meses,

podendo ser de forma presencial ou virtual, a critério da CONTRATADA, para analise da estrutura dos sistemas legados
gue serdo substituidos ou integrados, bem como realizacdo do planejamento das fases de implantacdo da solucdo. Na
ocorréncia de eventos ndo previstos, esse prazo podera ser prorrogado.

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 8



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

Além disso, a CONTRATADA devera, na reunido de kick off, a ser agendada até o 52 (quinto) dia util apds assinatura do
contrato, apresentar um plano de trabalho que viabilize o levantamento de informacdes necessdrias para a implantacao
da solucdo. Este plano de trabalho devera conter informacdes da equipe técnica a ser utilizada durante a fase de
planejamento, informacGes necessarias a serem levantadas junto ao TRIBUNAL e dentre outras necessarias para
apresentacdo do cronograma detalhado de implantacao.

Ap0s 2 (dois) meses de planejamento, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar proposta
de cronograma detalhado de implantacdo, a ser avaliado e validado pelo TIMG. Os mddulos da solucdo devem ser
divididos em fases a serem estipuladas e entregues separadamente, considerando o prazo mdaximo estimado de
implantagdo completa do sistema de até 36 (trinta e seis) meses. Seguem abaixo os mdédulos a serem contratados,
apresentados de acordo com as etapas sucessivas de previsado, arrecadagao e execucdo do dinheiro publico, l6gica essa
que se espera seguir quando do desenvolvimento e da implantacdo, resguardadas as relagdes de insumo/produto, bem
como as situacdes de prioridade estabelecidas pelos processos de trabalho, ou seja, a relacdo de dependéncia dos
mesmos:

Moddulos da solugdo Prazo Limite para Implantagao

Orcamento, Lei de Diretrizes Orcamentdrias, Lei Orgcamentaria | 24 meses, contados da assinatura do contrato
Anual

Gestdo de Arrecadacdo e Créditos 24 meses, contados da assinatura do contrato

Execucdo orcamentdria, Controle orcamentdrio, Adiantamento de | 24 meses, contados da assinatura do contrato
despesas, Contabilidade, Reembolso (ressarcimento de despesas),
Tributario (retengdes), Execugdo da despesa/liquidacgdo, Tesouraria.

Custos 24 meses, contados da assinatura do contrato

JUSTIFICATIVA:

Quanto ao mdédulo da Gestao de Arrecadagao e Créditos, sua plena implantagdo depende do mdédulo de cdlculo de
custas a ser desenvolvido pelo préprio TIMG, desta forma o cronograma apresentado pela empresa a ser contratada
deve levar em consideragdo o referido desenvolvimento pela DIRFOR/TJMG. Ressalta-se, ainda, que a implantacdo do
Novo Sistema de Arrecadacio de Receitas do TIMG foi inserida no Plano Estratégico 2021/2026, como a Iniciativa 55 do
Macrodesafio 11, que se refere a Modernizacdo da Gestdo Orcamentaria e Financeira, motivo pelo qual o seu
desenvolvimento e implantacdo devem ser priorizados, conforme ja manifestado pela alta administracdo desse
Sodalicio.
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4.2.1.1. Parametrizagao, implantag¢ao e migracao de informagdes dos sistemas legados,
integracao com sistemas internos e externos utilizados pelo TIMG e customizac¢ao da solugao
para atendimento de especificidades do TIMG.

° Os servigos técnicos especializados serdo prestados por profissionais da CONTRATADA, nas formas presencial e
remota, sob supervisao e apoio da equipe técnica da CONTRATANTE;

° Os servicos demandados pelo TIMG incluem:

Configuracao e parametrizacao da solugdo conforme os parametros definidos pelo TIMG;

Importacdo das informagdes contidas em sistemas legados que serao substituidos pela solucao;

Integragdo com sistemas internos do TIMG ndo abrangidos pela solucdo;

Integracdo com sistemas externos de empresas e outros orgaos atualmente utilizados pelo TIMG;

Servicos de mentoria e acompanhamento da implantacdo dos mdédulos nas areas de negdcio;

Customizacdo da solugdo para atendimentos de requisitos especificos e que sdo considerados indispensaveis;

0 0O O O O O O

Capacitacdo nas estruturas e caracteristicas tecnolégicas da solucdo para equipe técnica de analistas de
sistemas;

o Capacitagdo por mdédulos para as equipes de usuarios finais da solugao;

o Servicos de suporte técnico e atualizacdo da solucao.

4.2.2. Requisitos de experiéncia profissional e formagao da equipe da Contratada

Os servicos deverdo ser prestados por profissionais com ampla experiéncia. Nestes termos, exige-se para cada
profissional atestado de qualificacdo técnica emitida pelo fabricante da solugdo ou por parceiro credenciado pelo
fabricante.

4.2.3. Requisitos de metodologia de trabalho

As principais etapas do projeto incluem:

O cronograma detalhado a ser apresentado pela CONTRATADA deverd conter as seguintes informagdes:
a) Entrega dos artefatos e documentagdes de implantacdo do projeto;

b) Entrega dos produtos inerentes a implantacdo da solugao;

c) Entrega das integragGes entre os sistemas do TIMG e externos;

d) Recursos humanos alocados durante a implantagao;

e) Dentre outros que julgar necessario.

A implantagdo da solu¢do envolve a:

a) Customizagdo das funcionalidades ndo atendidas nativamente pela solucéo;

b) Parametrizagdes e configuracbes da solugdo, incluindo politica de acesso a solugdo integrada ao método de
autentica¢do do TRIBUNAL;

c) Instalagdo e configuracdo dos ambientes de homologacao e producdo;
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d) Migragao de dados;
e) Implantacdo dos Mdédulos relacionados no Anexo IV;

f) Integracdo entre as solugdes do TRIBUNAL e CONTRATADA.

4.2.3.1. Instrumentos de Solicitagao do(s) Servigo(s)

As solicitacGes relacionadas a disponibilizacdo da infraestrutura, cessao das licengas de usudrios, consumo de turmas
em capacitacao, pacotes de operacado assistida e consumo de horas de integracdo entre sistemas e customizacdo serao
feitas por meio de Ordens de Servico. Por outro lado, os chamados de suporte técnico ocorrerdo por meio de abertura
de chamados em sistema disponibilizado pelo TRIBUNAL.

As ordens de servico de desenvolvimento, de Integracdo entre sistemas e de customizacdo terdo seus servicos
mensurados em Unidade de Servigo Técnico - UST, considerando 1 (uma) UST equivalente a 1 (uma) hora, baseados nas
tarefas do Catdlogo de Servicos relacionado no Anexo V.

As ordens de servico de integracdo entre sistemas e customizacdo deverdo ser demandadas pelo TRIBUNAL em sua
ferramenta prépria que gerencia o processo de desenvolvimento, dos quais deverdo ser relacionadas as tarefas do
Catalogo de Servicos na demanda registrada.

A CONTRATADA podera solicitar a revisao de tarefas ou criacdo de novas tarefas, visando melhor refletir o esforco do
servico de customizacdo da solugdo. Neste caso, devera planejar a realizagdo de execuc¢do piloto, em prazo a ser
acordado com o TRIBUNAL, visando apresentar as evidéncias que justifique a atualizacdo das tarefas do catalogo.

4.2.3.2. Protocolo de Comunicagao e Acompanhamento

A forma de comunicagdo entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA se dara através das ferramentas relacionadas a seguir do
TRIBUNAL ou outros que venham a substitui-los:

A. SEl: Para comunicacbes de oficios, notificacbes, atas de reuniGes, dentre outras comunicacdes
necessarias;

B. HP Service Manager: Para abertura de chamados de suporte técnico;
C. Jira: Para abertura de ordens de servicos de customizacgao.

Caso a comunicagao por alguma ferramenta esteja inviabilizada por fatores alheios as partes, a comunicagdo podera
ocorrer por outros canais (e-mail, telefone, Whatsapp, ou outra ferramenta de comunica¢do), devendo a mesma ser
formalizada tdo logo a utilizacdo do sistema seja possibilitada. A adogdo de ferramentas para controle das ordens de
servico visa facilitar sua gestao e conferir maior agilidade em todo o ciclo de vida, da abertura ao pagamento.

Toda solicitacdo deve ser recebida, identificada e encaminhada aos seus respectivos especialistas, que procedem o
atendimento retornando ao cliente através de contato através da ferramenta de chamados, contato telefénico, correio
eletronico, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada chamado. Nos casos que houver a
necessidade de intervencdo dos técnicos para a realizacdo de procedimentos e testes em mdaquinas da contratante, tais
servicos podem ser realizados remotamente através de VPN criptografada.

Serdo permitidas as seguintes formas de abertura de chamados de suporte técnico e ordens de servico:
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A. Através de ferramenta disponibilizada pelo TRIBUNAL: A abertura de chamados deverd ser realizada através
de ferramenta em ambiente WEB, em ambiente disponibilizado pelo TRIBUNAL. Os chamados serdo controlados
através de nimeros de identificacdo Unicos e poderao ser encaminhados a técnicos especialistas de acordo com
a especialidade identificada na solicitacdo. O TRIBUNAL podera aceitar a utilizagdo de ferramenta de HelpDesk
da CONTRATADA caso ndo ocorram prejuizos para os trabalhos de fiscalizagcdo dos contratos.

B. Chamados via correio eletronico e telefone: A CONTRATADA deve permitir a abertura de chamados através de
correio eletronico e ligacOes telefdnicas, sendo que os chamados realizados através desses tipos de canal
também devem ser registrados na ferramenta a ser disponibilizada pelo TRIBUNAL, para posterior controle dos
fiscais do contrato. A abertura de chamado via telefone deve ser realizada através de numero com DDD nacional,
em lingua portuguesa.

4.2.4. Requisitos de seguranca da informagao técnicos relativos a Solu¢ao de TIC

A solucdo deve possuir controle de perfis e permissées de acessos dos usuarios do software, proporcionando a completa
administragdo dos controles de acesso dos usuarios as funcionalidades da solugdo, por parte da drea de gestdo do
TRIBUNAL.

4.2.5. Requisitos de capacitagao

Os treinamentos deverao ser solicitados conforme a necessidade do TRIBUNAL na modalidade presencial ou virtual
com base nos quantitativos estipulados no Anexo VIl e ndo ha obrigatoriedade em consumir todas as turmas previstas,
haja vista que para esse servico o regime de execuc¢do serd o de empreitada por preco unitério.

Os treinamentos previstos serdao das funcionalidades referentes aos médulos da solucdo, bem como treinamentos
técnicos especificos para servidores da drea de Tecnologia da Informacgao.

Serdo solicitados em turmas de no maximo 10 (dez) alunos e poderdo ser gravados. Eventual extensdo do nimero de
alunos devera ser acordada entre as partes.

Os instrutores deverdo possuir conhecimento comprovados nas solugées fornecidas.

Os treinamentos deverdo ser ministrados em horario comercial, em dias Uteis, agendados de comum acordo entre as
partes.

O treinamento devera estar centrado nas solucGes fornecidas, privilegiando atividades praticas que permitam uma
melhor fixacdo do aprendizado, que possibilitem a equipe técnica do TRIBUNAL gerenciar a solucdo implantada.

A CONTRATADA fornecerad, no inicio de cada tema, apostilas (via web em formato padrdo de mercado) que abordem
todo o conteudo programatico, as quais poderdo estar no todo ou em parte, em portugués.

O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizacdo, sera definido pelo TRIBUNAL em comum acordo
com a CONTRATADA.

O treinamento do instrutor sera avaliado, bem como o conteudo do treinamento, através de avaliagdes fornecidas pela
EJEF aos participantes.

Caso o professor ou treinamento seja avaliado como ndo satisfatério pelos participantes, o TRIBUNAL podera solicitar
a mudanca do professor ou altera¢des do treinamento, mesmo antes da finalizacdo do mesmo.
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Apds a conclusdo do curso sera realizada pesquisa de avaliacdo de reacdo da EJEF. Um servidor designado pela area de
negdcio ira analisar as avaliacdes e se ele reprovar o treinamento, a CONTRATADA deve refazer o treinamento
novamente para sanar os problemas levantados.

Para o treinamento na modalidade presencial:
a) devera ser realizado nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte;

b) o TRIBUNAL devera fornecer espaco fisico preparado com computadores com acesso a internet para a realizacdo do
treinamento.

Para o treinamento na modalidade virtual:

a) O treinamento realizado pela CONTRATADA podera ser gravado pelo TIMG em plataforma de video conferéncia,
disponibilizada pelo TRIBUNAL, para posterior reproducdo e base de dados para repositdrio de conhecimento.

4.2.6. Requisitos de garantia ou suporte técnico, manutencao e atualizagao

4.2.6.1. Operagao Assistida

- Operacdo assistida pds implantacdo: é o procedimento no qual o profissional da CONTRATADA auxilia os usuarios

recém-treinados acompanhando a utilizacdo de todas as funcionalidades da solucdo e consiste em:
a) corrigir possiveis condutas errGneas cometidas pelos usuarios ao utilizarem a solugao.

b) responder as duvidas dos usudrios e solucionar possiveis problemas que possam ocorrer durante a utilizacdo da
solugdo.

c) apresentar aos usuarios informacGes que achar relevante.

d) cada operagdo assistida devera ser realizada em pacote de 5 (cinco) dias Uteis sequenciais (de segunda a sexta-feira,
contabilizando 8 horas diarias) podendo em situagdes excepcionais ser acordado entre as partes a ampliagdo ou redugdo
deste periodo. Serdo no maximo 4 (quatro) pacotes de operagdes assistidas.

e) a operacdo assistida sera realizada nas dependéncias do TIMG, cabendo a contratada disponibilizar equipe de apoio
adequadamente dimensionada em termos quantitativos e qualitativos.

4.2.6.2. Servigo de Suporte Técnico Continuado

-Servico de suporte técnico: devera contemplar a resolu¢do de duvidas, orientagdes, incidentes ou problemas que

interfiram na utilizagdo/operagdo/configuracdo da solugcdo tecnoldgica contratada, assim como os servicos de
manutencdo corretiva, reparacdo da solugdo, instalacdo de patches e fixes corretivos e/ou evolutivos e garantia de
atualizacdo de versdes durante o periodo contratual.

O suporte devera ser prestado durante dias Uteis no horario compreendido entre 8 as 19 horas

Justificativa: Necessidade de garantir atualizagdes corretivas e evolutivas do software, bem como assisténcia
especializada para o esclarecimento de duvidas, fornecendo manuais e midias de instalagdo (pacotes de correc¢des e de
novas versdes do produto), provendo orientacdes e solugdes para problemas na utilizagdo da solucdo contratada.
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- A garantia técnica devera ser prestada pela CONTRATADA a partir da data do recebimento definitivo até a data final
de vigéncia do contrato.

- Durante a vigéncia da garantia:

a) As solicitagdes de suporte técnico deverao ser registradas para possibilitar o seu acompanhamento e poderao ser
realizadas durante 24 horas dos 7 dias da semana, nos 365 dias do ano;

b) O registro e o atendimento devem ocorrer em lingua portuguesa por meio de, preferencialmente, ferramenta em
sitio internet a ser disponibilizada pelo TRIBUNAL. Caso essa disponibilizacdo seja inviabilizada, ao menos um dos
seguintes canais de comunicacdo deve ser disponibilizado pela CONTRATADA: sitio internet, correio eletrénico ou
contato telefonico, este ultimo mediante fornecimento de um nimero que possibilite ligacGes gratuitas (0800);

c) Para fins de atendimento do caso, devem ser adotados os niveis minimos de servico (NMS) especificados neste
termo;

d) E facultado ao TRIBUNAL efetuar nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato;

e) A garantia devera ser obrigatoriamente do fabricante ou de parceira credenciada por esse, em vista da criticidade
do objeto ambito do Poder Judicidrio, ja que a solucdo serd empregada na integracdo das areas administrativas;

f) Quando ndo for alcangado sucesso no atendimento remoto podera ser solicitada pelo TRIBUNAL execucdo de servico
de forma presencial (on site);

g) Para o atendimento inicial (“online”, telefonico ou e-mail), a equipe técnica do TRIBUNAL podera executar
procedimentos técnicos visando a identificacdo do problema a pedido dos técnicos da CONTRATADA ou fabricante,
com a finalidade de solugdo ou identificagdo do problema apresentado;

h) A CONTRATADA ndo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, frete,
transporte, alojamento, trabalho em sdbados, domingos e feriados ou em hordrio noturno, bem como qualquer outro
valor adicional.

4.2.6.3. Niveis Minimos de Servicos Exigidos

Os itens de desenvolvimento, suporte técnico, disponibilizacdo de infraestrutura, servico de implanta¢do, migracao,
parametriza¢do e importagao de informagdes dos legados, treinamento, integragao entre sistemas e customizagao sao
servicos que necessitam acompanhamento para verificar se a CONTRATADA cumprird os niveis minimos de servico
apresentados nesta secdo e as especificacdes descritas no item de Suporte Técnico Continuado.

4.2.6.4. Niveis Minimos de Servigos Itens 2 (Suporte Técnico) e 3 (disponibilizacdao de
infraestrutura)

O indicador a ser utilizado para esse item é o percentual de atendimentos resolvidos no prazo. Para o célculo desse
indicador sera utilizado o nimero de chamados resolvidos no prazo no periodo dividido pelo total de chamados abertos
no periodo.

Ao proceder abertura de um chamado, serdo fornecidas as informacdes relativas ao problema detectado e de acordo
com a severidade que o caso requer devem ser atendidos conforme tabela abaixo:
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. Tempo de ~
Nivel de Tivo Descricio solucio de Prazo para resolucéo do
Severidade P ¢ ¢ chamado
contorno

Chamados com  necessidade de

1 Urgente | atendimento imediato ou 8 horas Uteis 24 horas Uteis
indisponibilidade da solucéo
Solugdo com funcionamento limitado,

2 Alto funuonarldo com mstabl_lldade efou 16 horas Uteis 48 horas Uteis
interrupgdes que afetam diretamente o
Servico
Problemas de configuracdo, atualizagéo
de versdes da solucéo.

3 Normal e 24 horas Uteis 150 horas Uteis
Problemas na utilizacdo de algumal
funcionalidade onde h& necessidade de
correcdo

4 Baixo Duvidas em relagdo ao funcionamentodal o, | o raic )
solugéo

Ficam estabelecidos os seguintes niveis minimos de servigos:

Indicador de Nivel . . Nivel de Meta a A -
. Mecanismo de célculo - . Frequéncia de Medicéo
de Servico Severidade Cumprir
Percentual de chamados atendidos em| 1 97% Mensal
Chamados resolvidosjrelagdo ao total de chamados abertos| 2 95% Mensal
no prazo (um percentual para cada nivel de| 3 95% Mensal
prioridade) 4 90% Mensal

No caso de descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, sera aplicada reducdo sobre o valor cobrado na fatura
encaminhada pelo TRIBUNAL referente aos servigcos prestados de suporte técnico com base nos percentuais de
descumprimento aferidos mensalmente.

Para calcular o percentual de descumprimento se tomara como base a seguinte formula:

PDn = MAN - [( CRN / CAN ) * 100]
Onde:
PDn = Percentual de descumprimento para chamados de severidade n
MAN = Meta a cumprir para chamados de severidade n
CRN = Chamados de severidade n resolvidos no prazo

CAN = Chamados de severidade n abertos

Observagao: Caso o PDn torne-se negativo, sera atribuido ZERO ao indicador.

O percentual de descumprimento para cada nivel de severidade (PDn) é entdo classificado em uma das faixas a seguir,
para identificacdo do percentual de multa a ser aplicado.
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Faixa Limite Inferior Limite Superior Percentual de Redugéo
Otimo 0% 1% 0%

Bom 1,01% 5% 3%

Regular 5,01% 20% 5%

Ruim 20,01% 100% 10%

A média ponderada dos percentuais de reducdo, em cada um dos niveis de severidade, resultara no percentual de
reducdao, PDm, conforme férmula a seguir:

PDm = (PD1*4 + PD2*3 + PD3*1.5 + PD4*1.5) / 10
Onde:
PDm = Percentual de reducao
PD1 =Percentual de reducdo para chamados de nivel de severidade 1
PD2 =Percentual de reduc¢do para chamados de nivel de severidade 2
PD3 =Percentual de reducdo para chamados de nivel de severidade 3

PD4 =Percentual de reducdo para chamados de nivel de severidade 4

4.2.6.5. Niveis Minimos de Servicos — Item 5 — Treinamentos

O indicador a ser utilizado para esse item é o de qualidade de treinamento, com o objetivo de aferir a qualidade do
servico prestado por instrutores de treinamento. A afericdo se dard através de formulario de avaliacdo, abaixo
exemplificado, aplicado a todos os alunos ao final de cada treinamento, no qual devera ser avaliado o instrutor e o
conteudo ministrado. Caso a média das avaliagOes dos participantes seja abaixo de 3.5 em uma escala de ZERO a CINCO,
o TRIBUNAL devera julgar se cabera a reedicao, total ou parcial, dos cursos, em data a ser definida em conjunto com a
CONTRATADA e sem custo adicional.

FORMULARIO DE AVALIACAO

Data: [/ [
Mddulo:
Turma:
Instrutor:

Otimo Bom Regular | Fraco Ruim

Q) (4) ©) ) )

Qualidade do contetido do curso
Conhecimento adquirido
Adequacéo e clareza da linguagem utilizada no
material
Avaliacéo geral do curso
Dominio do contetdo pelo instrutor
Adequacdo e clareza da exposi¢do do contetido
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4.2.6.6. Niveis Minimos de Servicos — Desenvolvimento, Servigo de Implantagao, Servico
de Integragao e Servigo de Customizagao

O indicador a ser utilizado para esse item é o de pontualidade na entrega dos servicos de implanta¢do ou customizagao
e serd baseado no atraso do prazo de entrega do servico demandando, conforme prazo estabelecido em Ordem de
Servigo.

0O acompanhamento sera realizado por fiscal técnico do TRIBUNAL, por meio das ordens de servico.

Ao proceder abertura de Ordens de Servico referentes ao item implantagdo, incluindo migragdo, parametrizacdo e
integragdo ou integracao ou customizagao, serao fornecidas as informagdes relativas aos servigos, de que constardo
os prazos acordados para inicio e entrega do servico. As reducGes serdo aplicadas por atraso no inicio e na entrega
conforme tabela abaixo:

Limite inferior de|lLimite superior de ~

dias de atraso dias de atraso Percentual de Redugdo

0 9 0% (zero por cento) do valor da OS para cada dia de atraso no inicio
e/ou na conclusdo dos servigos.

3 5 0,5% (meio por cento) do valor da OS para cada dia de atraso no inicio
e/ou na conclusdo dos servicos

6 10 1% (um por cento) do valor da OS para cada dia de atraso no inicio
e/ou na concluséo dos servigos, cumulativo com o percentual anterior
4% (quatro por cento) do valor da OS para cada dia de atraso no inicio

16 30 e/ou na conclusdo dos servigos, cumulativo com o0s percentuais
anteriores

Se ocorrerem periodos em que a CONTRATADA suspenda o servico em virtude de dependéncia de informagdes ou
servicos a serem realizados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera solicitar por meio do sistema do CONTRATANTE
a solicitacdo de alteracdo de prazo de entrega da Ordem de Servico justificando a condi¢do da suspensao.

Se o nivel de qualidade ndo atender ao esperado, a conclusdo da Ordem de Servigo ndo serd aceita e a contagem do
prazo continuard sendo realizada.

4.2. Requisitos de segurancga da informacao relativos a prestacao dos servigos (execugao
contratual)

A CONTRATADA devera Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade (Anexo VIII) comprometendo-se a resguardar a
confidencialidade dos dados e a ndo divulgar, sem autoriza¢do, quaisquer informacgGes obtidas em razdo da prestacao
dos servicos, adotando as medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham sigilo sobre o contetdo dos
documentos a que tiverem acesso.

Justificativa: As informacgdes contidas na solucdo sdo estratégicas no ambito do TRIBUNAL. No que tange ao termo, é
usual esta exigéncia nas contratac¢des de solugdo de TIC.

O servico de solucdo informatizada para Gestdo de Finangas e Orcamento na modalidade subscricdo de uso, incluindo
Servico na Nuvem de hospedagem, deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos, sendo que as informacgdes
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devem estar disponiveis para transferéncia de localiza¢cdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir
a continuidade do negdcio e possibilitar a transicao contratual.

Justificativa: As informagdes contidas nas bases de dados da solugdo sao de propriedade da CONTRATANTE e caso haja
alguma interrupgao do contrato ou no fim da vigéncia dele, as informagGes devem estar disponiveis para que o TIMG
possa migra-los para sua infraestrutura prépria ou exportd-los para uma nova solugdo a ser licitada e contratada.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Fica assegurado ao TIMG, fundamentadamente, exigir a substituicdo dos profissionais no decorrer do contrato, caso
ndo se mostrem plenamente capazes de desenvolver o escopo de atividades arroladas;

Cabe ao TJMG a determinacdo, coordenacdo, supervisdo, gestao, controle e fiscalizacdo dos servicos a serem prestados,
e ao CONTRATADO a responsabilidade pela execucdo operacional, através do gerenciamento dos seus recursos humanos
e fisicos;

O pagamento serd realizado de acordo com a finalizagdo do servigo descrito na Ordem de Servico, devidamente
autorizado por profissional indicado pelo TIMG;

Mesmo a licitante ndo sendo a fabricante dos softwares utilizados, respondera inteira e solidariamente por sua
qualidade, autenticidade e funcionamento, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultados da execucdo dos servicos ou dos
materiais empregados, constatado visualmente ou em laboratério;

O CONTRATADO devera manter profissional na condicdo de Responsavel Técnico (Preposto) durante toda a vigéncia do
contrato, e que tenha capacidade técnica e gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento
contratual;

O CONTRATADO devera tomar todas as providéncias para que o objeto deste processo seja cumprido em conformidade
com a proposta apresentada, sendo que as despesas com pessoal, transporte, encargos sociais, guarda de materiais e
seguros, ocorram sem quaisquer 6nus adicionais ao TIMG.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O mapa do quantitativo de usudrios nomeados levantados neste ETP que utilizardo a solucdo informatizada de Gestado
Integrada de Finangas e Orgamento, esta detalhado no anexo 9 — Mapa do TIMG.

6. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS

Foram descartadas as solugdes a seguir:

e Desenvolvimento interno da solugado por parte do TIMG e Cessao de sistema por outro érgao:

Tal como ja destacado neste documento, um dos objetivos da contratacdo, visa diminuir o nimero de sistemas
informatizados mantidos pela DIRFOR na area administrativa do TIMG, apds inspecdo realizada pelo CNJ.
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O mercado possui solugdes voltadas para a gestdo financeira e orgamentadria, e por vezes, sdo empresas especializadas
no assunto/negdcio, que evoluem seus produtos para atender a legislacdo vigente e consequentemente, fidelizar e
manter os seus clientes.

Quanto a cessdo de sistema por outro 6rgdo, além de ndo ter sido encontrada solugdo que poderia atender a
necessidade do TJMG, ndo atenderia a diretriz estabelecida pela Presidéncia do TIMG, que seria a reducdo do
guantitativo de sistemas administrativos mantidos e sustentados pela DIRFOR.

CENARIO 1:

- Contratacdo de um unico fornecedor de solucdo para as areas de Finangas e Orcamento
- Evolugdo do SIAD Web com o desenvolvimento do Mddulo de Inventdrio Patrimonial através da Prodemge
- Contratacdo de servico de empreitada para Atualizacdo Tecnoldgica do RH/Folha e Estagiario

- Contratacdo de solugdo para Planejamento Estratégico e Gestdo de Projetos

CENARIO 2:

Contratacdo de solucdo para as areas de:

- Planejamento Estratégico

- Finangas e Orgamento

- Gestdo de Estagio

- Evolugao do SIAD Web com o desenvolvimento do Mddulo de Inventario Patrimonial através da Prodemge

- Contratagdo de servigo de empreitada para Atualizacdo Tecnoldgica do RH/Folha

CENARIO 3:

Contratacdo de ERP voltado para as areas de:
- Planejamento Estratégico

- Finangas e Orgamento

- Gestdo de Estagio

- Gestdo de Pessoal

- Evolugdo do SIAD Web com o desenvolvimento do Mddulo de Inventdrio Patrimonial através da Prodemge
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CENARIO 4:

Contratacdo de ERP voltado para as areas de:
- Planejamento Estratégico
- Finangas e Orgamento
- Gestdo de Estagio
- Gestdo de Pessoal
- Compras e Materiais

- Contratacdo de Plataforma de Licitacdo

A Evolucdo do SIAD Web com o desenvolvimento do Mddulo de Inventario Patrimonial através da Prodemge, da
solucdo para planejamento estratégico e do servico de empreitada para Atualizacdo Tecnolégica do RH/Folha e
Estagidrio serdo trazidos em outros projetos correlacionados e seus respectivos ETP’s.

Com relacdo a solucdo para planejamento estratégico, é importante ressaltar que o projeto destinado a essa
contratacdo esta centrado na aquisicdo de uma ferramenta especifica para gestao de projetos e portfélios. Essa
ferramenta tera o objetivo ndo apenas de substituir a atual, mas também de fornecer suporte a gestdo de portfélios
institucionais. Com a implementacdo dessa nova ferramenta, espera-se obter subsidios que permitam uma gestdo
mais eficiente dos portfolios institucionais, contribuindo assim para a melhoria dos processos e resultados
organizacionais.

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 20



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

Fornecedores que atendem os CENARIOS:

Modulo Fornecedores que atendem a solugao
- Finangas e Orgamento Thema e TOTVS
- Evolucdo do SIAD Web com o | Prodemge
desenvolvimento do  Mddulo de
Inventdrio  Patrimonial através da
Prodemge
Cendrio 1 N . . _—
- Contratacdo de servico de empreitada | Fornecedores oficiais da Oracle
para Modernizacdo do RH/Folha e
Estagiario para a tecnologia APEX
- Solucdo para planejamento estratégicoe | Fornecedores que apresentem solucdo para
Gestdo de Projetos planejamento estratégico e gestdo de projetos,
conforme estudo futuro para tal contratacao
- Planejamento estratégico, Financas e | Themae TOTVS
Orcamento, Gestdo de Estdgio
- Evolugdo do SIAD Web com o | Prodemge
desenvolvimento do  Mddulo de
Cendrio 2 Inventdrio  Patrimonial através da
Prodemge
- Contratacdo de servico de empreitada
para Modernizacdo do RH/Folha para a | Fornecedores oficiais da Oracle
tecnologia APEX
- Finangas e Orgamento, Gestdo de | Thema
Estagio, Gestdo de Pessoal
Cendrio 3 - Evolucdo do SIAD Web com o | Prodemge
desenvolvimento do  Mddulo de
Inventdrio  Patrimonial através da
Prodemge
- Finangas e Orgamento, Gestdo de | Thema
Estagio, Gestdo de Pessoal, Compras e
Cendrio 4 Materiais
Licitagao
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Moddulo

Vantagens

Desvantagens

Finangas e Orgamento

Evolucdo do SIAD Web com o
desenvolvimento do Mddulo
de Inventdrio Patrimonial
através da Prodemge

Contratacdo de servico de

Maior  disponibilidade de
fornecedores para o escopo de
GFO

Tendéncia de menos
customizacdo em fungdo da
retirada da contratacdo de
solucdo para RH/Folha publica

A solugdo se desmembrard em 3
(trés) processos de contratacado

Existe a necessidade de se
integrar as  solugbes de
Planejamento Estratégico,
Finangas, Orgamento e
Contratos com os sistemas SIAD

Cenario 1 empreitada para e GRP, diferentemente da
Modernizacdo do RH/Folha e | Utilizaggdo de um Unico | Solucdo 4
Estagiario para a tecnologia | sistema, que é o SIAD, para a
APEX gestao de Materiais,
eliminando as integracdes de
Solucdo para planejamento | sistemas
estratégico e Gestdo de
Projetos O cddigo fonte do sistema de
Planejamento Estratégico, | RH/Folha  permanece na
Financas e Orcamento responsabilidade do TIMG, em
que pese, parte da sua
Evolu¢do do SIAD Web com o | manutengdo/sustentacdo ser
desenvolvimento do Mddulo | realizada por terceiros
.. de Inventdrio Patrimonial
Cendrio 2 .
através da Prodemge
Contratacdo de servico de
empreitada para
Modernizagdo do RH/Folha
para a tecnologia APEX
Planejamento Estratégico, | Menos integragdes entre | Disponibilidade de apenas um
Finangas e Orgamento sistema contratado e sistemas | fornecedor no mercado para
do TIMG e do Executivo de | escopo de GFO
., Evolugdo do SIAD Web com o | Minas Gerais Tendéncia de maior
Cendrio 3 . . o .
desenvolvimento do Mddulo customizagdo do sistema, em
de Inventdrio Patrimonial | Menos contratos de | funcdo da especificidade do
através da Prodemge sustentacgdo e de | RH/Folha publica
licenciamentos para gerir Traz sérios riscos de
Planejamento Estratégico, | Vide cendrio 3 descontinuidade do negdcio,
Finangas e Orcamento em caso de descontinuidade dos
servicos, apontado no Mapa de
Licitagao Riscos, considerando a
Cendrio 4 impossibilidade de remediagao

para a solucdo de Folha de
pagamento, como a
substituicdo por outro produto
equivalente no mercado ou
outra solucdo de contingéncia.
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6.1. Pesquisa e Identificacao das Solucdes de Mercado

Inicialmente, a pesquisa e identificacdo de solugcGes foi baseada para atender ao escopo de uma solugdo ERP, que
compode a cendrio 4 dentre as avaliadas. Esta solugdo previu no seu escopo, mdodulos para atender as necessidades de
negdcio a seguir:

- Planejamento Estratégico
- Finangas e Orgamento

- Gestdo de Estagio

- Gestdo de Pessoal

- Compras e Materiais

A prospeccdo de mercado foi iniciada em 09/02/2023, com o encaminhamento do questionario a seguir para potenciais
fornecedores de mercado:

Q1. A Empresa, a qual representa, atende empresas publicas com Solugdo ERP? Sim ou Nao

Q2. Se sim, quais empresas publicas ja foram atendidas?

Q3. A empresa oferta Solucdo "SAS"? Sim ou Nao

Q4. A Empresa trabalha com Licenca Perpétua em implantacdes de Solu¢ao ERP? Sim ou Nao

Q5. A Empresa utiliza infraestrutura na nuvem para Solugao ERP? Sim ou Nao

Q6. Considerando o volume de dados do TIMG, a Empresa trabalha com replicacdo de banco de dados e webservice?
Sim ou Nao

Q7. A Solucdo ERP é customizavel, com custo sob demanda? Sim ou Nao

Q8. A Solucdo ERP apresenta modulo de Gestdo de Frota (Gestdo de Abastecimento)? Sim ou N&o

Q9. A Empresa tem interesse em contribuir com informagdes, nesse momento do processo, para subsidiar o certame,
confirmando interesse em participar com propostas (em maio/2023)? Sim ou N3o ou Talvez

A empresa TANGERINO respondeu NAO para a pergunta 4 e 8, ou seja, ndo ofertam Solug3o “SAS” e ndo trabalham com
mddulo de Gestdo de Frota. Para as demais perguntas ela respondeu que atende.

As demais empresas, SOFTPLAN, TOTVS e THEMA responderam SIM para todas as perguntas realizadas, sendo que a

pergunta Q2 (Quais empresas publicas ja foram atendidas?) é descritiva:

° THEMA: TJ/RS, TJ/SC, TJ/RJ, TJ/SE, TJ/CE, TJ/PA, TJ/AL, entre outras Instituicdes Publicas no Brasil;

° TOTVS: DATAPREV, CETESB, PRODABEL, EMGEA, PRODAM-SP, BHTRANS, dentre outros;

° TANGERINO: Prefeitura Maracanu, Prefeitura de Boa Vista, Prefeitura de Conselheiro Pena dentre outras;

° SOFTPLAN: Sim, diversos entre eles: Tribunais de Justica (TIMG, TISP, TIBA, TICE, TIAM, TIMS), Departamentos

e orgdos de infraestrutura (DERMG, GOINFRA, DERDF, SEINFRA-AC, DER-PR, SIE-SC, MP-GO, TCE-GO), centenas de
prefeituras, Ministérios publicos (MPAC, MPAL, MPMS, MPSP, MPRS, MPAM, MPCE, MPPA), diversas Procuradorias
Gerais Estaduais, entre outros.

Apresentamos a seguir, a resposta das empresas ao formulario:
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QUADRO DE RESPOSTAS: INFORMAGOES PRELIMINARES

Questdes/ | THEMA TOTVS TANGERINO SOFTPLAN
Empresas
Q1 Sim Sim Sim Sim
Q2 TJ/RS, TIJ/SC, TJ/RJ, | DATAPREV, CETESB, | Prefeitura Maracanu, | Tribunais de Justica (TJIMG, TISP,
TJ/SE, TJ/CE, TJ/PA, | PRODABEL, EMGEA, | Prefeitura de Boa | TIBA, TICE, TIAM, TIMS),
TJ/AL, entre outras | PRODAM-SP, BHTRANS, | Vista, Prefeitura de | Departamentos e oérgdos de
Instituicdes Publicas | dentre outros Conselheiro Pena | infraestrutura (DERMG,
no Brasil dentre outras GOINFRA, DERDF, SEINFRA-AC,
DERPR, SIE-SC, MPGO, TCE-GO),
centenas de prefeituras,
Ministérios publicos (MPAC,
MPAL, MPMS, MPSP, MPRS,
MPAM, MPCE, MPPA), diversas
Procuradorias Gerais Estaduais,
entre outros
Q3 Sim Sim Sim Sim
Q4 Sim Sim Nao Sim
Q5 Sim Sim Sim Sim
Q6 Sim Sim Sim Sim
Q7 Sim Sim Sim Sim
Q8 Sim Sim Nao Sim
Q9 Sim Sim Sim Sim

Fonte: ASTEC (Margo, 2023).

A empresa ZUCKHETTI BRASIL respondeu que nao trabalha com licitagées publicas.

A empresa INDRA, apesar de trabalhar com SAP, esta impedida de comercializar com empresas publicas, portanto ndo
respondeu ao formulario.

ApOds a Fase de levantamento dos requisitos das solugGes, foram realizadas as primeiras reunides com os potenciais
fornecedores em condi¢des de atender ao objeto contratado.

Indicamos a seguir, os apontamentos feitos pelos fornecedores:

TOTVS:

Na reunido realizada em 30/03/2023, o representante da empresa informou que ndo possui no seu portfélio de produtos
no ERP, mddulo de Folha de pagamento voltada para drgdos publicos e informou que ndo interesse na participacdo de
projetos com a folha publica no escopo, considerando a especificidade e variagao dos requisitos dentre os varios érgaos.
O mesmo informou que ja desenvolveu um mddulo de Folha publica no passado para o Ministério Publico do Mato
Grosso, e depois tentou implanta-lo no Hospital Odilon Behrens, porém, em func¢do da dificuldade de manutencdo e
customizagdo do produto, informou que o mesmo estd sendo descontinuado.
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Foiinformado pela empresa, que o alto grau de customizagao para atender os requisitos de negdcio, legislacGes diversas,
dificultam o manutencao e desenvolvimento de um produto de folha publica, que na visdo da empresa, somente faz
sentido, se for escaldvel, ou seja, puder ser comercializado pela empresa.

Ap0s a definicdo do cenario 1 com escopo delimitado voltado para a Gestdo de Financas e Orcamento, verificou-se

gue o produto da empresa possui aderéncia superior a 80% (oitenta por cento) as necessidades das areas de negdcio.

SOFTPLAN:

Na reunido realizada em 04/04/2023, demostrou ndo possuir produto voltado para o Planejamento Estratégico e para
Gestdo de Pessoal. Quanto ao mddulo de Arrecadagao, nao foi aprofundado com o fornecedor, considerando que o
mesmo nao se interessou na continuidade da prospeccao.

A empresa ndo tem interesse de desenvolver e evoluir um médulo de Folha de pagamento voltado para os érgaos
publicos.

O TJCE possui um moddulo de Gestdo de Pessoal da Softplan, e atualmente sem contrato de sustentacdo, sendo este
moadulo integrado com médulo préprio de Folha desenvolvido e mantido pelo TJCE.

O TISP adota todos os mddulos do ERP Financeiro, Materiais e Servicos da Softplan.

Ficou evidenciado em reunides realizadas junto a empresa, que o seu produto possui baixa aderéncia as necessidades

das areas de negdcio., mesmo com a delimitacdo do escopo para a cendrio 1.

THEMA:

Demonstrou atender todos os médulos voltado para o Financeiro, Orcamento e Contratos, Materiais e Servicos e Gestdo
de Pessoal, incluindo a Folha de pagamento, conforme ficou demonstrado na contratacdo realizada pelo TJSC, contrato
n2 195/2019, licitagdo de Pregdo Eletrénico n2 171/2019.

Apds a definicdo do cendrio 1 com escopo delimitado voltado para a Gestao de Financas e Orcamento, verificou-se

gue o produto da empresa possui aderéncia superior a 80% (oitenta por cento) as necessidades das areas de negédcio.

Visando identificar outros fornecedores no mercado em condi¢des de atender o escopo do objeto a ser contratado, em
24/08/2023 foi iniciado processo de Consulta Publica, por meio de Edital publicado no DJE Administrativo, bem como
no portal de transparéncia do TIMG, disponivel para consulta em: https://www.tjmg.jus.br/portal-
tjmg/transparencia/consulta-publica/detalhe-de-link-8ACC82D28A08ES0C018A28F4AADB5A12.htm.

Concluida a consulta publica na data de 31/08/2023, informamos que ndo houve manifestacdo formal de outros
fornecedores interessados na contribuicdo ao projeto.
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7. ANALISE DE SOLUGCOES POSSIVEIS

7.1. Identificagao das solugdes

Solucdo 1: CONTRATACAO DE FORNECEDOR (POR LICITACAO) PARA SOLUCAO DE GFO -
MODALIDADE SAAS

Contratacdo de solucdo informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e Orcamento no modelo de Licenciamento de
Software como Subscricdo de Licenca SaaS (Software as a Service).

Solugdo 2: CONTRATAGCAO DE FORNECEDOR (POR LICITACAO) PARA SOLUCAO DE GFO -
MODALIDADE LICENCA PERPETUA, (CDU)

Contratacdo de solucdo informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e Orcamento no modelo de Licenciamento de
Software como Licenca Perpétua, CDU (Cessdo de Uso).

Para as duas solugdes apresentadas (Licenciamento perpétuo e Subscricdo de Licenca) foram realizados os
mapeamentos dos riscos, bem como os custos e assim apresentados a alta gestdo do Tribunal para tomada de decisdo
guanto a qual solucdo caminhara esta contratacao.

Solugdo 3: CONTRATACAO DE FORNECEDOR (POR CONTRATACAO DIRETA) POR MEIO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA SOLUCAO GFO

Contratacdo de solucdo informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e Orcamento no modelo de aquisicdo do
software (cédigo fonte) por dispensa de licitagio — CONTRATAGCAO DA PRODEMGE.

Neste caso, os riscos (detalhados no anexo X) com faléncia, desinteresse em renovag¢do de contrato ou mesmo de
disponibilizacdo do cddigo fonte, considerados em outras solucées, passam a ser mitigados com a contratacdo direta de
um 6rgdo que integre a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais, conforme orienta o inciso IX, do art. 75, da
Lein? 14.133.

Pesquisa e Identificagdao das Solugdes de Empresas Publicas

Este ETP apresenta, enquanto pesquisa e identificacdo de soluces a busca em mitigar um grande risco que poderia ser
de empresas de mercado decretarem faléncia ou outro grave fato que pudesse gerar grandes impactos a continuidade
da prestagao do servigo publico.

Diante do exposto, apds reunides com o grupo de trabalho instituido pela portaria presidencial, chegou a identificar a
necessidade de se trabalhar com solugdes suportadas por empresas publicas, considerando o menor risco de faléncia,
como também de o cédigo fonte do sistema a ser desenvolvido ser de propriedade do TIMG.

Segundo a nova lei de licita¢cOes, Lei n2 14.133, secao lll, art. 75:
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IX - para a aquisi¢ao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos
prestados por 6rgao ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados
para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;
XV - para contratagdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e
executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico e estimulo a inovagdo, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas
atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperacdo social da pessoa presa, desde que
o contratado tenha inquestionavel reputagdo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

O que se ressalta é a orientacdo, presente na lei supracitada, de que a contratacdo de dérgdos que integram a
Administracdo Publica é interessante para as atividades e servicos realizados pelo TIMG.

7.2. Andlise comparativa das solu¢ées

SOLUCAO FORNECEDOR MODALIDADE
SOLUCAO 01 THEMA SAAS
TOTVS
SOLUCAO 02 THEMA
PERPETUA
TOTVS
SOLUCAO 03 PRODEMGE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

Em reunido na Presidéncia ocorrida em 24/04/2023, onde foram apresentadas as solu¢Bes que foram objeto de estudos
por parte do grupo de trabalho criado por meio da Portaria n2 5935/2022, foi deliberado e aprovado pelo Patrocinador
— Presidente José Arthur de Carvalho Pereira Filho, a Solugdo 1 considerando que:

1. E a solugdo apontada pela equipe técnica da DIRFOR/GESAD, que traria 0 menor risco para a area administrativa
do TIMG (pessoal, formagdo de pessoas, compras, contratos, de planejamento e finangas);

2. Apds reunidao com o Gartner para discussdo sobre o escopo do projeto, foi recomendado pelos especialistas a
contratacdo de um “mix” de solugGes, conjugadas com a substituicdo de sistemas legados por solu¢cdo de mercado mais
a renovacao de sistema legado, conforme Nota Técnica anexa a ETP.

Definido o escopo da contratagdo da solugdo, voltada para a Gestdo Integrada de Finangas e Orgamento, justificamos a
seguir a modalidade da contratacdo do produto a ser adquirida a solugao.

Este estudo técnico preliminar, apds a reunido mencionada acima, identificou dois caminhos possiveis de contratagao,
sendo por licitagdo no mercado ou por contratacdo direta de empresa integrante do Estado.
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Por licitacdo, na modalidade SaaS com fornecimento da infraestrutura por parte da empresa, a aplicacdo fica hospedada
em ambiente da empresa contratada, transferindo assim, a responsabilidade de provisionamento e gerenciamento da
infraestrutura para a empresa. Esse modelo de contratacao apresenta os seguintes fatores:

a) Possivel reducdo de tempo: a instalagdo costuma ser mais rdpida do que nas formas tradicionais de licenciamento de

instalagcdo (on-premise). Isso porque a contratada ja possui toda a infraestrutura necessaria, demandando somente de
provisionamento e parametrizacdes de ambiente para disponibilizacdo da solucdo para a contratante de acordo com as
especificacGes do contrato;

b) Possivel simplificacdo da gestdo de ativos técnicos: outro beneficio da escolha da solugdo utilizando o Servigo na

Nuvem de hospedagem, é uma exigéncia menor quanto a evolucdo de recursos técnicos de infraestrutura pela
contratante em relacdo a aquisicdo do licenciamento. A cada nova versdo da solugdo, pode ser necessario fazer
um upgrade tanto de hardware como de software, em relacdo a tecnologias ou versdes de banco de dados, sistemas
operacionais que ndo sdao mais suportados pela solucdo. A empresa contratada sempre ird dispor de tecnologia de ponta
para apoiar e suportar a solucdo e com o passar do tempo toda a organizacdo poderd se aproveitar dos
desenvolvimentos tecnoldgicos mais recentes e de recursos técnicos de vanguarda que de outro modo n3o teria acesso.
Dessa forma, é possivel acesso a tecnologia mais recente sem ter a necessidade de gerenciar.

Nessa forma de contratacdo a empresa contratada é responsdavel por todas as atualizagdes do produto, bem como, a
estabilizacdo da versdao em producdo, considerando as integracdes e parametrizacdes realizadas. Essas atualiza¢Oes
ocorrem de forma imediata, tdo logo esteja disponivel e homologada pela empresa contratada. No modo tradicional,
de aquisicdo de licencas e instalagdo em infraestrutura prépria, a contratante precisa aguardar para “baixar” a ultima
versdo e apods fazer todas as instalacdes necessarias. Nesse processo podem ocorrer diversos problemas e, neste caso,
a responsabilidade de estabilizacdo da versdo é da contratante, com o apoio do suporte técnico da contratada;

c) Melhor reaproveitamento de recursos humanos: a area de Tl atualmente tem um déficit de recursos humanos em todas

as areas. Ha poucos recursos para dar andamento a quantidade de demandas que aportam na diretoria de Tl. No modelo
de contratacdo de Servico na Nuvem de hospedagem, como é contratado um servigo de infraestrutura, é possivel
transferir todas as tarefas relacionadas a infraestrutura para a empresa contratada, deixando a equipe de Tl interna mais
disponivel para o gerenciamento dos sistemas que apoiam o negdcio fim da organizagao;

Além dos fatores apresentados acima, ainda ha a orientacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao no
documento de boas praticas, orientacées e vedacgdes para a contratagdo de Servicos em Computacdo em Nuvem:

Considerando os avangos tecnoldgicos, a computag¢do em nuvem se tornou uma realidade plenamente acessivel
as organizagées, sendo mundialmente adotada por empresas e drgdos de governo. Dentre os beneficios da
adogdo deste modelo, destacam-se: redug¢do de custos, elasticidade, redu¢do da ociosidade dos recursos,
agilidade na implantagdo de novos servigos, foco nas atividades finalisticas do negdcio e uso mais inteligente da
equipe de Tl. Em comparagdo aos proveitos da computagdo em nuvem, o uso de salas-cofre e salas
seguras torna-se dispendioso, com perda de escala e eficiéncia, além de apresentar maior complexidade de
operagdo e manuteng¢do de equipamentos.

1. Fica vedada a contratagdo de salas-cofre e salas seguras por érgdos integrantes do SISP.

i. Solicitagées de excepcionalizacdo ao disposto no caput deverdo ser submetidas pelo orgdo, com as
devidas justificativas, a apreciagdo da STI.

3. Para os casos de servigos de TIC que ndo comprometam a seguranga nacional, incluindo Servigos de TIC
Proprios, recomenda-se aos 6rgdos contratar preferencialmente Nuvem Hibrida, como Modelo de Implantagdo,

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 28



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

de fornecedor publico ou privado. Com isso, é possivel valer-se dos beneficios dos modelos de nuvem publica
(elasticidade e agilidade) e privada (desempenho garantido devido ao recurso dedicado), e ao mesmo tempo
minimizar os riscos e otimizar os custos advindos de cada modelo.

O modelo de aquisicdo de licenciamento perpétuo (on-Premise) também foi descartado, considerando uma maior
restricdo de fornecedores. Atualmente ja é uma tendéncia de mercado, o fornecimento das solu¢des atenderem o modelo
SaaS. Ademais, na prospec¢do realizada, identificamos que apenas um fornecedor pode nos ofertar solucdo na
modalidade de licenciamento perpétuo, e na modalidade de subscricdo, ambos os fornecedores prospectados fornecem
solucdo que atende nossa demanda, conforme apresentado neste estudo técnico preliminar.

Outra questdo também que deve ser levada em consideragdo, diz em relagdo ao suporte continuado da solugdo que é
condicdo imprescindivel na contratacdo, ndo admitindo em hipdtese alguma, a adocdo de uma solugao robusta sem o
devido suporte de um fornecedor.

Por contratacdo direta, dispensando o processo licitatério, conforme orienta o inciso IX, do art. 75, da Lei n2 14.133/2021,

também se teria o fornecimento da infraestrutura por parte da empresa, em que a aplicacdo fica hospedada em ambiente
da empresa contratada, transferindo assim, a responsabilidade de provisionamento e gerenciamento da infraestrutura
para a empresa. Esse modelo de contratacdo, além de apresentar os fatores a); b); e c) anteriormente mencionados, ainda
apresenta os seguintes fatores:

d) Baixo risco de faléncia e ndo renovacdo: a contratacdo de empresa integrante da estrutura do Estado apresenta baixo

risco de faléncia, considerando a dindmica de funcionamento da Administracdo Publica Estadual comparada aos riscos
administrativos financeiros que uma empresa privada apresenta, como também ha baixo risco quanto a possibilidade de
renovagdo do contrato, uma vez que a empresa privada, diante das mudancas de mercado, pode ao final do prazo
contratual optar por ndo renovar caso ndo exista interesse financeiro.

e) Desenvolvimento da solucdo: a solucdo, desenhada pelas areas de negdcio, serd desenvolvida pela empresa integrante

da estrutura do Estado, o que faz com que o sistema seja de propriedade do Tribunal, diferentemente do licenciamento,
em que o sistema é de propriedade da empresa de mercado. Assim, o Tribunal, ao final do contrato poder3d, caso seja de
interesse da Administra¢do Publica, trazer o sistema para gestao préprio ou mesmo contratar nova empresa, repassando
o sistema para suporte e desenvolvimento de novas funcionalidades.

f) Possivel evolucdo do sistema: o sistema, sendo de propriedade do Tribunal, podera sofrer evolugdes, atendendo ao

interesse da Administragao Publica. Caso contrario, dependerd de interesse financeiro de mercado para uma possivel
evolucdo que podera ser demandada pelas areas de negdcio.

g) Melhor integracdo do sistema: a solugdo, a ser desenvolvida por empresa integrante do Estado, podera apresentar

melhor integragao com outros sistemas imprescindiveis ao bom funcionamento do negdcio orgamentario financeiro do
Estado, uma vez tais integrais exigem conhecimento do funcionamento técnico de sistemas, como por exemplo, SIAFI,
SIAD e SCDP. S3o sistemas desenvolvidos pela PRODEMGE e que, portanto, terda maior conhecimento técnico para
promover a integra¢do destes com o GFO a ser desenvolvido, gerando um ambiente tecnolégico com interfaces de
comunicacdo facilitada.

Por fim, a Diretoria Executiva de Informatica, representada pela Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados,
considerando o exposto acima e, ainda, que o valor da proposta comercial da PRODEMGE esta “compativel com o
praticado no mercado” (inciso IX, do art. 75, da Lei n? 14.133/2021), SUGERE que se prossiga pela contratac¢do direta da
PRODEMGE, contemplando o escopo UNICAMENTE de uma solu¢do para Gestdo Financeira Orcamentdria, portanto o
GFO, ficando a cargo da Autoridade Maxima desta Casa a deliberagdo (inciso VIII, do art. 72, da Lei n? 14.133/2021),
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autorizando os procedimentos contratuais ou deliberando por outra solucdo, conforme o interesse da Administracao
Publica.

7.3. Custos Totais das Solugoes — TCO

Neste cenario, foram levantados apenas os custos relativo ao sistema de Gestao Integrada de Finangas e Orgamento,
apos a deliberagao do Patrocinador do Projeto — Presidente Desembargador José Arthur de Carvalho Pereira Filho, apds
a apresentacdo do Plano de Riscos e Nota Técnica (ANEXO 1) elaborada pela DIRFOR/GESAD, apds reunido junto ao
Gartner.

Os documentos citados compdem esta ETP como anexos.

SOLUGAO FORNECEDOR VALOR (R$)
RS 37.828.750,00
SOLUGAO 01 THEMA (SAAS)
RS 42.672,585,19
TOTVS(SAAS)
RS 38.546.550,00
SOLUGCAO 02 THEMA(PERPETUA)
RS 28.663.443,24
TOTVS(PERPETUA)
SOLUGAO 03 PRODEMGE RS 33.177.600,00

O detalhamento da solugdo deve contemplar os seguintes itens e suas respectivas quantidades:

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 30



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

Solugao 1 (SAAS) relativo ao sistema de Gestao Integrada de Finangas e Orcamento:

Foram recebidas propostas comerciais dos seguintes fornecedores:

Proposta Comercial — Fornecedor Thema — MODALIDADE DE SUBSCRICAO SaaS

Data da proposta: 28/11/2023

Item

Servigo

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

Valor
Total

ITEM 1.1

Subscrigdo de 25 Usuarios Nomeados para uso de solugdo
informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e
Orgamento que permita a utilizagdo das funcionalidades
do sistema para ambiente de Homologagao

60

R$40.000,00

R$2.400.000,00

ITEM 1.2

Subscricdo de 100 Usudrios Nomeados para uso de
solugdo informatizada de Gestdo Integrada de Finangas e
Orcamento que permita a utilizagdo de todas as
funcionalidades do sistema, para o ambiente de
Producgao, conforme detalhamento de usuarios do
ANEXO X

50

R$150.000,00

R$7.500.000,00

Suporte técnico de solucdo informatizada de Gestdo
Integrada de Finangas e Orgcamento, incluindo atualizagdo
de versdes

48

R$140.000,00

R$7.104.000,00

Servico na nuvem de hospedagem em ambiente de
Homologacdo

60

R$19.650,00

R$1.179.000,00

Servico na nuvem de hospedagem em ambiente de
Producgdo, incluindo monitoramento

50

R$45.850,00

R$2.292.500,00

Servico de implantacgao, incluindo migracao,
parametrizagdo, carga inicial de dados e importagao de
informacOes dos sistemas legados, para execugdo no
regime de empreitada por prego unitario

Unidade

R$10.300.000,00

R$10.300.000,00

Treinamento para execug¢ao no regime de empreitada por
modulo conforme detalhamento do ANEXO VII

Unidade

R$877.250,00

R$877.250,00

Servigos de integracdo da solugcdo com sistemas internos
do TRIBUNAL e externos de outros érgdos e empresas -
SOB DEMANDA

UST

12.500

R$220,00

R$2.750.000,00

Servico de customizacdo (adequagdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram previstas nos
requisitos da contratagdo) — SOB DEMANDA

UST

12.500

R$220,00

R$2.750.000,00

Servico de Operagdo Assistida Pds-implantagdo (pacote
40h semanal) — SOB DEMANDA

Unidade

26

R$26.000,00

R$676.000,00

VALOR TOTAL

R$ 37.828.750,00
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Proposta Comercial — Fornecedor TOTVS — MODALIDADE DE SUBSCRICAO SaaS

Data da proposta: 29/12/2023

Item

Servigo

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

Valor
Total

Subscri¢do de 650 Usudrios Nomeados para uso de
solugdo informatizada de Gestdo Integrada de
Finangas e Orcamento que permita a utilizagdo das
funcionalidades do sistema para ambiente de
Homologagao

60

R$83.658,15

R$5.019.488,84

Subscri¢cdo de 100 Usudrios Nomeados para uso de
solugdo informatizada de Gestdo Integrada de
Finangas e Orgamento que permita a utilizacdo de
todas as funcionalidades do sistema, para o
ambiente de Producgdo, conforme detalhamento de
usuarios do ANEXO X

50

R$335.339,76

R$ 16.766.988,03

Suporte técnico de solugdo informatizada de Gestdo
Integrada de Finangas e Orgcamento, incluindo
atualizagdo de versdes

48

R$71.662,89

R$3.439.818,49

Servigo na nuvem de hospedagem em ambiente de
Homologacao

60

R$11.000,00

R$660.000,00

Servigo na nuvem de hospedagem em ambiente de
Producdo, incluindo monitoramento

50

R$21.102,35

R$1.055.117,65

Servico de implantagdo, incluindo migragdo,
parametrizagdo, carga inicial de dados e importagdo
de informagdes dos sistemas legados, para
execucdo no regime de empreitada por prego
unitario

Unidade

R$5.234.247,58

R$5.234.247,58

Treinamento para execu¢do no regime de
empreitada por médulo conforme detalhamento do
ANEXO VII

Unidade

R$2.645.635,02

R$2.645.635,02

Servicos de integracao da solugdo com sistemas
internos do TRIBUNAL e externos de outros drgdos
e empresas - SOB DEMANDA

UST

12.500

R$301,59

R$3.769.875,00

Servico de customizagdo (adequacgdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram
previstas nos requisitos da contratagéo) —

SOB DEMANDA

usT

12.500

R$301,59

R$3.769.875,00

Servico de Operagdo Assistida Pés-implantagdo
(pacote 40h semanal) — SOB DEMANDA

Unidade

26

R$11.981,60

R$311.521,60

VALOR TOTAL

RS 42.672,585,19
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Solugdo 2 (PERPETUA) relativo ao sistema de Gestdo Integrada de Finangas e Orgamento:

Proposta Comercial — Fornecedor Thema — MODALIDADE DE LICENCIAMENTO PERPETUO

Data da proposta: 02/10/2023

. . Quantidade Valor Valor
Item Servigo Unidade estimada Unitario Total
Licenca perpétua para numero de Usuarios Nomeados
1 ilimitados para uso de solugdo informatizada de Gestdo Licenca 1 R$6.500.000,00 |R$6.500.000,00
Integrada de Finangas e Orcamento que permita
a utilizacdo das funcionalidades do sistema
Suporte técnico de solugdo informatizada de Gestdo
2 Integrada de Finangas e Orgamento, incluindo Més 48 R$250.000,00 R$12.000.000,00
atualizagdo de versoes
Servigo na Nnuvem de hospedagem em ambiente de Més 60 R$20.000,00 R$1.200.000,00
3 Homologacdo
- h -
Serwgo~ na. nU\{em de .ospedagem em ambiente de Més 49 R$45.500,00 R$2.229.500,00
Producdo, incluindo monitoramento
Servico de implantacdo, incluindo adequagado da solugao
para todos os requisitos funcionais, migracdo,
4 parametrizacdo, carga inicial de dados e importagdo de | Unidade 1 R$9.500.000,00 |R$9.500.000,00
informacgGes dos sistemas legados, para execug¢do no
regime de empreitada por preco unitario
Treinamento para execug¢do no regime de empreitada .
> por médulo conforme detalhamento do ANEXO VII Unidade ! R$941.050,00 R5941.050,00
Servigos de integragdo da solu¢ao com sistemas internos
6 do TRIBUNAL e externos de outros drgaos e empresas - UST 12.500 R$220,00 R$2.750.000,00
SOB DEMANDA
Servico de customizacdo (adequacdo da Solugdo as
7 peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram previstas usT 12.500 R$220,00 R$2.750.000,00
nos requisitos da contratagdo) — SOB DEMANDA
Servigo de Operagdo Assistida Pds-implantagdo (pacote .
8 40h semanal) — SOB DEMANDA Unidade 26 R$26.000,00 R$676.000,00
VALOR TOTAL R$ 38.546.550,00

Observagdo: Para o item 1 (Licenga perpétua) o fornecedor THEMA fornece a licenca para usudrios ilimitados. O

modelo proposto pelo Tribunal estima-se o quantitativo para 100 usuarios nomeados.

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versao 02

Pagina 33




Proposta Comercial — Fornecedor TOTVS — MODALIDADE DE LICENCIAMENTO PERPETUO

TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

Data da proposta: 28/09/2023

. . Quantidade Valor Valor
Item Servigo Unidade estimada Unitario Total
Licenga perpétua para 100 Usuarios Nomeados para uso
de solugdo informatizada de Gestdo Integrada de .
1 . ;i I Licenca 1 R$18.380,76 R$1.838.076,45
Finangas e Orgcamento que permita a utilizacdo das
funcionalidades do sistema
2 Subscri¢cao de Software Complementares - Saa$
Solugdo Business Intelligence
2.1 - 05 Usudrios Desenvolvedores Més 60 R$16.887,24 R$1.013.234,40
- 95 Usudrios View
2.2 Solugdo de BPM e GED para 100 usuarios nomeados Més 60 R$4.232,15 R$253.929,17
luga Planej ari 1
23 So ulgz.ao de anejamento Orgamentario para 100 Més 60 R$19.424,19 R$1.165.451,60
usuarios nomeados
2.4 Plataforma de Integracdo para 24 sistemas legados Més 60 R$26.981,45 R$1.618.887,02
Suporte técnico de solugdo informatizada de Gestdo
3 Integrada de Finangas e Orgamento, incluindo Més 48 R$154.225,00 R$7.402.799,94
atualizagdo de versoes
Servi¢o na Nnuvem de hospedagem em ambiente de Més 60 R$11.000 R$660.000,00
4 Homologacdo
ServigoN na. nU\{em de h.ospedagem em ambiente de Més 50 R$9.990,00 R$499.500,00
Producdo, incluindo monitoramento
Servico de implantacgdo, incluindo adequacgdo da solugdo
para todos os requisitos funcionais, migracdo,
5 parametrizagdo, carga inicial de dados e importagdo de | Unidade 1 R$3.714.640,05 | R$3.714.640,05
informagdes dos sistemas legados, para execug¢dao no
regime de empreitada por prego unitario
Treinamento para execug¢do no regime de empreitada .
6 por modulo conforme detalhamento do ANEXO VII Unidade ! R$2.645.653,02 | R52.645.653,02
Servigos de integragdo da solugdo com sistemas internos
7 do TRIBUNAL e externos de outros drgaos e empresas - usT 12.500 R$301,59 R$3.769.875,00
SOB DEMANDA
Servico de customizacdo (adequacgdo da Solugdo as
8 peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram previstas UST 12.500 R$301,59 R$3.769.875,00
nos requisitos da contratagdo) — SOB DEMANDA
9 Servico de Operagdo Assistida Pds-implantacdo (pacote Unidade 26 R$11.98160 R$311.521,60
40h semanal) — SOB DEMANDA ’ ! : ’
VALOR TOTAL RS 28.663.443,24

Observagdo: Para a modalidade de Licenca Perpétua o fornecedor TOTVS apresentou o acréscimo do item 2 que

contempla o médulo das subscri¢des de Software Complementares — SaaS, que estdo detalhadas nos subitens 2.1, 2.2,

23e24.
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Solugao 3 (DESENVOLVIMENTO) relativo ao sistema de Gestdo Integrada de Finangas e
Orcamento:

Proposta Comercial — Fornecedor PRODEMGE

Data da proposta: 21/12/2023

SQUAD 1 SQUAD 2 SQUAD 3 SQUAD 4 SQUAD 5
Composicao Squad Q Q Q Q Q
Horas / Més | Horas / Més | Horas / Més | Horas / Més Horas / Més
Scrum Master 160 160 160 160 160
Analista de Requisitos / AR 160 160 160 160 160
Lider Técnico - LT 160 160 160 160 160
Desenvolvedor / DEV-1 160 160 160 160 160
Desenvolvedor / DEV-2 160 160 160 160 160
Desenvolvedor / DEV-3 160 160 160 160 160
Arquiteto 32 32 32 32 32
Designer / UX 32 32 32 32 32
Total de Horas / Més 124 1024 1024 1024 1024
Total Geral de Horas / Més 5120
. . . Valor Quantidade Valor Total
Item Descrigao do item Unidade Unitario (RS) estimada do item (R$)
1 Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de Hora R$180,00 184.320 R$ 33.177.600,00
Informacdo (Execucgdo de Sprint)
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7.3.1. Detalhamento do Prego de Referéncia (Metodologia)

7.3.1.1. Em caso de contratagao por licitagao:

O preco de referéncia desenvolvido para este processo de contratacdo seguiu a metodologia da mediana dos
pregos apresentados pelas empresas interessadas no certame.

Segundo o TJSC 42

O paragrafo 22 do artigo 22 da Instru¢do Normativa MP n2 5/2014 estabelece que, no dmbito de cada
parametro, para obtengdo do resultado da pesquisa de precos sera utilizado como critério ou
metodologia a média, a mediana ou o menor dos pregos obtidos, desde que o calculo incida sobre um
conjunto de trés ou mais precos e que sejam desconsiderados os valores inexequiveis e os
excessivamente elevados.

Ainda, segundo o TISC, é possivel utilizar-se de menos de trés precos para a formatagdo de uma mediana dos
valores.

O uso de menos de trés pregos é admitido desde que seja devidamente justificado pela Autoridade
Competente. Tal fato pode acontecer, dentre outros motivos, em decorréncia de condi¢Ges e
caracteristicas inerentes ao objeto, ou mesmo dificuldades quanto ao modo de fornecimento do bem
ou prestacao do servigo.

Assim, este certame conta com apenas duas fontes de pre¢o (THEMA e TOTVS), considerando as dificuldades
guanto aos requisitos exigidos pelas dreas de negdcio, como também pela dimensdo do sistema a ser
desenvolvido.

Para TISC,

A mediana é o valor do meio que separa a metade maior da metade menor no conjunto de dados.
Representa a tendéncia central e é menos influenciada por valores muito altos ou muito baixos. A
mediana pode ser adotada em casos onde os dados sdo apresentados de forma mais heterogénea e
com um numero pequeno de observagdes.

Buscando formar este valor pela mediana de pregos, foi solicitado as duas empresas ja mencionadas que
enviassem propostas comerciais, atualizadas, considerando o modelo de licenciamento de Subscricdo SAAS,
conforme Nota Técnica sobre o tema juntada a este estudo técnico preliminar.

Ressalta-se que o risco da existéncia de apenas uma empresa ofertando licenca perpétua foi considerado para
gue se caminhasse em direcdo a licenca por SAAS.

Em um primeiro contato junto as empresas, foi solicitado que se elaborasse proposta comercial considerando um
volume maior de requisitos, sendo que na ultima solicitacdo de atualizacdo de proposta comerciais ndo foram
considerados os requisitos relacionados ao calculo de custas judiciais.

2 Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/documents/840056/848853/Pesquisa+de+Pre%C3%A70s+-+Perguntas+Frequentes/07632154-8090-5f37-7676-1e56¢f954250
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Assim, foram recebidas as propostas comerciais das empresas THEMA e TOTVS, respectivamente, com os valores
de R$ 37.828.750,00 e RS 30.928.440,92

Metodologia de cdlculo: O preco de referéncia do valor unitdrio de cada item é a mediana das 2 propostas
comerciais recebidas (THEMA e TOTVS) para cada respectivo item.

Valor de referéncia: O valor de referéncia estd definido no item 7.4 — Proposta de Preco de Referéncia —
MODALIDADE DE SUBSCRICAO SaaS$ e seu detalhamento de célculo estd presente no anexo 11 — Memédria de
calculo.

7.3.1.2. Em caso de contratacao da PRODEMGE:

Em caso de contratacdo da PRODEMGE a mesma se dard por dispensa de licitacdo. Neste cendrio, o valor devera
ser compativel com o praticado no mercado, conforme Lei n? 14.133:

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgédo ou entidade que integrem a Administragdo Puablica e que tenham
sido criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja compativel com o
praticado no mercado; (grifo nosso).

Assim, o que se avalia, considerando a tabela de valores globais abaixo, é que o preco realizado pela PRODEMGE
encontra-se compativel com o praticado no mercado, enfatizando-se que no caso dela o software serd de propriedade
do TIMG, o que ndo se configura no processo de licitacdo no mercado.

Adicionalmente, elaboramos uma Nota Técnica (Anexo 12) justificando o prego praticado na proposta da PRODEMGE,
estando nosso entendimento sujeito a melhor juizo.

THEMA RS 37.828.750,00
TOTVS RS 42.672.585,19
PRODEMGE RS 33.177.600,00

8. DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugio recomendada para Gest3o Integrada de Finangas e Orcamento é a solugdo 3: CONTRATACAO DE FORNECEDOR
(POR CONTRATACAO DIRETA) POR MEIO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA SOLUCAO GFO.

Justificativa

Assim, apds definicdo da Solucdo 3 com escopo delimitado voltado para a Gestao de Financas e Orcamento, além da

analise de mercado, buscou-se contato com a PRODEMGE.

Neste caso, foi realizado o contato junto a PRODEMGE, sendo encaminhada a ela os mesmos requisitos disponibilizados
as empresas de mercado, buscando-se uma solugdo de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas de Informacao.

A PRODEMGE, apds analise dos requisitos, apresentou proposta comercial com a quantidade de 5.120 (cinco mil, cento
e vinte) horas, distribuidas em 36 meses, com valor anual de RS 10.260.480,00 (dez milhdes, duzentos e sessenta mil,
quatrocentos e oitenta reais).
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A aderéncia apresentada pela PRODEMGE é de aproximadamente 50% dos requisitos, o que exigirda o

desenvolvimento do percentual restante. Mas, considerando a redugdo dos riscos (atrasos nas entregas e prazos,
qualidade das entregas, priorizacdo interna e problemas de gestido), a propriedade do sistema e do cédigo fonte,
como também a maior integragdo com os sistemas corporativos do Executivo (SIAD, SIAF, SCDP entre outros), o que
se identifica é um alto grau de atendimento as necessidades da Administra¢ao Publica. Portanto, é SUGERIDO pela
DIRFOR, do ponto de vista técnico, pela contratagdo direta da PRODEMGE. Cabendo, entretanto, o alinhamento da
decisdo final juntamente a autoridade maxima desta Casa.

Ademais, abaixo segue relacao das principais vantagens competitivas ao se contratar a PRODEMGE:

IMAGEM 1: Vantagens competitivas da PRODEMGE

Vantagens Competitivas em Relagao aos Demais Fornecedores

’ Alocacgéao de 03 equipes
dedicadas ao projeto;

Baixo risco (faléncia e nédo
renovacao);

Desenvolvimento da Solugéo;

Codigo fonte de propriedade
do TJMG;

vV VvV v

> Possibilidade de evolugédo do
sistema;

> Desenvolvedora do SIAFI, SIADI e
SCDP, otimizando a integragéo;

Fonte: DIRFOR (Janeiro, 2024).

4

Dispbe de Habilitagdo e
Qualificagéo minima necessaria
para o projeto;

Valor da proposta conforme:
inciso 1X, art. 75 (Lei 14.133/21);

N

9. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A solucdo a ser desenvolvida sera entrega apenas por um fornecedor, portanto ndo havera parcelamento.
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10. AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA VIABILIZAR A
EXECUGAO CONTRATUAL

10.1. Infraestrutura tecnoladgica;

Como a solucdo escolhida utiliza a modalidade de hospedagem em nuvem numa estrutura provida pelo fornecedor
externa a rede do TIMG, recomenda-se o monitoramento do desempenho do link atual de internet do TIMG, mas ha
principio, ndo hd necessidade do seu aumento.

10.2. Infraestrutura elétrica;

A estrutura disponivel atualmente ja atende.

10.3. Logistica de implantagao;

Nenhuma acdo se faz necessaria de implantacdo na infraestrutura do TIMG.

10.4. Espago fisico;

Faz-se necessdrio reservar espaco fisico para alocagdo de no minimo 3 (trés) estacOes de trabalho destinadas aos
profissionais que executarao os servigos de mentoria, desenvolvimento e migra¢do de informagdes.

10.5. Mobiliario;

E necessaria a disponibilizagio de no minimo 3 (trés) esta¢des de trabalho completas, incluindo mesa e cadeira.

10.6. Impacto ambiental.

N3o se aplica.
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11. NOTAS TECNICAS / INFORMAGOES ADICIONAIS

ANEXO I - NOTA TECNICA A
GARTNER — ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO E IMPLANTAGAO DE UM ERP

No dia 04/04/2023 foi realizada reunido com o Gartner para discutir a estratégia e escopo da contratacdo de uma
solucdo ERP, cujo estudo abrange as seguintes areas: Planejamento Estratégico, Orcamento e Financas, Compras,
Licitacdo e Materiais e Pessoal.

Participaram por parte do Gartner o especialista Dénis Torii (analista especialista ERP) e o Jaime Gama (consultor),
o Gerente de Projeto Rogério Massensini e os servidores da DIRFOR: Mateus Assis Cangado (Assessor da ATEND),
Fabiano de Melo Mendes (Gerente da GESAD, na referida data), Hélio Guimardes (Coordenador da CORASA) e
Dayane Durdes (Coordenadora da CEAD).

Decorridas as discussdes sobre o escopo, os especialistas do Gartner apresentaram as seguintes consideracgdes:
- Dénis Torii:
- Ndo existe solugdo robusta mdgica que atendera toda a necessidade das areas. A sugestdo seria a composicao

da solucdo com vdrias outras, pois o desafio é encontrar uma solucdo Unica e padronizada que atenda a 100%
(cem por cento) das demandas do TIMG;

- Entende o ERP como um produto de prateleira que atende diversas empresas do mercado, com baixo indice
de customizacdo, colocando como indice aceitavel de customizac¢do o percentual de 10% (dez por cento); ou pelo
menos alcangar 80% (oitenta por cento) standard e 20% (vinte por cento) customizaveis;

- Informou ser um erro a contratacdo com o escopo inicialmente estudado pelo TIMG. E, ainda, que os riscos
sempre existirdo, tanto com a implantagao da ERP quanto com a manutengdo dos sistemas legados.

- Jaime Gama:
- Recomendou que se contrate um mix de solugdes, enquanto resposta ao desafio do TIMG.

Foram encaminhadas ao Mateus Assis Cangado, gestor do contrato do Gartner, as documentagdes a seguir que
abordam sobre recomendagdes e estratégia de se contratar e implantar um sistema ERP:

- FAITH, Tim, LEITER, Greg, BUSCHEK, Alexander. 2022 Strategic Roadmap for ERP. Gartner, 2022.

- TORII, Denis. Critical Stakeholder Engagement Actions for Successful Public-Sector. ERP Programs. Gartner,
2022.

- RALHAN, Neha, TORII, Denis, KIENAST, Tomas. Renovate or Replace: How to Decide Which Is Best for Your
ERP. Gartner, 2023.

- LEITER, Greg. Tool: Business Capabilities Model for ERP. Gartner, 2022.

Ha, conforme (FAITH, LEITER, BUSCHEK, 2022, p. 4), barreiras a serem superadas pela empresa interessada em
implementar solugdo ERP, como

e Retorno de investimento (ROI) negativo devido ao alto custo do projeto — “empresas buscam minimizar o
investimento em solucGes ERP depois da implementacdo inicial”;
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Lacunas na mensuragdo de entregas — “aproximadamente 70% (setenta por cento) das empresas ndo possuem
alinhamentos bem realizados para as estratégias de negdcio”; e

Lacunas na coordenacdo entre os times de tecnologia e negdcio — “a falta de coordenacao entre os times de
negdcio e Tl tem impactado as aplicagbes do ERP, de forma que a inflexibilidade reflita em novas
oportunidades”.

Apresentamos a seguir algumas consideracdes e recomendacdes do Gartner, extraidas das documentacdes
publicadas (traduzidas para a lingua portuguesa):

Ndo limite sua pesquisa prematuramente considerando apenas solu¢Ges baseadas em nuvem. Resultado de
negdcios, adequacao funcional e nivel de adequacdo a uma estratégia geral de tecnologia pode ser mais
importante. Por exemplo, uma solu¢do de ERP local com capacidades de plataforma podem agregar mais valor
do que uma solugdo com caracteristicas baseadas em nuvem ou SaaS.

Os fornecedores fornecem de modo geral, possibilidade de customizagao de modo a personalizar a légico de
negdcios ou adicionar novos recursos (ou até mesmo novos mddulos). As customizagées tornaram-se
invasivas, apresentando dificuldade na manutenc¢do do cédigo customizado, e exigiram pessoal especializado
e habilidades para remediar.

Muitos clientes do Gartner, quando solicitados a descrever seu ERP, equiparam o ERP a um abrangente conjunto
monolitico fornecido por um uUnico fornecedor. A integragdo com outros sistemas era muitas vezes complicada,
errado e ndo confidvel. No entanto, lideres empresariais inovadores em busca de melhores resultados de
negdcios geralmente assumem a responsabilidade de buscar uma substituicdo de nuvem de Fornecedor X para
recursos muito especificos.

Esses movimentos sdo executados porque os lideres precisam de capacidades especificas ndo encontradas no
mondlito. Isso causa transtornos para Equipes de ERP e arquitetos corporativos enquanto lutam para
racionalizar as fung¢des do suite e a(s) solugdo(Ges) pontual(is). Devido ao foco em um Unico fornecedor para
entrega de ERP, as empresas perdem de vista o objetivo de melhores capacidades de negdcios e colocam o ERP
fornecedor antes dos melhores interesses da empresa.

As iniciativas de ERP ja foram prejudicadas pelo medo de projetos longos, altos custos e mudangas e resisténcia,
0 que desencorajou as organiza¢des de apoiar novas jornadas de ERP.

Os desafios do setor puiblico, como a gestdao complexa das partes interessadas, aumentam a probabilidade de
falha.

Quando uma organizagdo tem uma estratégia de ERP desatualizada, muitas vezes ha uma suposi¢do que uma
substituicdo completa dos aplicativos de ERP existentes é o caminho a seguir. Esse normalmente leva a decisGes
gue nao consideram a natureza complexa de iniciativas de substituicao.

Uma abordagem mais apropriada e vidvel organizacionalmente pode ser substituir componentes do ERP em
linha com a aplicagdo mais ampla da organizagdo visdo/plano/estratégia.
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Evite projetos de ERP dispendiosos, com uso intensivo de tempo e recursos, sempre que possivel, determinar
se a renovacgao, em vez da substituicao, funcionaria para resolver Deficiéncias do ERP.

Reduza o estresse organizacional de decidir entre a renovacao do ERP e a substituicdo, reavaliando os limites do
cenario ERP, para refletir melhor o escopo do ERP de acordo com as capacidades de negdcios atuais e futuras.

Identifique e mapeie seu ecossistema de ERP existente, incluindo limitages, para Objetivos de transformacao
de negdcios. As principais opcOes para os lideres de aplicacdo renovarem ou substituirem podem ser explicadas
com a analogia de uma casa. Por 10 anos, vocé percebe rachaduras estruturais crescentes, fiacdo perigosa e
umidade extensa - tudo o que poderia ser renovado. Se, quando as reformas comecarem, vocé descobrir uma
fundacdo em colapso, pode ser necessario interromper a reforma e reconstruir a casa.

Em termos de ERP, este pode ser um sistema ERP de 15 anos que foi excessivamente customizado ou uma versao
sem suporte sem caminho de migracdo e com capacidade de suporte limitada em da empresa (e nenhum
disponivel de terceiros). Este ndo é um caso para renovagdo, mas para substituicdo. No entanto, na era do ERP
combinavel, o afastamento do sistema antigo pode acontecer em etapas.

10. Avalie se a renovagao é suficiente

11.

12.

A substituicdo de aplicativos antigos pode parecer a solugdo 6bvia quando a estratégia de aplicativos fica para
tras na entrega de valor de negdcios e é considerado ndao mais adequado para o propdsito. No entanto, vocé
deve primeiro considerar se um novo aplicativo realmente cumprira suas promessas. Isso é possivel que a
renovacao da tecnologia existente seja suficiente, ao mesmo tempo que é menos movimento disruptivo para
a organizagdo, e a decisdo de renovar seria um paliativo decisdo para uma solugdo. E importante ter uma
visdo objetiva de que nenhum dos dois pende para substituicdo desnecessaria nem tentativas de renovagao
irreal que nao satisfagam necessidades da empresa.

Planeje a diversidade.

A substituicdo de um pacote de ERP monolitico tradicional provavelmente envolvem mais de um unico
aplicativo, mesmo quando vocé contrata apenas um unico fornecedor. Portanto, sua estratégia e planos devem
incluir as estratégias de habilitacdo necessarias, tecnologias e recursos, como estratégias de integracao e
gerenciamento de dados e capacitacdo de novas habilidades técnicas.

Confirme e atualize os principios para apoiar a governanca eficaz. Principios fortes criados em conjunto com o
negdcio irdo orientar e informar a tomada de decisGes; em particular, principios relacionados a customizacao
sao muito Uteis. Por exemplo, vocé pode decidir personalizar apenas onde a capacidade de negdcios estd se
diferenciando e quando a personaliza¢do criard um valor tangivel que reduz o custo total de propriedade (TCO).
Em relacdo ao fornecimento, vocé pode decidir considerar apenas solu¢gdes ou servicos que estejam
disponiveis ha pelo menos 12 meses e tenham ja foi adotado por pelo menos 20 clientes.

Sugerimos a estratégia da recomendagdo dos especialistas do Gartner, de proposta de contratacdo de um
conjunto de solugdes, considerando o escopo estudado, prospeccao inicial feita no mercado e riscos mapeados

no projeto até entdo.

Dentre este conjunto de solu¢bes, recomendamos:

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 42



a)

b)

c)

TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

Contratagdo de solugbes integradas (ERP) com escopo reduzido que tenham baixo indice de customizagdo do

produto;

Contratacdo de modernizacdo dos sistemas legados com alto indice de customizacdo ou muita restricdo de

produto no mercado;

e No caso especifico da contratacdo, investir em um servico terceirizado por empreitada da migra¢do para

a nova tecnologia de mercado, e posteriormente, manutencdo de um servico terceirizado para
sustentacdo continuada da solu¢do, com manutencdao minima de equipe interna que possibilite a
sustentacdo do ambiente critico.

Contratacdo da PRODEMGE — SIAD, para desenvolvimento do mddulo de inventério e melhoria dos demais, para

melhor atender aos processos da area de material e patrimonio.
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ANEXO | - NOTA TECNICA B
SUBSCRICAO

Esta Nota Técnica justifica a decisdo de contratacao da Solucdo Informatizada de Gestdo Integrada de Financas e
Orgamento por meio de licenca de subscricdo, considerando o cenario que se desenhou durante o processo de

construgdo da estratégia de contracdo, o que se passa a apresentar a segulir.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) em seu tépico de CONTEXTUALIZACAO/MOTIVACAO apresenta o fato
motivador do processo licitatério, o que, s.m.j., é imprescindivel a Administra¢do Publica para que se justifique

tal encaminhamento de contratacgao.
Assim, fazendo mencao direta ao fato motivador, cita-se abaixo:

E notério que o TIMG possui muita dificuldade para atendimento de demandas de Tecnologia da
Informacdo - Tl provenientes da area administrativa, ja que as prioridades de um Tribunal de Justica
devem ser solugdes tecnoldgicas voltadas para a prestacgdo jurisdicional.

O ideal seria a contratagdo de solugdo ja desenvolvida, que venha a atender a maior parte das
necessidades do TJIMG, com celeridade, integragdo com outros sistemas e com possibilidade de
obtengdo de relatdrios gerenciais ao "click do mouse”.

[...]

O alinhamento desta contratacdo com as diretrizes do CNJ sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-2026 (Resolugdo n? 325/2020) no tocante ao "Aperfeicoamento da Gestdo
Orcamentaria e Financeira" da perspectiva de Aprendizado e Crescimento agregara sobremaneira no
levantamento das informagdes a serem disponibilizadas, sobretudo para a tomada de decisdes mais
relevantes em ambito institucional.

Além do apoio do Comité de Governanga e Gestdao Estratégica as iniciativas estratégicas a cargo da
DIRFIN, cabe destacar também ainda a disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros
constatada pelos sucessivos superavits financeiros observados nos ultimos anos, que podem ser
utilizados para financiar o desenvolvimento tecnolédgico do TIMG.

Neste cenario, preliminarmente, o que se identifica é uma dificuldade da Administracdo Publica com a otimizagdo
de servicos da drea meio e a apresentagao de solugdo no mercado, que contribua para o aperfeicoamento da

gestdo orcamentdria e financeira do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG).

Diante do exposto, passou-se a estruturar o ETP com o objetivo de se responder a necessidade do TIMG de tratar
tanto a demanda interna quanto a exigéncia do CNJ de otimizagdo dos processos de gestdo orgamentaria e
financeira, o que possibilitara melhor tratamento da informagdo sobre o tema em questdo, para subsidiar as

tomadas de decisdes pela alta gestdo desta Casa.

Cabe registrar que reunides foram realizadas, inicialmente, com as areas de negdcio, especialmente para a
elaboragdo/revisdo dos requisitos funcionais necessérios a etapa de IDENTIFICACAO DE SOLUCOES (CENARIOS)

junto as empresas de mercado interessadas no certame.
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Assim, ap0ds a definicao de requisitos junto a DEPLAG e a DIRFIN, foi iniciada a prospecgdo junto ao mercado em

09/02/2023, pela qual obteve-se retorno favoravel das empresas THEMA; TOTVS e SOFTPLAN.

Posteriormente, em um segundo momento de reunides, entendeu-se que a proposta da SOFTPLAN apresentou

baixa aderéncia ao escopo do projeto (requisitos de negécio).

Seguindo o rito processual de contratacdo, foram revisados os requisitos funcionais, sendo estes alinhados tanto

com as dreas de negdcio, quanto com as empresas interessadas.

E, ainda, foi realizado o chamamento publico® para verificacdo, junto ao mercado, de outras empresas

interessadas a participarem do certame (além daquelas que ja estavam registradas no ETP).

Ponto de aten¢do ao processo de licitagdo: realizado o chamamento publico, registra-se que ndao houve

alteracdes no cenario de empresas interessadas.
Ressalta-se, ainda, que, das duas empresas que apresentaram propostas aderentes:

1 — A empresa THEMA INFORMATICA disp6s-se a atender o objeto desejado pelo TIMG com o oferecimento de

licencas perpétuas, quanto pela disponibilizacdo de subscri¢do de licengas por parte do Org3o.

2 - Ja aempresa TOTVS S/A propbs o atendimento da demanda somente pelo oferecimento de subscrigdo de

licengas de sua solucdo, ndo dispondo do modelo de licengas perpétuas para este objeto.

Diante deste cendrio, o Estudo Técnico Preliminar apresentou, como SOLUCAO RECOMENDADA, a contratag3o

da solu¢dao no modelo SAAS, conforme a seguir:

A solucdo recomendada para Gestdo Integrada de Finangas e Orcamento seria como servico (modelo
SaaS) em infraestrutura propria da empresa fornecedora (Servico na Nuvem de hospedagem), incluindo
também servicos técnicos de parametrizacdo, implantacdo e migracdo de informacgdes dos sistemas
legados, integragdo com sistemas internos e externos utilizados pelo TRIBUNAL, customizagdo, suporte
técnico, treinamento dos usudrios de equipe técnica e dos usuarios finais do TRIBUNAL, configuragdo e
parametrizagao.

Lhttps://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/transparencia/consulta-publica/detalhe-de-link-8ACC82D28A08ES80CO18A28FAAADB5A12.htm
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Trata-se aqui da complexidade dos modelos de contratacdo, o que exige, da Administracdo Publica, o

sopesamento daquilo que Ihe é mais adequado.
0 Acérd3o n2 2569/20182, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) nos traz a seguinte considerac¢3o:

Normalmente a organizagdo publica ja conta com determinados softwares, de modo que, para cada
fabricante, precisa analisar seus modelos de comercializagdo para contratar novas licengas de acordo
com o modelo utilizado até entdo ou para mudar de modelo (e.g. mudar de licenga para subscrigdo). A
dificuldade de pesquisa se torna maior quando se trata de licitagdo aberta, isto é, quando a
organizagao publica ndo conta com um determinado tipo de software. Neste caso, a organizagdo, para
levantar os pregos praticados no mercado, tem que compatibilizar seus requisitos com variados
modelos de comercializagdo de diversos fabricantes. (grifo nosso).

Assim, faz-se necessario “compatibilizar os requisitos com os variados modelos”, uma vez que os principais

requisitos de negdcio da contratacdo somente podem ser atendidos por subscricdo e ndo licenca perpétua,

orientando a decisdo da administracdo publica, portanto, pela contratagao por subscri¢ado.

Noutro giro, o Acérddo n2 980/20233, que tem como assunto: “Auditoria de conformidade com aspectos
operacionais, realizada em vinte e quatro organiza¢oes publicas federais, com o objetivo de avaliar riscos inerentes
a execugdo contratual decorrente de aquisicées de software”, traz, em sua visdo geral do objeto, um

entendimento quanto a contratacdo por subscricdo:

[...] a aquisicdo é realizada por meio de uma assinatura ou subscri¢do, ou seja, ha, na verdade, a
aquisicdo dos servicos promovidos pelo respectivo software. Tal pratica, que é mais conhecida como
Software as a Services (SaaS) - software como servico, em portugués, vem ganhando mais espaco
justamente por causa da computacdo em nuvem. Nessa modalidade, aqueles servicos agregados,
geralmente sdo comercializados juntamente com as licengas e permanecem ao longo da vigéncia da
assinatura.

Assim, no licenciamento por meio de subscri¢gbes, por exemplo, uma organiza¢ao poderia, em vez de
comprar o direito de utilizagdo perpétua do software, pagar pela utilizagdo mensal ou anual,
geralmente da ultima versao disponivel desse software, podendo ajustar o quantitativo de licengas
ao final dos respectivos periodos contratados. (grifo nosso).

Esta auditoria de conformidade, s.m.j., ndo orienta para um ou outro modelo de licenciamento de software, mas
alerta quanto aos riscos inerentes a execugao contratual. E, ainda, chama a atenc¢do para a Administragdo Publica
considerar as “dindmicas inerentes as licengas e servigos” de forma a atender aos interesses publicos, com

“procedimentos de aceita¢lo aderentes efetivos”:

Assim, destaca-se ainda que cada forma de comercializagdo e distribuicdo e cada classificagdo sdo
elementos oferecidos pelos fabricantes e podem ser modificados ao longo do tempo. Por isso, o modelo

2 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2285163. Acesso em: 16 nov. 2023.
3 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-2584332. Acesso em 16 nov. 2023.
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de contratacdo das licengas adotado pelas organizagdes deve levar em consideragdo as dinamicas
inerentes as licengas e servigos agregados e seus respectivos fabricantes, a fim de estabelecer e
promover procedimentos de aceitacdo aderentes e efetivos. (Acdrddo n2 980, 2023).

O que se observa, nas conclusdes das auditorias, é que a tomada de decisdo quanto ao modelo de contratacao
deve considerar (1) a ampla pesquisa de mercado, (2) com andlise detalhada das possiveis solugdes, como

também (3) dos modelos de licenciamento passiveis de serem adotados.

Registra-se, nesta Nota Técnica, que consta no ETP uma ampla pesquisa de mercado, com formulario de pesquisa
aplicado as empresas interessadas, seguida de uma analise das possiveis solu¢des ofertadas, para que se chegasse

no licenciamento a ser adotado no caso desta contratagao por subscrigao.

Foram analisadas as possiveis solugcGes, apresentadas especialmente pelas empresas THEMA; TOTVS e SOFTPLAN,
sendo desconsiderada a solugdo da SOFTPLAN por se tratar de um modelo em BPMS (Business Process

Management Suite).

Assim, seguiram-se as analises das solucGes das outras duas empresas, com o envolvimento das areas de negécio,
respondendo as duvidas relativas ao negdcio, como também ajustando os requisitos de negdcio de forma a

propiciar o entendimento das empresas interessadas no certame.

Desta forma, listamos abaixo as principais vantagens e desvantagens que identificamos para cada modalidade de

licenciamento:

PERPETUA
VANTAGENS DESVANTAGENS
Disponibilidade do sistema em virtude de | Atualizacdo de versdes e tecnoldgicas
qguebra contratual (solucdo obsoleta)
Posse e controle do software (controle total | Infraestrutura e manutengdo de
sobre a infraestrutura e dados associados ao | responsabilidade do TIMG
software)
Licenciamento de usuarios ilimitado Custo inicial elevado (investimento inicial
significativo)
Custos com manutencdo e atualizagdes junto
ao suporte técnico
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SUBSCRICAO
VANTAGENS DESVANTAGENS
AtualizagOes de versoes e tecnoldgicas Indisponibilidade do sistema em virtude de
guebra contratual
Infraestrutura e manutencao de | Falta da posse e do controle do software
responsabilidade do fornecedor (controle total sobre a infraestrutura e dados
associados ao software)
Competitividade no processo licitatério Licenciamento de usuarios limitado

Escalabilidade (aumentar ou diminuir as
assinaturas,  conforme interesse  da
Administracdo Publica)

Suporte técnico incluso nas atualizagbes de
versoes e tecnoldgicas (economia de tempo
e recurso)

Por fim, registra-se que tanto o modelo de licenciamento perpétuo quanto o de licenciamento por subscri¢cdo sao
passiveis de serem adotados pelo TIMG. No entanto, considerando as propostas comerciais, como também os
requisitos que sdo imprescindiveis a area de negdcio, o modelo de subscricdo, ao invés da licenca perpétua,

mostra-se o mais vidvel a ser ofertado pelas duas empresas.

Compde esta ETP os anexos relacionados a seguir:

Anexo |: Nota TécnicaAe B

Anexo lI: Especificacdo de Requisitos Funcionais da Solugdo
Anexo lll: Especificagdo de Requisitos Técnicos da Solugdo
Anexo IV - Médulos da solugdo

Anexo V — Catdlogo de Servigos para customizagdo

Anexo VI — Modelo de Proposta Comercial

Anexo VIl — Proposta de capacitacdo dos Mddulos da solugdo
Anexo VIl — Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade
Anexo IX — Mapa quantitativo do TIMG

Anexo X — Plano de gestdo e continuidade do negdcio

Anexo X| — Diagrama de Integracdes do TIMG e do Executivo

Anexo Xl — Nota Técnica Justificativa de Preco praticado pela PRODEMGE
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ETP — Estudo Técnico Preliminar
Sustentacdo do Contrato

12. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO
DO CONTRATO

Neste plano de sustentacdo foram trabalhados os seguintes aspectos:

e |dentificacdo dos recursos materiais e humanos necessarios a preparacdo da infraestrutura, implantacdo da
solucdo, incluindo migracdo de informacgdes dos sistemas legados, configuracGes, parametriza¢des e customizacdes;
bem como a gestdo contratual;

e Definicdo das a¢des de contingéncia em eventual interrupg¢do contratual;

e  Defini¢do da continuidade contratual (suporte, garantia e atualiza¢do);

e Definicdo das estratégias para transferéncia de conhecimento.

A fiscalizagao da execugdo do contrato no que tange aos requisitos de negocio serd designada formalmente pelos
Diretores das areas a seguir relacionadas:

a) DEPLAG: para os requisitos de Orcamento;
b) DIRFIN: para os requisitos de Financas.

A gestdo da execugao do contrato serd gerida por servidor efetivo ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Sistemas
Administrativos Informatizados — GESAD, da Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, que designara formalmente
servidores efetivos a quem incumbirao a fiscalizagdo dos requisitos técnicos do contrato.

Deverdo ser nomeados fiscais administrativos titular e suplente servidores lotados na DIRSEP (Diretoria Executiva da
Gestdo de Bens, Servigos e Patrimonio), DIRFIN (Diretoria Executiva de Finangas e Execugdo Orgamentaria) e DEPLAG
(Diretoria Executiva de Planejamento Or¢gamentario e Qualidade na Gestao Institucional).

12.1. Recursos Materiais

ID | Recurso Qtd Disponibilidade AgOes para Obtenc¢ao do Recurso | Responsavel
1 Links de internet para| - Acredita-se que os | Sugere-se um monitoramento do | GETEC/CORE
acesso a nuvem onde o links atuais sejam desempenho, especialmente a | D
sistema  integrado de suficientes. partir da implantacdo de cada
gestdo estard mddulo do sistema
disponibilizado.
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Local fisico, com mesa e | Minimo 2 | Disponivel Sugere-se deixar reservado o local | DIRFOR/GES
cadeira para profissionais fisico com o mobilidrio necessario | AD
presenciais no TIMG da
empresa contratada
durante a implantacdo do
projeto
12.2. Recursos Humanos
Descrigao do Recurso Quant. Competéncia Agao para obtencdo do | Responsavel
Recurso
Coordenador da CEAD 1 Fiscal técnico para aprovagdo | Recurso ja disponivel Dayane Helen Santos
dos requisitos tecnoldgicos e Durades
cronograma de implantagdo
Servidores da CEAD Minimo 2 | Apoio ao fiscal técnico para | Avaliar os servidores com | A definir
aprovacdo dos requisitos | perfil que deverdo ser
tecnoldgicos indicados,
preferencialmente,
servidores que
participaram do ETP
devem ser indicados.
Recursos da CAJUD, | Minimo 8 | Prover as integragdes | Avaliar os recursos com | A definir
CEAD, CORASA e necessarias ao sistema perfil que deverdo ser
COJIN indicados para prover as
integracdes com o
sistema
Servidores DEPLAG e | Adefinir | Fiscal de negdcio para | Avaliar os servidores com | Gerentes e Assessores da
DIRFIN aprovar 0s requisitos | perfil que deverdao ser | DEPLAG e DIRFIN
funcionais e cronograma de | indicados,
implantagao preferencialmente,
servidores que
participaram do ETP
devem ser indicados.
Gerente da GESAD 1 Gestor do contrato Recurso ja disponivel Rogério Luis Massensini
Servidores da DIRSEP A definir | Fiscal administrativo A ser indicado pela area Diretora da DIRSEP
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13.ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

O plano de estratégia de continuidade contratual e de negdcio encontra-se detalhado no ANEXO X - Plano de

Gestdo de Continuidade do Negdcio.

14.ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

ID Agao Responsavel Inicio Fim

1 Os modulos desenvolvidos serdo recebidos | DIRFOR/GESAD A partir da implantagdo | Recebimento definitivo
pelo TIMG, condicionada a aprovacao da do 12 mdédulo
implantacdo do mdédulo da solucdo, onde
serd entdo emitido termo de aceite da
entrega por parte do TIMG.

2 O fornecedor da solucdo deverd | DIRFOR/GESAD Apds a emissdo da OS. | Recebimento definitivo
disponibilizar acesso aos softwares,
devidamente configurados, e fornecer
todas as informacGes relevantes para tal.

3 Devera ser disponibilizado pelo fabricante | DIRFOR/GESAD Inicio do contrato e | Até o término da vigéncia
acesso a toda a documentacao relacionada sempre que solicitado. | do contrato
aos
componentes da solugdo.

4 O fornecedor devera informar os canais | DIRFOR/GESAD Inicio do contrato Até a implantacdo do 129
para abertura de chamados de suporte maddulo

5 Fechamento das ordens de servicos e | DIRFOR/GESAD 20 dias antes do | Até 10 dias antes do
faturas remanescentes. encerramento encerramento contratual

contratual.

6 Andlise das estratégias de migracdo das | DIRFOR/GESAD 12 meses antes do | Até a data do
informagdes caso uma nova solugdo seja encerramento encerramento do contrato
contratada contratual.

15.ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Nao

ha transferéncia de conhecimento da solug¢do, tais como, procedimentos de configuragao, parametrizagdo,

customizac¢des do ambiente feitos pela fornecedora da solucdo, considerando que toda a infraestrutura e instalagdes
sdo de responsabilidade da CONTRATADA e a base de dados do sistema sendo de propriedade do TRIBUNAL.

A partir do 32 (terceiro) més de implantagdo da solugdo informatizada, a CONTRATADA deverd transferir
periodicamente, de forma incremental ou outra acordada entre as partes, sem custo ao TRIBUNAL, a base de dados, em

formato .xml, .txt, .csv, .dmp e/ou em outro formato a ser definido e acordado entre as partes, contendo todo o histérico

dos arquivos eletronicos enviados e de retorno, informagdes dos tickets e resultados de processamento, auditorias do

sistema, bem como o dicionario de dados com todas as especificacGes dos tipos dos dados.

A base de dados entregue pela CONTRATADA deve garantir a verificagdo de todas as informagbes contidas na

ferramenta, entre outras informacgdes para verificagdo do histérico.

O TRIBUNAL devera emitir termo de aceite de transferéncia da base de dados ao término da vigéncia do contrato.
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16. APROVAGAO E ASSINATURA

Coordenador do Projeto

Rodrigo Martins Faria - TJ 9277-5
Juiz Auxiliar da Presidéncia

Coordenadora-executiva dos Trabalhos

Alessandra da Silva Campos - TJ 7580-4
Diretora Executiva - Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR

Integrante Demandante

Jodo Victor Silveira Rezende — TJ 9449-0
Diretoria Executiva de Planejamento Or¢camentdrio e Qualidade na Gestdo Institucional — DEPLAG

Eduardo Antonio Codo Santos — TJ 9450-8
Diretoria Executiva de Financas e Execucdo Orcamentaria - DIRFIN

Integrante Técnico

Rogério Luis Massensini — F0349969
Geréncia de Sistemas Administrativos - GESAD

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n?
468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Paulo Viallet Neto — TJ 8522-5 Mateus Cangado Assis — TJ 6375-0
Revisor da AV - Técnico Judiciario Assessor Técnico da ATEND
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ANEXO XI - DIAGRAMAS DE INTEGRACOES DO TIMG E DO EXECUTIVO.
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Fonte: CEPROC (Abril, 2023).

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 53



BOSIAFI  SIAFl M.CONT. AR  SISORCA DIARIA . CAD Bl SISORCA

BN B B OB R el @ DEPLAG / CECOEX  pm B ol o A

K GEREC GEFID + Previsdo Orcamento de Adiantamento e Didrias de Viagem
\ ’ o e
\ , . — ., (lassificagao Orgamentria da Folha de pagamento
+ Conciliagéo Contabil dos Recebimentos * Conciliagéo Cont3hil Depésitos T
ORCAMEMNTO Lo * Receita Orgamentzrias  + Divida Ativa Judicai E ED m sel @~
R do Executi Crédit be u -
1 E EXECUCAO DE ] e e GEFIN + Conciliagao Convénios Oficials de Justica
+ Fianga Crime relativos a ndo

FINANCAS

+ Conciliagdo Contabil dos
AR SISORCA SIAFI M. CONT.
Pagamentos DEARHU KC & - e B -

+ Cauglies e garantias diversas

* Depdsito de Terceiros ~ cumprimento de contratos

BO SIAFI M. CONT. SIAD

‘DIRSEP ED 0 ED

* Informagfies relativas zos contratos o gjap Se|
+ Cartho Corporativo do Banco do Brasil

+ Contabilizagdo Folhas e Conferéncias

SERVIDOR

+ Processamento do Adiantamento Financeiro ~ * Reembolso: Indenizago de
+ Conciliagéo Contabil Transporte

CAD  SIAFI  E_SOCIAL  BI y DIARIAS
Awme SERA Auwa ATMG m - El

+ Processamento de Didria de Viagem
+ Conciliagdo Contabil
SIAFI  SISORCA SCDP  pIARIAS
SERA pwa ATMG Anwg

' DIRSEP / GESEG \
GESTAO GERSAT COTRANS / COSEC
PATRIMONIAL ! + Conciliagio Contabil : Gest3o * Gestéo de Materiais Permanentes -+ Conciliacdo Contabil : Materiais  + Conciliagdo Contzbil + Conciliagéo Contabil
. ' dos Estoque Conciliagio Contabil Permanentes da Biblioteca
1’ BO SIAD SIAFI M. CONT. SIAD : SIAFI M. CONT, SIAD  BOSIAD
; R A el s s (O K s SEA

SOLUCOES
TECNOLOGICAS

GIRA

DRFOR e

J + Alteragdes layout
* Apoio em mudancas de processos de trabalho

PP
DIRCOM / COMID SEGOV / COPUB-DIE / CEPAQ [ DEARHUSS e |
' Port?ll‘[r?nsparéncia: Relat_d rios de Transparénci'f]', I_lelatdri? de . ReIaFc'l.riu de Gest3o Fiscal, DemEnstratTvo das Despes_ﬁs.: + InformagBes de Pessoal
Gestdo Fiscal, Demonstrativos de Despesas de Didrias de Viageme  Publicidade e Pessoal, Informagdes de Despesas de Didrias de
Passagens, Demonstrativo das Despesas: Publicidade e Pessoal Viagem e Portaria Encerramento do Exercicio Financeiro
+ Rede TIMG: Adiantamentos, Didria de Viagem m E + Manual do Gestor

para Publicagdo

ORGAOS / BOSIAF SIAFI M. CONT. P.TRANSP. STRANSP MOE  sn M.CONT.BOSAF DIE REDE g ey
'S GERA  SER SEA  Awa Awve  SER SER SER AWM Auma

EXTERNOS | - E_SOCIAL ADSEG
—— o| BANCOS nco q SEFMG SER m
.mgao das contas correntes  + e-social + Modulo de administracdo ~ * LRF no SICONFI + Prestacdo de Contas Anual

+ Gestdo dos Cartfes Corporativos  + Qualificagdo Cadastral g seguranga do SIAFI/MG
. de adiantamento financeiro * Envio da DCTF

Fonte: CEPROC (Abril, 2023).
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Fonte: CEPROC (Abril, 2023).
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Fonte: CEPROC (Abril, 2023).

ETP - Estudo Técnico Preliminar - Projeto GFO - Versdo 02 Pagina 56



