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IDENTIFICACAO DO PROJETO

Identificagcdao do Projeto

Contratacao de plataforma para destinacdo dos recursos oriundos da

Projeto: L ~ e
aplicacdo da pena de prestacao pecuniaria

Gerente de Projeto: Pedro Henrique Fonseca

Lider Técnico: Rogério Brioschi
N° TraceGP: 10.590
Unidade Organizacional: |DIRFOR Geréncia GESAD

PROCESSO DE CONTRATAGAO

Processo SEI numero 0127688-05.2023.8.13.0000 (contém o Documento de Oficializacdo da
Demanda).

Processo SEI niumero 0974779-58.2023.8.13.0000 (contém toda a documentacdo do processo de
contratacdo que serd enviado a DIRSEP).

FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

3.1 Contextualizacao, necessidade e motivacao da contratacao

O processo de destinagdo dos valores arrecadados pelo TIMG com a aplicagdo da pena de prestagao
pecunidria, realizado por meio de editais para selecdo das entidades que receberdo os recursos, traz
em seu bojo uma extensa quantidade de procedimentos e o recebimento de um volume consideravel
de documentacgao.

Nos ultimos anos o processo tem se dado na forma de um encadeamento de tarefas operacionais
gue vao da publicagdo do edital; passando pelo recebimento de documentos, formuldrios e projetos
remetidos pelas entidades interessadas; seguido da andlise e emissdo de pareceres técnicos para
selecdo das propostas que receberdo financiamento; até o acompanhamento da execugdo e
aprovacdo das prestagdes de contas de todos os recursos utilizados. Hoje, infelizmente, ainda
ocorrem inscri¢cGes presenciais, juntada de documentos fisicos e transferéncia manual de dados para
planilhas de controle pouco padronizadas, o que torna os procedimentos internos morosos, custosos
e ineficientes.

Neste contexto, foi identificada a necessidade de facilitar a destinacdo regular dos valores
rotineiramente arrecadados pelo Tribunal em razdo da aplicagdo de penas de prestagdao pecunidria.
As normas preveem que tais recursos sejam destinados ao financiamento de projetos apresentados
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por entidade publica ou privada com finalidade social ou para atividades de cardter essencial a
seguranca publica, inclusive ao sistema prisional, a educag¢do ou a saude.

3.2 Objetivos a serem alcangados com a contratagdo

Com a contratacdo é esperado que haja aprimoramento ndo apenas dos processos de trabalho
necessdrios a destinacdo do recurso financeiro, mas também na gestdo de sua utilizacdo pelas
organizacbes selecionadas com melhora na divulgacdo das informacdes sobre os projetos, na
fiscalizacao e na homologacao das prestagdes de contas.

Para tanto, o Tribunal pretende adotar, no contexto de alocacdo de recursos aqui descrito,
sistematica semelhante a que vem sendo empregada por érgaos publicos e empresas privadas para
selecdo de entidades dispostas a desenvolver projetos ambientais, sociais, culturais etc. O modelo de
trabalho das empresas que tém prestado este servico consiste na disponibilizacdo de um site na
internet, por meio do qual as organizacdes com verbas para financiar os projetos citados publicam os
editais de seus processos seletivos e as entidades que estdo em busca do recurso se cadastram e
prestam informacGes de forma virtual, utilizando os recursos da plataforma para se comunicarem
com seus potenciais financiadores e, apds a sele¢do, para prestarem contas de suas atividades.

O TIMG passaria a ter um edital-padrao, que seria publicado tanto pelo Grupo de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Carcerario — GMF (no dmbito estadual) quanto por cada uma das comarcas
com recursos a serem alocados.

3.3 Beneficios resultantes da contratagao
E esperado que a solu¢do adquirida:

e Melhore a divulgacdo dos editais de destinacdo de recursos publicados pelo Tribunal (GMF) e
pelas varas de execucdo.

e Contribua para a padronizagdo dos planos de projeto e demais informag&es enviadas pelas
entidades.

e Facilite o recebimento e a avaliagdo das propostas e a selecdo dos projetos a serem
contemplados.

e Sirva como instrumento de padronizagdo de procedimentos internos, regularizando e
uniformizando as a¢des nas diversas comarcas.

e Ajude a garantir o cumprimento das normas pertinentes.

e Estimule a participacdo e o amadurecimento de entidades a serem beneficiadas, aumentando
a efetividade de sua atuacao.

e Auxilie, tanto os juizes das unidades gestoras quanto o GMF, na execugdo das atividades
relacionadas a destinagao dos recursos, em especial daquelas que deixardo de ser manuais.

e Facilite o acesso da comunidade as informacGes dos processos seletivos e dos projetos
contemplados, aumentando a publicidade e a transparéncia da destina¢cdo dada aos recursos
arrecadados por meio da aplicacdo da pena de prestagdo pecunidria.
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Alinhamento entre a contratagao e o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TJMG ou o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e o Plano Anual de Contratagdes

A contratacdo colabora para o “Aprimoramento da Gestdo Administrativa e da Governanga
Judicidria” (Macrodesafio 9) e estd prevista no plano de contratacdes da Diretoria Executiva de
Informatica (Dirfor) para 2024.

DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1 Identificagdao das necessidades de negdcio

a) de negdcio

Modernizacdo do processo de gestdo da destinacdo das verbas de prestacdo pecuniaria, por
meio da ado¢do de tecnologia agil, simples e intuitiva;

Aprimoramento da gestdo da destinacdo das verbas de prestacdo pecunidria com a
unificacdo/padronizacdo de procedimentos, desde a publicacdo do edital até o julgamento
das contas;

Adocdo de plataforma virtual que possibilite a gestdo completa do edital de ponta a ponta,
permitindo que as inscricbes sejam simultaneas e integralmente online, possibilitando
também todo o acompanhamento e avaliacdo das propostas recebidas, dos projetos
selecionados nos editais durante todo o periodo de execug¢do com funcionalidades para
cadastro de evidéncias em formato digital;

Potencializagdo do nivel de transparéncia e publicidade dos editais, da sele¢ao dos projetos,
do acompanhamento da execugdo e dos julgamentos das contas;

Criagdo de formuldrios virtuais personalizados, possibilitando o cadastramento de
pareceristas.

b) de capacitagdo

Treinamento de servidores do Tribunal para uso da plataforma: Servico de capacitagdo ou
treinamento virtual para execugdo no regime de empreitada, com duragdo de pelo menos 4
(quatro) horas, para turma de até 30 pessoas (sob demanda, com previsdo inicial de
realizagdo para duas turmas, sendo a primeira jd& na implantacdo e a segunda,
posteriormente);

Os treinamentos serdo gravados para fins de reprodu¢do ao publico interno e formacgdo de
base de conhecimento, portanto para que o servico seja considerado prestado é necessario
gue o conteldo esteja integro ou que o material seja complementado de modo a garantir
gue a informacdo veiculada no curso possa ser reproduzida;

Este treinamento virtual devera abranger as funcionalidades da solugdo que serdo acionadas
pelos usudrios cadastrados pelo TIMG, podendo, se necessdrio para fins didaticos, ter o
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conteudo fracionado para apresentacdo em turmas menores de perfis distintos, desde que
haja autorizacdo do Tribunal e que a carga horaria minima total prevista seja cumprida;

Treinamentos do tipo tedrico e pratico, com a utilizacdo da solugdo pelos alunos durante o
Ccurso;

Devera ser fornecido ao TRIBUNAL em portugués do Brasil um guia rapido de utilizacdo das
principais funcionalidades do sistema em meio digital para disponibilizacdo via web em
formato padrao de mercado.

Atendimento a Resolugdo CNJ n? 154/2012, bem como ao Provimento Conjunto TIMG
27/2013.

d) de manutencao

A solucdo devera ser mantida e atualizada de modo a garantir que permaneca funcionando e
em conformidade com as normas e regulamentacdes aplicaveis;

A sustentacdo da solucdo deve ser realizada de modo a preservar o atendimento aos
requisitos contratados e aos requisitos presentes em versdes anteriores homologadas, sem
gue o bom funcionamento e a estabilidade sejam afetados, com uma disponibilidade de pelo
menos 99% do tempo a cada més;

A solugdo deverd adotar apenas versbes estdveis de seus componentes de software e,
sempre que possivel, utilizar também as versdes mais recentes capazes de preservar a
compatibilidade entre os componentes do produto;

O Tribunal e as entidades participantes de seus editais contardo com servigos voltados ao
atendimento de seus usuarios.

e) temporais

A destinacdo de recursos arrecadados tem natureza continuada, porém, como as unidades
gestoras dos recursos tendem a publicar ao menos um edital por ano, ficou estabelecido que
inicialmente a solugdo seria utilizada por 24 meses (sendo o primeiro reservado a fase de
implantacgdo), prorrogaveis com a concordancia das partes. Tal prazo permitiria a avaliacdo da
efetividade da solu¢do adotada, por tratar-se de uma inovag¢do em relagdo a forma atual de
realizacdo destes procedimentos. Inclusive, é esperado que a forma atual de destinar os
recursos e a solugdo a ser implantada convivam, sendo ambas utilizadas, porém em comarcas
distintas, no periodo inicial de adog¢do da solucdo.
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f) de segurancga da informagao

A solucdo deve utilizar mecanismo que ndo permita que as credenciais de acesso sejam
transmitidas como texto claro (ver sobre o uso do protocolo https adiante, na se¢do dedicada
as necessidades tecnoldgicas);

A ocorréncia de incidentes de seguranga que acarretem, ou que possam acarretar, risco ou
dano relevante as pessoas a quem os dados se referem devera ser comunicada nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

A solucdo deve garantir que ndo ocorra perda ou exclusdo ndo rastredvel das informacgdes
salvas por meio de backups diarios (ou mais frequentes), além de outras medidas voltadas
para assegurar a integridade dos dados persistentes.

g) de transparéncia, acesso e de protecdo aos dados

A solucdo deve possibilitar que as entidades selecionadas apresentem documentacdo que
evidencie a execucdo do plano apresentado durante o processo seletivo, bem como permitir
a publicacdo, apds aprovacdo, de informacbes das prestacGes de contas (ver item 4.5 do
Anexo), que ficardo disponiveis para consulta do publico em geral em uma pagina de
Transparéncia;

A solugdo deve possibilitar que o publico em geral acompanhe o andamento das atividades
previstas no plano de projeto das entidades selecionadas com publicacdo, pelo menos, do
valor repassado, a entidade responsavel e o percentual (fisico) ja executado.

h) sociais, ambientais e culturais

A solugdao deve ser capaz de apresentar todas as paginas, menus, didlogos, orientagdes e
arquivos de saida, aos quais os usuarios do Tribunal, as entidades e o publico em geral terdo
acesso em lingua portuguesa. Mesmo mensagens automaticas, geradas em razdo da
ocorréncia de erro inesperado, devem, sempre que possivel, ser traduzidas para o portugués.
A preocupacdo é com a compreensdo da mensagem, deste modo, deve-se privilegiar o uso de
linguagem acessivel e ndo serd necessario traduzir termos que possam ser facilmente
assimilados como site, web, browser etc.;

O Sistema devera estar em ambiente de nuvem (cloud);

O Sistema, no que se refere a auditoria, deve gerar logs de erro da aplicacdo, bem como de
processamentos.
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4.2 Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

Como os integrantes das areas demandantes se dispuseram a utilizar alguma das solugbes ja
existentes no mercado para publicacdo de editais que visam a destinacdo de recursos, ainda que nao
sejam especificas para que o Poder Judicidrio destine valores oriundos da pena de prestacado
pecunidria, conclui-se que a plataforma (Web) em que tais solu¢es sao disponibilizadas atende aos
macros requisitos funcionais do Tribunal. S3o eles: publicacdo e consulta de editais, envio e
recebimento das informacdes a serem utilizadas no processo de selecdo, e posteriormente, dos
dados das prestagdes de contas. Desta forma, tanto os usudrios do Tribunal quanto os
representantes das entidades interessadas em participar de processos seletivos nao precisariam
desenvolver ou adquirir um sistema especifico pois o0 modelo que vem sendo adotado no mercado
possibilita a utilizacdo deste tipo de solugdo via internet. Todas as funcionalidades elencadas seriam
acionadas a partir do navegador (web browser). Este cendrio também justifica a opcdo pelo uso de
software que é oferecido aos clientes como um servico (SaaS). Ou seja, o fornecedor contratado pelo
Tribunal devera arcar com todas as despesas referentes ao fornecimento e a manutencao da solugdo
no ambiente em que estiver implantada, como por exemplo, aquisicdo de licencas para uso de
bancos de dados, utilizacdo de servidor de aplicacdo, aluguel de infraestrutura na nuvem, renovacao
de certificados etc.

Contudo, convém destacar que as paginas que recebem as credenciais dos usudrios, ou que
apresentem informacgdes cuja leitura ou atualizagdo requeira o uso de credenciais, devem ter
enderecos “https” de modo a garantir a seguranca da informacao.

Convém registrar que a solucdo estard totalmente separada do ambiente tecnolégico do Tribunal
nao havendo, a principio, previsdo de nenhuma integracdo de dados, usudrios, equipamentos etc.
entre o Tribunal e o fornecedor da solugdo a ser contratada.

Porém, os dados gerados desde a implantagdo, compreendendo todos os registros inseridos ou
alterados em razao da utilizagao da solugdo pelo TIMG, serao de propriedade do Tribunal, devendo a
empresa fornecer a documentacgdo (Dicionario de Dados) necessaria a migracdo destes dados por
ocasido do encerramento do contrato.

O fornecedor também ficard responsavel por dar suporte aos usudrios da solugao devendo manté-la
em funcionamento e realizar atendimentos conforme Niveis Minimos de Servigos (NMS) que serdo
mensurados pelos indicadores abaixo: IAC (Indicador de Atendimento de Chamados), usado para
mensurar o servigo de suporte técnico; e IDS (Indicador de Disponibilidade da Solugao).

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

- Este indi - ;
DESCRICAO ste indicador define o percentual dti char'nfados atendidos dentro do prazo de
solucdo exigido.
FINALIDADE Garantir que os chamados de suporte 'cNecnlcc? s.e.Jam atendldc?s e solucionados dentro
do prazo de solugdo definitiva estabelecido.
META A No minimo 90% dos chamados deverdo ser solucionados dentro dos prazos de
CUMPRIR solucdo definitiva estabelecidos para o servigco de Suporte Técnico.

PERIODO DE Mensal
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APURACAO

MECANISMO DE
CALCULO

Formula: IAC = QA/QT

A) QA (Qtde. Atendida): corresponde a quantidade de chamados solucionados
no periodo de apurac3o. E obtida a partir do seguinte célculo:

QA = QSDP + (QSFP*0,4)
Onde:

1. QSDP (Qtde. Solucionada Dentro do Prazo): corresponde a
quantidade de chamados que foram solucionados no atual periodo
de apuracdo e dentro do prazo de solugdo definitiva.

2. QSFP (Qtde. Solucionada Fora do Prazo): corresponde a
guantidade de chamados que foram solucionados no atual periodo
de apuragdo mas que excederam o prazo de solucdo definitiva. Para
efeito de pagamento, apenas 40% da QSFP serdo contabilizados.
Estes chamados tanto podem ter sido cadastrados no periodo de
apuracdo atual, quanto em periodos anteriores.

B) QT (Qtde. Total): corresponde a quantidade total de chamados do periodo. E
obtida a partir do seguinte célculo:

QT = QC + Saldo anterior
Onde:

1. QC (Qtde. Cadastrada no periodo): corresponde a quantidade de
chamados abertos pelo TRIBUNAL no periodo de apuragdo atual,
acrescida dos chamados abertos no final do periodo anterior que nao
foram solucionados na época, mas ainda estavam dentro do prazo de
solucdo definitiva.

Assim, evitam-se distor¢es causadas por chamados cadastrados ja
no final de um periodo de apuragao. Portanto, chamados n3do-
solucionados cujo prazo de solugdo definitiva estava em curso
guando o periodo de apuracgdo anterior encerrou-se sao
considerados apenas na QC do periodo de apuragdo atual.

2. Saldo anterior: corresponde a quantidade de chamados
remanescentes de periodos de apuracdo anteriores, ou seja,
chamados cadastrados em periodos anteriores que excederam os
prazos de solugdo definitiva e ndo foram solucionados.

AJUSTE NO
PAGAMENTO

Se o IAC calculado foi igual ou superior a meta a cumprir ndo havera ajuste no
pagamento.

Caso o IAC fique abaixo da meta, serd aplicada glosa (ajuste no pagamento). O valor a
ser pago para o servigo de subscricdo para uso do software com suporte técnico serd
proporcional ao IAC e considerara também uma tolerancia de 10% (dez por cento)
sobre o quantitativo de chamados solucionados, sendo calculado com a seguinte
formula:

Valor a pagar (subscricdo com suporte) = valor previsto para o servico * (IAC+0,10)?
1se (IAC + 0,10) for maior que 1, serd pago o valor previsto para o servico.
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= O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do
SANCOES TRIBUNAL, como inexecugao da obrigacdo sujeitando o fornecedor as demais san¢ées
ADICIONAIS ’ ¢ gagao st ¢
previstas.
INiClO DA A partir do inicio de execugao do servico de subscricdo para uso do software com
VIGENCIA suporte técnico.
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO (IDS)

DESCRICAO Este indicador define o percentual de disponibilidade da solugao

FINALIDADE Garantir que a solucdo esteja disponivel conforme estipulado.
META A CUMPRIR 99% de disponibilidade

PERIODO DE Mensal

APURACAO

MECANISMO DE
CALCULO

Apurar qual foi o percentual de indisponibilidade que ficou abaixo da meta de
disponibilidade estabelecida.
Por exemplo, em um més com 30 dias (720 horas) a solucdo esteve
indisponivel por 10 horas (1,39% do tempo, ultrapassando o percentual de
indisponibilidade tolerado pela meta em 0,39%)

AJUSTE NO
PAGAMENTO

Se a disponibilidade foi igual ou superior a meta estabelecida ndo havera

ajuste no pagamento.

Caso do percentual de disponibilidade fique abaixo da meta sera aplicada
glosa (ajuste no pagamento). Para cada 0,1% de perda no indicador, havera
um desconto de 1% (um por cento) no valor mensal do servigo de subscricdo

para uso do software com suporte técnico.
No exemplo, como houve 0,39% de perda no indicador, o desconto seria de
3,9% do valor mensal do servigo.

SANGCOES ADICIONAIS

O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a
critério do TRIBUNAL, como inexecugdo da obrigagao sujeitando o fornecedor
as demais sangdes previstas.

INiCIO DA VIGENCIA

A partir do inicio do servico de subscricdo para uso do software com suporte
técnico.

A tabela a seguir apresenta os prazos maximos de solugdo (necessarios para determinar se um

atendimento ocorreu dentro ou fora de prazo):

. e Prazo para solugao | Prazo da solugao
Categoria Descrigao . ..
de contorno definitiva
Problemas que impecam a utilizacao da solucdo, com e Y
Urgente . (i bee . . C g o 4 horas Uteis 16 horas uteis
paralisacdo total que impossibilite sua utilizacao
Problemas que comprometam o funcionamento da
solu¢do, causando uma paralisagao parcial ou
Alta . e . - o
. prejudicando significativamente a qualidade, o 8 horas Uteis 32 horas Uteis
Prioridade . =
desempenho ou a produtividade na execugao das
atividades
Prioridade Resolugdo de duvidas de utilizagdo e problemas que n . .
~ ¢ g ~ P . q N&o se aplica 40 horas uteis
Normal ndo se enquadrem nas classificagdes anteriores
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Observacoes:

- A categoria de cada chamado serd atribuida pelo TRIBUNAL no momento da abertura, mas deve
obedecer aos critérios acima. O TRIBUNAL podera, a pedido, reclassificar o chamado se receber
solicitagcao devidamente fundamentada.

- O prazo maximo para solucdo de contorno apresentado no quadro sera contado a partir da
abertura do chamado. A “solucdo de contorno” é uma solucdo paliativa para o problema que nao
elimina a causa raiz, mas reduz o impacto por meio do restabelecimento da disponibilidade, ainda
gue parcial, das principais funcdes do software.

- O prazo maximo da solucdo definitiva também serd contado a partir da abertura do chamado, e
transcorrera até que seja apresentada uma solugdo que elimine a causa raiz do problema.

- O Tribunal terd até 3 dias para homologar a solucdo definitiva apresentada e, caso discorde do
encerramento do chamado, o prazo contard como se a tentativa de encerrar ndo tivesse sido feita,
com o eventual acréscimo no prazo limitado aos 3 dias (nos casos em que o TJ demorar mais que isso
para discordar da solugdo apresentada).

- O TRIBUNAL podera, a pedido, autorizar a prorrogacdao do prazo de solucdo de um chamado de
maior complexidade, caso receba solicitacdo fundamentada. O pedido de prorrogacdo devera ser
encaminhado antes do término do prazo mdximo para apresentacdo da solucdo e a eventual
autoriza¢do de prorrogacgao sera uma decisdo discricionaria do pessoal do TIMG.

- Caberd ao TRIBUNAL disponibilizar informac&es e/ou promover as medidas corretivas que lhe
forem solicitadas para conclusdo do atendimento, assim como executar quaisquer ajustes que exijam
participacdo de seus usuarios.

- O TRIBUNAL poderd solicitar a interrupgao do atendimento a determinado chamado, de acordo
com suas necessidades. A interrupcdo deve ser registrada para fins de suspensdo da contagem do

prazo de atendimento.

4.3 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

4.3.1 Requisitos funcionais da solugdo

Para fins de avaliagdo das caracteristicas presentes nas solu¢des identificadas durante a fase de
prospec¢do de mercado foi utilizada a lista de requisitos apresentada no Anexo (parte final deste
documento).

4.3.2 Requisitos nao-funcionais gerais

e De seguranca: a solucdao deve garantir que as operagdes sejam realizadas e registradas de
forma segura, assegurando as entidades selecionadas as condi¢Ges necessdrias a prestagdo
do servico com o qual se comprometeram e o devido registro das a¢des praticadas por meio
do sistema.
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e De escalabilidade: a solucdo deve ser capaz de lidar com a possibilidade de que somente o
Tribunal, ainda que haja outras organizagdes ofertando recursos financeiros, tenha centenas
de editais abertos simultaneamente sem que a eficiéncia ou a integridade dos dados
envolvidos sejam comprometidas.

e De confiabilidade: a solucdo deve ser confidvel, ou seja, ser capaz de operar todos os dias,
sem interrupcgdes, exceto as eventuais, devidamente justificadas.

e De instalagdo: os usuarios, tanto do Tribunal quanto das entidades que participarem de seus
editais, devem ser capazes de utilizar a solu¢do por meio de web browser atualizado, ou seja,
a solugdo ndo deve requerer procedimento de instalagdo ou exigir a instalacdo de versdes
especificas, plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizacdo.

e Disponibilidade da Solugdo:

Percentual de disponibilidade Periodo a ser apurado

Minimo de 99% 24 x 7, a cada més do ano

4.3.3 Requisitos para o servico de atendimento e suporte

O suporte técnico deve estar disponivel no hordrio comercial. As corre¢Ges de eventuais erros de
funcionamento que devem ser providenciadas de acordo com os Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
estabelecidos. Ademais, o fornecedor deve promover o continuo aperfeicoamento tecnoldgico,
mantendo a solugdo compativel com a evolugdo de versdes e plataformas tecnoldgicas que utiliza.

O servico de suporte técnico devera ser prestado ao longo de todo periodo de contratagdo pois esta
associado a licenga para utilizacdo da solugdo, que serd paga mensalmente, a partir da implantacgdo
em producdo. Os servicos deverdo ser prestados prioritariamente de forma remota, no préprio
browser, via telefone ou e-mail.

Todos os chamados deverdo ser registrados e o TRIBUNAL podera consulta-los, via web, de modo
gue seja possivel acompanhar e controlar a execucdo dos servicos.

As atividades de suporte esperadas serao:
- Esclarecimento de duvidas de utilizacdo da solugao;

- Resolucao de problemas e erros da solucao, incluindo quaisquer itens adicionais que venham a ser
fornecidos no ambito da contratacdo como customizag¢des, dados fornecidos, diciondrios de dados,
integracdes etc.;

- Investigacdo de problemas no desempenho, lentidao e quaisquer outras anomalias, apontadas pelo
Tribunal, que possam estar relacionadas a infraestrutura da solucdo;

- SituagGes correlatas que requeiram o acionamento da equipe técnica da contratada.

4.3.4 Requisitos para o servigo de implantagdo

A solugdo deverd atender, pelo menos, 80% dos requisitos relacionados no ANEXO. O percentual sera
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aferido por meio de uma Prova de Conceito na qual os itens listados serdo considerados com mesmo

peso (=1). Os requisitos ndo atendidos (no maximo 20%) poderdo ser desenvolvidos, sem 6nus para o

Tribunal, devendo ser entregues ao final do periodo de implantacao.

Como parte da estratégia de implantacdo, a empresa vencedora do processo licitatério deve

apresentar um plano de implantacdo da solugdo que preveja ao menos as seguintes atividades:

Prazo maximo para

Inicio de contagem do

Item Atividades execucao da atividade
. . prazo
(em dias corridos)
Implantar e disponibilizar a solu¢do, em ambiente de
homologacdo, em condicGes para publicacdo de Edital | Até 30 dias requer , .
. 8 E ¢ para p ~ ¢ . N . (req Apds a assinatura do
1 e realizacdo do processo de selecdo de entidades | aprovagdo do Tribunal para
. . , contrato
(mesmo que ainda sem o atendimento a 100% dos | ser dada como concluida)
requisitos - ver item 6)
. . . Até 10 dias ode ser . ~ .
2 Realizar o treinamento virtual (12 turma) . . ,(F.) Apds a conclusdo do item 1
ampliado, a critério do TJ)
3 Implantar a solugdo no ambiente de producdo Até 5 dias Apds a conclusdo do item 1
4 Iniciar a operagdo 1 dia Apds a conclusdo do item 3
Realizar, em conjunto com os usuarios do Tribunal, a , . . o .
5 . J . . Até 10 dias Apds a conclusdo do item 4
publicacdo do primeiro edital
Disponibilizar a solugdo com atendimento a 100% dos
requisitos, sem custos adicionais ao TRIBUNAL, . , o .
6 d ~ . 90 dias Apds a conclusdo do item 3
completando o percentual ndo atendido na data de
conclusdo do item 3.
4.3.5 Requisitos para o servico de customizag¢ao da solugao (sob demanda)
O servico compreende customizacdes, desenvolvimento, melhorias ou ajustes da solugdo nao
exigidos no Termo de Referéncia, embora compativeis com o mesmo.
A contratagdo prevera uma quantidade mdaxima de horas que poderdo ser alocadas durante todo o
periodo de execucdo contratual. As horas serdo faturadas a medida que as atividades forem
realizadas, mediante aprovac¢do prévia do montante de horas a ser utilizado para conclusdo de cada
atividade.
A execucdo dos servicos, mediante a utilizacdo de horas-técnicas, ocorrerd sob demanda, em
conformidade com as necessidades do TIMG, respeitados os créditos orgamentarios
correspondentes. O Tribunal reservar-se-a o direito de ndo usar as horas previstas, sendo que uma
eventual ndo utilizacdo dessas horas ndo gerara direito de crédito para o fornecedor.
5 ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Todas as solugdes identificadas na fase de prospec¢do podem ser licenciadas sem que haja um limite
pré-estabelecido para a quantidade de editais que o contratante (TJMG) pode publicar. Ainda assim,

a expectativa é que o total ndo ultrapasse 300 (trezentas) publicagdes por ano, o que seria suficiente

para a publicagdo de um edital por comarca, a cada ano. Também ndo deve haver limitacdo em
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relacdo a quantidade de usuarios que o Tribunal podera cadastrar na solugdo e tampouco em relagdo
a quantidade de entidades que participardo dos editais que o TIMG vier a publicar.

Considerando uma comarca que mantenha um processo de destinacao regular, lancando seu edital e
acompanhando execucdo e prestacao de contas das entidades selecionadas em ciclos anuais, um
prazo inicial de 2 anos de utilizagdo do servico (a ser contratado) foi estimado como suficiente para
que o TIMG consiga avaliar a efetividade da solucdo. Além disso, como se trata de uma inovacdo na
forma de realizacao dos procedimentos operacionais, foi identificada a necessidade de contratacao
de um servigo para apoiar os usudrios do Tribunal durante a implanta¢do da solugao, bem como de
uma capacitacao inicial para os usuarios internos que forem pioneiros na utilizacdo da ferramenta. A
ideia é que, além de utilizar a gravacao do curso para repassar as informacdes, os usuarios treinados
atuem como multiplicadores formando os novos usudrios, se necessario.

REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Todas as empresas consultadas atendem, em diferentes niveis (ver Item 7.2), os requisitos listados
no Anexo deste ETP.

ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

Em pesquisa realizada no dia 18 de outubro de 2023, no site https://softwarepublico.gov.br, ndo foi
encontrada nenhuma solucdo gratuita que atendesse a presente demanda.

7.1 Identificagdao das Solugdes

Id Descricao da solugao
Bliks Solucdo Web Saas (https://www.bliks.org.br)
Bussola Solugdo Web Saas (https://www.bussolasocial.com.br)
CPL Solucdo Web Saas (https://www.gerr.com.br/site)
Prosas Solucdo Web Saas (https://prosas.com.br)

7.2 Analise Comparativa de Solugoes

Abaixo comparativo com porcentagem de aderéncia aos requisitos listados no Anexo, considerando
apenas as respostas sim/ndo e sem considerar ponderagdo (com pesos por relevancia, por exemplo)
entre os requisitos, conforme processo SEI n2 0974779-58.2023.8.13.0000 e evento 17223370.

Fornecedor Percentual Requisitos Percentual Requisitos Data da formalizacao
Atendidos Atendidos
(sem customizagao) (com customizagao)
Bliks 90% 100% 07/12/23 as 17:00hs
Bussola 95% 100% 08/12/23 as 07:54hs
CPL 80% 100% 05/12/23 as 17:05hs
Prosas 100% 100% 04/12/23 as 18:59hs
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7.3 Custos Totais das Solugbes — TCO
Seguem abaixo os custos estimados com base em levantamento realizado entre os dias 26/10 e
01/11 de 2023:
Bliks
Item Servigo Unidade Quarntldade Valor Unitario Valor Total
Estimada
Subscri¢do de Licengas de Uso de Software que
1 | permita a utilizagdo de todas as funcionalidades do Més 23 RS 8.000,00 | RS 184.000,00
sistema, incluindo suporte técnico e atualizacao
2 | Servico de implantacdo da solu¢io Unidade 1 RS 2.600,00 | RS 2.600,00
Servigco de capacitagdo ou treinamento virtual para
3 | execugdo no regime de empreitada para turma de Unidade 2 RS 6.000,00 | RS  12.000,00
até 30 pessoas (sob demanda)
Servicos de Customizagdo (adequacdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram exigidas
4 | nos requisitos da contratagdo) para execugdo no Horas 300 RS 180,00 | RS 54.000,00
regime de empreitada por prego unitario (sob
demanda)
Valor Total RS 252.600,00
Bussola
Item Servigco Unidade Qua|:|t|dade Valor Unitério Valor Total
Estimada
Subscri¢do de Licengas de Uso de Software que
1 permita a utilizacdo de todas as funcionalidades do Més 23 RS 18.000,00 RS 414.000,00
sistema, incluindo suporte técnico e atualizacao
2 | Servi¢o de implantagdo da solugdo Unidade 1 RS 38.000,00 | RS  38.000,00
Servico de capacitagdo ou treinamento virtual para
3 | execucdo no regime de empreitada para turma de Unidade 2 RS 12.000,00 | RS 24.000,00
até 30 pessoas (sob demanda)
Servigos de Customizagdo (adequacdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram exigidas
4 | nos requisitos da contratagdo) para execugdo no Horas 300 RS 250,00 | RS 75.000,00
regime de empreitada por preco unitario (sob
demanda)

Valor Total

RS 551.000,00
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CPL
Item Servigo Unidade Quafmdade Valor Unitario Valor Total
Estimada
Subscri¢do de Licengas de Uso de Software que
1 permita a utilizagdo de todas as funcionalidades do Més 23 RS 37.000,00 RS 851.000,00
sistema, incluindo suporte técnico e atualizacao
2 | Servigo de implantagdo da solugdo Unidade 1 RS 26.000,00 | RS  26.000,00
Servigo de capacitagdo ou treinamento virtual para
3 | execugdo no regime de empreitada para turma de Unidade 2 RS 12.000,00 | RS 24.000,00
até 30 pessoas (sob demanda)
Servigos de Customizac¢do (adequagdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram exigidas
4 | nos requisitos da contratagdo) para execugdo no Horas 300 RS 150,00 | RS  45.000,00
regime de empreitada por preco unitario (sob
demanda)
Valor Total RS 946.000,00
Prosas
Item Servico Unidade Qua|:|t|dade Valor Unitario Valor Total
Estimada
Subscricdo de Licengas de Uso de Software que .
1 |permita a utilizacdo de todas as funcionalidades do Més 23 RS . ?’?60’87 RS 194.600,00
sistema, incluindo suporte técnico e atualizacdo (- caleutaco)
2 [Servigo de implantagdo da solugdo Unidade 1 RS  120.000,00 | RS  120.000,00
Servigo de capacitagdo ou treinamento virtual para
3 |execucdo no regime de empreitada para turma de Unidade 2 RS  3.300,00 RS  6.600,00
até 30 pessoas (sob demanda)
Servicos de Customizacdo (adequacdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que ndo foram exigidas
4 |nos requisitos da contratacdo) para execuc¢do no Horas 300 RS 83,34 RS 25.002,00
regime de empreitada por preco unitario (sob
demanda)
Valor Total RS 346.202,00
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7.3.1 PROPOSTA DE PRECO DE REFERENCIA

Serd adotado como preco de referéncia a média das 3 menores propostas (Bliks, Bussola e Prosas)
considerando:

- A analise das propostas apresentadas e valores dos servicos compativeis com outros contratos
vigentes executados;

- O quantitativo de fornecedores (4 ao todo) identificados no mercado, em condi¢cdo de atender o
objeto a ser contratado.

- Foi descartado na memdria de cdlculo para o preco de referéncia a proposta comercial do
fornecedor CPL, tendo em vista ser a proposta de maior valor e menor aderéncia.

Por fim, considerando que em uma eventual prorrogacdo da vigéncia do contrato, o servico de
subscricdo para uso do software com suporte pode vir a ser pago mais de 23 vezes (como esta
previsto atualmente), sugere-se limitar o valor unitario do primeiro item do quadro (Subscricdo de
Licengas...) ndo devendo ultrapassar 69% (sessenta e nove por cento) do valor total, que corresponde
a média das 3 menores cota¢des. Desta forma, evita-se que o licitante vencedor da etapa de lances
acabe obtendo vantagem indevida por meio da diminuicdo artificial dos precos dos demais itens
("jogo de planilha”).

Assim, segue abaixo a proposta de preco de referéncia:
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Quantitativo e pre¢os maximos

ORCAMENTO ESTIMADO

Item

CATMAS

Servigo

Unidade

Quantidade
estimada

Valor
Unitario

Valor Total

000129640

Subscricdo de Licenga de Solugao
Informatizada para gestdao dos
projetos de destinagdo dos
valores arrecadados pelo
TRIBUNAL com a aplicacdo da
pena de prestacdo pecunidria,
incluindo hospedagem na
infraestrutura da empresa,
suporte técnico e atualizacao

23

R$11.486,96

R$264.200,08

000129623

Servico de implantacdo da
solucdo da Plataforma de
destinacdo dos recursos da pena
de prestacdo pecunidria

Unidade

R$53.533,33

R$53.533,33

000129615

Servico de capacitacdo ou
treinamento in company da
plataforma de destinacdo dos
recursos da pena de prestagao
pecunidria

Unidade

R$7.100,00

R$14.200,00

000129631

Servigos de customizagdo
(adequacgdo da Solugdo as
peculiaridades do TRIBUNAL que
ndo foram previstas nos
requisitos da contratacdo) da
solugdo da plataforma de
destinac¢ao dos recursos da pena
de prestacdo pecuniaria, para
execucado no regime de
empreitada por preco unitario
(sob demanda)

Horas

300

R$171,11

R$51.333,00

VALOR TOTAL

R$383.266,41

O valor total do item 1 (subscri¢do) ndo podera ser superior do que 69% (sessenta e nove por cento) do valor global.
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DESCRIGCAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Todas as solugdes analisadas sdo do mesmo tipo: software, fornecido como servico, a ser utilizado
pelo Tribunal para selecionar as entidades que receberdo os recursos financeiros e para acompanhar
a execucado das atividades e a prestacdo de contas.

JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

N3o ha possibilidade de parcelamento do objeto pois a natureza dos servicos que se pretende
contratar os torna dependentes entre si, inviabilizando a contratacdo dos itens que compdem a
solucdo de fornecedores distintos.

AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA
VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

Uma vez que a solucdo recomendada se configura em um Servico a ser disponibilizado para uso do
Tribunal (Saas) a partir da estrutura oferecida pelo fornecedor, ndo se fazem necessarias adequacdes
no ambiente do TIMG quanto a infraestrutura tecnoldgica e elétrica ou em relacdo a espacos fisicos,
mobilidrio, impacto ambiental etc.

NOTAS TECNICAS / INFORMAGOES ADICIONAIS

N3ao se aplica.
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Sustentacao do Contrato

12 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 Recursos Materiais

- Acao para obtencao do ,
Descrigao do Recurso Qtd. 0P ¢ Responsavel
Recurso
Link de internet para acesso a nuvem Existente, mas sugere-se um
onde o sistema sera disponibilizado, monitoramento do
. 1 . GETEC
guando o acesso for feito de dentro das desempenho, a partir da
dependéncias do TIMG. implantagdo do sistema
Estacdo de trabalho (mesa, cadeira, Ja disponivel, mas sugere-se
microcomputador completo), quando o 1 um monitoramento do DIRFOR/GEOPE
acesso for feito dentro das dependéncias desempenho, a partir da COPAT
do TIMG. implantagdo do sistema

No término da execucdo do contrato sera solicitada, com o devido prazo para execu¢do, ndo superior
a 30 dias, uma extracdo de todos os dados relativos ao TIMG mantidos na solucdo, inclusive
histéricos, acompanhados do respectivo dicionario de dados necessario para interpreta-los. Estas
informacdes deverdo ser prestadas sem custo adicional e de modo a assegurar total independéncia
do Tribunal em relacdo ao fornecedor, que ndo serd novamente acionado com esta mesma finalidade
apds o encerramento do periodo de utilizacdo da solucdo. Adicionalmente, este mesmo pedido (do
conjunto completo das informagdes relativas ao Tribunal salvas na solugdo) podera, a critério do
Tribunal, ser realizado uma vez a cada ano de vigéncia do contrato.

12.2 Recursos Humanos

Nome do recurso Cargo Atribuigoes
Dayane Helen Santos Durdes . L Avaliar as entregas dos produtos do
Fiscal técnico . _
(Coordenadora da CEAD) ponto de vista técnico
e . A h t d dut
Lourenco Migliorini Fonseca Ribeiro . .. comEJan ara e.n. rega dos pr.o uros
Fiscal requisitante com vistas a verificar o atendimento
(Coordenador do GMF) . . .
aos requisitos de negdcio
DIRSEP (a ser indicado) Fiscal administrativo Verificar as regularidades fiscais
Rogério Luis M — .
?geerrlgntl:ija g;ssing)lm Gestor do contrato Gerir o contrato
13 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento Agao de continuidade Responsaveis Prazos
Atrasos sem justificativa na Encaminhamento a DIRSEP para
. A ~ L . ~ Gestor do
disponibilizacdo da solugdo com a aplicagdo das sangdes contrato -
todos os requisitos exigidos previstas no contrato
Atendimento parcial ao objeto Encaminhamento a DIRSEP para Gestor do -
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contratado (solugdo com a aplicacdo das sangdes contrato
disponibilidade inferior a previstas no contrato
contratada, ndo entrega ou
entrega de documentacdo em
nao conformidade com o
especificado)
Formalizacdo junto as dreas de
o . negocio GMF / SEGOV e ao Gestor do 7 meses antes
Formalizagdo do interesse na .
L . fornecedor contratado quanto contrato do término do
continuidade do servico ) L
ao interesse na continuidade do contrato
Servigo
Encaminhamento do pedido de Gestor do 6 meses antes
Renovacao contratual prorrogacao do contrato a contrato do término do

DIRSEP

contrato

14 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

14.1 Migragao de informagdes de sistemas legados

N3o serd necessario contemplar o servico de migracdo de informacdées de sistemas legados.

14.2 Transferéncia de conhecimento

N3o hd previsdo para transferéncia de conhecimentos relativos a solugdo em si, tais como,

procedimentos de configuragdo, de parametrizagdo ou customizagdes do ambiente pois serdo todos

realizados exclusivamente pelo fornecedor, uma vez que toda a infraestrutura e instala¢des estardo

sob sua responsabilidade.

Em caso de interrup¢do da prestagdo do servico, os dados relacionados ao Tribunal deverdo ser

entregues integralmente, acompanhados do respectivo dicionario de dados, conforme descrito na

secao 12.1.

14.3 Direitos de propriedade intelectual

Considerando que a solugdo é baseada em software proprietario, o mesmo pertence ao fornecedor

da solugdo, sendo que, enquanto a contratagdo estiver vigente, o TRIBUNAL terd o direito de utilizar

a ferramenta com todas as atualiza¢Ges do periodo (Saas).
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15 APROVAGAO E ASSINATURAS

Integrante Técnico Integrante Demandante
Rogério Brioschi — TJ 6356-0 Lourenco Migliorini Fonseca Ribeiro
Central de Atendimento para Sistemas Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
Administrativos — CEAD Carcerario — GMF

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n2 468/2022 do
Conselho Nacional de Justica.

Cinara Alves Franco — P0058753 Mateus Cancado Assis — T0063750
Lucas Luiz Ribeiro dos Santos — P0124077 Assessor Técnico da ATEND

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos — T0075804
Diretora Executiva — Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR
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Anexo

Lista de requisitos conforme enviada, no dia 26/10/2023, para os potenciais fornecedores
identificados na fase de prospeccao:

1. Fungbes voltadas para as entidades interessadas em concorrer aos recursos que serao
disponibilizados pelo Tribunal:

1.1. As entidades interessadas devem conseguir cadastrar-se gratuitamente e de forma autébnoma
(sem que haja participacdo do TIMG no procedimento de cadastro).

1.2. O Tribunal precisa ter acesso consentido e irrestrito as informacgGes pertinentes do cadastro das
entidades (e das pessoas fisicas ligadas a elas) que concorrerem em seus editais.

1.2.1. Os demais usuarios do sistema, inclusive os anénimos, ndo podem ter acesso a dados sensiveis
das entidades (ou de pessoas fisicas ligadas a elas) sem o devido consentimento.

1.3. As entidades devem receber confirmacdo rastredvel, como um protocolo, um numero de
inscricdo ou uma indicacdo que fique salva no sistema (a que elas tenham acesso) quando
concluirem o envio das informacdes necessarias para participar de determinado edital.

1.4. Quando o Tribunal estiver na fase de avaliacdo do plano de projeto entregue, as entidades
devem ser incapazes de realizar qualquer alteracdo na documentacao que estiver sendo avaliada, a
menos que haja autorizacdo expressa do Tribunal.

1.5. As entidades devem ser capazes de corrigir/reenviar documentagdo apresentada previamente
quando solicitado/autorizado pelo Tribunal. As mudangas realizadas para promover os ajustes
solicitados devem ser rastreaveis.

1.6. Usudrios das entidades e do TIMG devem ser incapazes de excluir definitivamente documentos
depois que tiverem sido submetidos a avaliacdo do Tribunal (entregues). Documentos que forem
considerados invélidos poderao ser sucedidos por versées atualizadas, com indica¢do na solugdo de
gue a nova versao prevalece sobre a anterior (exclusdo ldgica).

1.7. As entidades que ndo forem selecionadas em determinado edital devem ser incapazes de
submeter arquivos com evidéncias que demonstram o andamento do plano de projeto ou prestacées
de contas.

2. FungOes para que o Tribunal selecione quais entidades receberao recursos:

2.1. Usudrio autorizado do Tribunal deve ser capaz de publicar varios editais no site mantido pela
contratada que poderdo ser consultados pelo publico em geral, sem exigéncia de identificacdo ou
cadastro, pela Internet

2.1.1. O Tribunal podera retificar cada um de seus editais quantas vezes forem necessdrias
(republicacdo).

Pagina 21



TIJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

2.1.2. O Tribunal podera indicar gestores para todos os editais ou, quando sdo publicados editais
separados pelas Comarcas do Estado, gestores distintos para cada edital, capazes de editar apenas os
editais da(s) comarca(s) a que tenham acesso.

2.2. A solucdo deve permitir a criacao de formuldrio especifico para que as entidades entreguem a
documentagdo exigida em cada edital e apresentem seu plano de projeto.

2.2.1. O formulario conterd questiondrio (com perguntas abertas e/ou fechadas) que devera ser
respondido pelas entidades que pretendam participar da selegao.

2.2.2. O formuldario (ou a solugdo) devera ser capaz de assegurar a inclusdo de determinados arquivos
como condicdo obrigatdria para participacdo no processo seletivo.

2.2.3. A solugdo deve registrar usudrio responsavel, dia e hora em que a versao final dos documentos
e das respostas foi enviada.

2.2.4. A solucdo deve controlar os prazos de resposta e/ou entrega da documentacdo, inclusive nos
casos de pedido de retificacdo e nas prorrogacdes de prazo.

2.3. A solucdo deve permitir a replicacdo de um formulario (modelo) que tenha sido criado para
recebimento das propostas vinculadas a um determinado edital para varios outros (tendo em vista
gue o Tribunal espera ter varios editais publicados seguindo um mesmo modelo)

2.4. Para selecionar as entidades que receberdo os recursos, os usudrios autorizados do Tribunal
devem ser capazes de filtrar, ordenar, consultar e analisar as respostas e os arquivos submetidos
pelas candidatas.

2.4.1. Para facilitar o processamento das propostas, a solugdo deve oferecer mecanismo para
atribuicdo de pontuacdo as informagGes enviadas, inclusive de forma automatica (resp. x=10, resp.
y=5, resp. z=0, por exemplo)

2.4.2. Para facilitar o processamento das propostas, a solugao deve oferecer mecanismo para rotular
ou categorizar as propostas das candidatas.

2.4.3. A solucdo deve oferecer meios para que um usudrio do Tribunal indique que determinado
documento exige conferéncia e para registrar que o documento foi conferido e aprovado/reprovado.

2.4.4. A solugdo deve oferecer mecanismo para acompanhamento do estado em que se encontra a
analise de cada proposta ao longo do processo de avaliagdo.

2.4.5. Um usudrio designado pelo Tribunal deve ser capaz de anexar manifesta¢cdes, como pareceres
por exemplo, relativas as propostas por ele analisadas. A solu¢do deve oferecer meios para que a
mesma manifestacao seja juntada simultaneamente a varias propostas

2.4.6. A solucdo deve registrar o dia e a hora em que as versdes finais das manifestacdes/decisGes
relativas as propostas foram lancadas, bem como o usudrio responsavel pelo lancamento.
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3. FungOes para comunicagao entre Tribunal e entidades:

3.1. Os usuarios do Tribunal devem ser capazes de receber e enviar mensagens diretas as entidades
participantes de seu processo seletivo desde a inscrigdo até a conclusao.

3.1.1. Toda comunicacdo entre os usudrios do Tribunal e as entidades participantes de seus editais
devera ficar salva e podera ser consultada.

3.1.2. A solugdo deve permitir que o Tribunal controle a realizagdo de alteragdes nos documentos
finalizados, prevenindo a realizacdo de reenvios de documentos ja entregues, mas permitindo a
realizacdo de ajustes quando solicitados.

3.2. O Tribunal deve ser capaz de publicar o resultado de um processo seletivo que ficard disponivel
para acesso do publico em geral, ou seja, ficard visivel na internet para consulta sem exigéncia de
identificacdo ou cadastro.

3.3. Tribunal e entidades devem ser capazes acompanhar na solucdo o andamento do processo de
analise das prestacbes de contas com mecanismo que permita a formalizacdo das notificacdes de
aprovacdo/reprovacdo e o rastreamento dos pedidos de ajuste.

4. Fung¢des para que uma entidade selecionada entregue documentagio/evidéncias da execugdo
do plano de projeto e para acompanhamento do Tribunal e do publico em geral:

4.1. A entidade deve conseguir cadastrar seu plano de projeto na solugdo para monitoramento da
execucao e dos gastos previstos.

4.1.1. A solugdo deve permitir que o Tribunal acompanhe eventuais atualizagcdes que a entidade
precise realizar no seu plano de projeto, impedindo qualquer alteracdo, a menos que autorizada.

4.1.2. A solugdo ndo deve impedir que o Tribunal acompanhe o andamento dos projetos
selecionados por exigir o lancamento de informag¢des que ndo se aplicam ao caso concreto (tais
como endereco de espaco cultural, nimero de empenho etc.)

4.2. A solugdo deve permitir a verificagdo do cumprimento das atividades previstas no plano de
projeto.

4.3. A solugdo deve permitir o acompanhamento dos desembolsos previstos no orgamento pela
entidade, com visualizagao de datas e valores dos gastos ja realizados.

4.3.1. O Tribunal deve ter acesso ao extrato bancario com todas as movimentagdes realizadas pela
entidade na conta que sera aberta para as entidades selecionadas, como condi¢cdo para repasse dos
recursos.

4.4. A solucdo deve permitir que a entidade envie arquivos que comprovem a execucdao das
atividades previstas, inclusive imagens e videos.
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4.5. A solugdao deve oferecer meios para que informac¢des submetidos a aprovagdo do Tribunal,
depois de analisadas e aprovadas, sejam disponibilizadas para o publico em geral, em uma pagina de
Transparéncia.

5. Fungdes para que o Tribunal delibere sobre a prestagao de contas do projeto ao final de sua
execucao:

5.1. A solugdo deve prover meios para que a entidade selecionada preste contas de todo recurso
recebido indicando seu gasto com cada despesa. Apenas as pessoas do Tribunal que estejam
autorizadas devem ser capazes de avaliar/aprovar a prestacdo de contas entregue.

5.1.1. A entidade deve ser capaz de enviar registros discriminados de todos os valores gastos, com
indicacdo do saldo credor a ser devolvido (caso haja).

5.1.2. A solugdo deve ser capaz de receber cdpia das notas fiscais (ou comprovante similar) e dos
atestes de que os valores repassados pelo Tribunal foram gastos com bens ou produtos que foram
entregues (e/ou com servicos prestados) conforme as condigdes estabelecidas.

5.1.3. A solugdo deve prover meios para extragao de relatério sobre os resultados obtidos em razdo
da execucdo do projeto concluido.

5.2. O Tribunal deve ser capaz de configurar na solucdo o fluxo que utilizara para receber, avaliar e
aprovar as prestagdes de contas.

6. Fungdes para gestao de usuarios e configuragao de perfis:

6.1. O Tribunal e as entidades devem ser capazes de inserir, desativar e reativar os usuarios que
terdo acesso a dados e func¢des da solugdo que exijam o uso de credenciais.

6.1.1 O Tribunal e as entidades devem ser incapazes de excluir definitivamente do cadastro usuarios
gue tenham utilizado suas credenciais para acessar a solugao.

6.2. O Tribunal deve ser capaz de atribuir perfis de acesso aos seus usudrios.

6.2.1. Os usudrios devem poder acumular perfis ou deve existir funcdo para aumentar ou diminuir as
permissGes de acesso de determinados perfis.

6.3. Todas as modificagBes realizadas nos dados de usudrios e perfis deverao ficar registradas de
modo a permitir eventuais apuragdes, ainda que sob demanda.

7. Demais requisitos:

7.1. Os usuarios, tanto do Tribunal quanto das entidades que participarem de seus editais, devem ser
capazes de utilizar a solugdo por meio de um web browser atualizado, e a solucdao nao deve requerer
procedimento de instalacao.

7.2. A seguranga nas comunicagles entre usuarios e site deve ser assegurada por meio da utilizagdo
de enderecos “https” em todas as paginas que recebam credenciais ou que apresentem informacdes
cuja leitura ou atualizagdo requeira o uso de credenciais.
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7.3. A solugdo deve ser capaz de apresentar em lingua portuguesa todas as paginas, menus, didlogos,
orientacdes e arquivos de saida aos quais os usuarios do Tribunal, entidades e publico em geral terdo
acesso. Obs.: termos com origem em outras linguas, que possam ser facilmente assimilados pelos
usudrios, ndo precisardo de traducdo (ex.: home office; app etc.)
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