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Tipo de Licitagao/Critério de julgamento: menor preco

Modo de disputa: aberto
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Apoio Técnico: Sidney Diniz Curi

Guilherme da Silva Lourenco

O Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servicos — GECOMP, torna publico aos interessados
que promovera a presente licitagdo por meio do site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de
17.07.2002; Leis Estaduais n® 13.994, de 18.09.2001, n? 14.167, de 10.01.2002; n? 20.826 de 31.07.2013, Decretos Estaduais n? 46.311 de 16.09.2013, n®
45.902, de 28.01.2012, n® 47.437 de 26.06.2018; n° 48.012 de 22.07.2020; Lei Complementar Federal n® 123, de 14.12.2006; com aplicagao subsidiaria da
Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993; com as alteracdes posteriores a estas normas, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital, destinada a selecionar a proposta mais vantajosa, pelo tipo de licitagao/critério de julgamento menor prego global do lote.

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 10 horas do dia 24.06.2022.
REFERENCIA DE TEMPO: Horario oficial de Brasilia — DF.

1. DO OBJETO

Contratacao de servicos continuados relacionados a Solucédo Informatizada, composta pelas ferramentas de Gestdo de Servicos e Ativos de
Rede, incluindo suporte técnico com garantia do fabricante para a ferramenta Intelligent Management Center (IMC) da desenvolvedora HPE,
conforme especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

1.1. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras — MG prevalecerédo as
primeiras.

1.2. Nao ocorrendo a hipétese prevista no subitem 1.1, as especificagdes do edital e as descritas no Portal de Compras - MG serdo consideradas
complementares entre si.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO

2.1. Até o dia 20.06.2022 poderéo ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresentagado de impugnagéo ao edital, encaminhados exclusivamente por
meio do Portal de Compras, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos desse edital ou pedir esclarecimentos no prazo de até 03 (irés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sesséo publica.

2.1.1.1 Excepcionalmente, na hipétese de indisponibilidade do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, os pedidos de esclarecimentos e registros de
impugnacéo poderéo ser enviados ao e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 2.1.1.

2.1.2. A impugnagéo e os pedidos de esclarecimentos seréo respondidos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, desde que
observado o prazo disposto no subitem 2.1.1.

2.2. A nao impugnacéo do edital, na forma e tempo definidos neste documento, acarretard a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as
regras do certame.

2.3. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes os interessados deverdo se identificar com indicagdo de: CNPJ, Razao Social € nome do
representante, se pessoa juridica, e CPF se pessoa fisica.

2.3.1. As denuncias, peti¢bes e impugnagdes andnimas ou nao fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.

2.4. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragdo e os
licitantes.

2.5. A comunicagdo dos demais atos sera disponibilizada no enderego eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.6. As respostas a esclarecimentos e impugnacdes serdo disponibilizadas por meio do Portal de Compras, no endereco eletronico
www.compras.mg.gov.br.

2.7. A impugnacéo ao edital ndo possui efeito suspensivo.
2.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo.
2.8. Quaisquer outras informagdes poderéo ser obtidas através do telefone (31) 3249.8034.
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3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar do presente certame pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagéo, que atendam
a todas as exigéncias contidas neste Edital, devendo:

3.1.1. Assinalar, como condigdo para participagdo no Pregdo, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

a) que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.1.1. Para fins de obtengéo do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da
Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, alternativamente ao campo disposto na alinea "a", a Licitante podera registrar que possui restrigdo no(s)
documento(s) de regularidade fiscal, assumindo o compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor,
cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagao.

3.1.2. Estar cadastrado no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;

3.2. N&o podera participar da presente licitagdo o empresario individual ou a sociedade empresaria:

a) em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

b) suspenso(a) de participar em licitagdo e impedido de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais;

c) declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

d) inscrito(a) no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, nos termos da Lei Estadual
n? 13.994/01;

€) que se encontre em processo de dissolug¢ao, recuperacao judicial, recuperagdo extrajudicial ou faléncia,

e.1) Caso a empresa se encontre em processo de recuperacao judicial deverd apresentar, quando de sua habilitacéo, o plano de recuperagdo devidamente
homologado judicialmente para fins de participagéo.

f) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

g) que incidir nas hipo6teses previstas no art. 92 da Lei Federal n® 8.666/1993, observada a excegao prevista em seu § 19;

h) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

i) que se enquadrar em quaisquer situagdes de nepotismo previstas no art. 2° da Resolucéo n® 229/2016 do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

j) ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3. Sera realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificagdo dos impedimentos, observando o disposto no subitem 9.1.1. deste Edital:
a) Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual - CAFIMP;

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

3.3.1. Sera realizada, ainda, consulta no médulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do Sistema Integrado de Administragao de Materiais e Servicos
— SIAD, a partir da razao social informada, para identificagdo da matriz e possiveis filiais da licitante arrematante.

3.3.1.1. Apés a identificagdo prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.3 para verificagdo de impedimento de
licitar e contratar nos termos das alineas "b", "c" e "d" do subitem 3.2.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1.Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverdo cadastrar-se, nos termos do Decreto estadual n® 45.902/2012, por meio do
site www.compras.mg.gov.br, na opgao Cadastro de Fornecedores, devendo observar os prazos ali estabelecidos.

4.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma
senha eletronica de acesso.

4.2. Informagbes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as
16:00h.

4.3. O fornecimento de senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transagdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
utilizada indevidamente por terceiros.

4.4. O credenciamento do fornecedor implica a sua responsabilidade legal ou do seu representante legal e a presungéo da capacidade técnica para a
realizagdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas neste Edital.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

5. DO REGIME DIFERENCIADO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Aplicam-se as ME/EPP (microempresas e empresas de pequeno porte) participantes desta licitagdo os beneficios previstos na Lei Complementar
Federal n® 123/06 alterada pela Lei Complementar Federal n® 147/14; Decreto Federal n® 8.538/15; Lei Estadual n® 20.826/13; Decreto Estadual n®
47.437/18.

5.2. Serao destinados exclusivamente a participagdo de ME/EPP os lotes cujo valor estimado nao ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos
do art. 48, I, da Lei Complementar Federal n° 123/06, c/c art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.

5.2.1. Na hipétese de a mesma ME/EPP vencer a cota reservada e a cota principal quando os lotes forem compostos pelos mesmos itens, a
contratagdo/aquisigao do item devera ocorrer pelo menor prego obtido.

5.2.2. Caso ndo haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote
principal ou, diante da sua recusa, aos remanescentes, desde que pelo preco do primeiro colocado.

5.3. O critério de participagcdo de cada lote (lote com exclusividade para ME/EPP ou de ampla competicdo) sera especificado no Anexo IV deste Edital
(Modelo de Proposta), bem como seré indicado no Portal de Compras.

5.4. Representam excegdes ao item 5.2 as hipdteses previstas no art. 49 da Lei Complementar Federal n° 123/06 e no art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.
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5.5. O fornecedor, que desejar obter os beneficios previstos nos termos do subitem 5.1 deste edital, devera comprovar a condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte no momento do seu credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e nédo deverd incorrer, até a data da sesséo,
em nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

6. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PELO SISTEMA

6.1. Apés a divulgagdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema
(www.compras.mg.gov.br), os documentos de habilitacdo exigidos no edital e a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.1.1. Havendo previsdo de documentos complementares a proposta e habilitagdo, o encaminhamento deve se dar na forma e prazos previstos no subitem
6.1.

6.1.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja
consulta é publica, hipdtese em que assinalardo em campo préprio no sistema a opgéo por utilizar a documentacéo registrada no CAGEF, ndo sendo
necessario o envio dos documentos que constarem como vigentes.

6.1.2.1. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF, bem como os demais documentos exigidos para a habilitagdo que ndo constem do CAGEF,
deverao ser anexados, conforme requisitos do sistema.

6.1.2.1.1. A ndo observancia do disposto neste subitem acarretara a inabilitagdo do Licitante, conforme disposto no subitem 8.2.3.

6.1.3. Apd6s o encerramento do envio de lances, havendo necessidade de confirmacdo dos documentos exigidos neste edital, o Pregoeiro podera
solicitar documentac@o complementar a proposta e a habilitagao, a qual sera encaminhada pelo licitante melhor classificado, exclusivamente por meio do
sistema.

6.2. A etapa de que trata o subitem 6.1. serd encerrada com a abertura da sesséo publica.

6.3. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no subitem 6.1., ocorrerda por meio de chave de
identificagdo e senha de acesso ao sistema.

6.4. 0 LICITANTE DECLARARA, EM CAMP PR'PRI D ISTEMA, MPRIMENTO D REQUISIT! PARA A HABILITACAO E A
CONFORMIDADE DE SUA PROPOSTA COM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

6.4.1. A FALSIDADE DA DECLARACAO DE QUE TRATA O SUBITEM 6.4. SUJEITARA O LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NESTE EDITAL.
6.5. Os licitantes poderéo retirar ou substituir os documentos de habilitagéo e a proposta inseridos no sistema até a abertura da sessao publica.

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo
dos procedimentos descritos na etapa de julgamento.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.8. A proposta ndo podera impor condigdes ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o licitante durante a fase da
disputa.

6.9. As propostas deverdo apresentar os precos unitarios e global do lote, somente admitidas propostas que ofertem apenas um prego.
6.10. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
a) Valor unitéario e total do item.

6.10.1. As especificagdes do objeto, bem como as informacdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo préprio, por meio de arquivo no formato
PDF.

6.10.2. Quando necessérias a identificacdo do objeto, para fins de avaliagdo da proposta inicial, devem ser anexadas informagdes que comprovem
tecnicamente sua descri¢do, tais como folder, catélogos, entre outros.

6.11. Conforme alerta durante o cadastramento da proposta, ndao é permitido vincular arquivo(s) que contenha(m) qualquer tipo de identificacao
do fornecedor nos campos preenchiveis.

Nota: Os arquivos postados juntamente com a proposta eletronica e documentos complementares de habilitacdo s6 serdo visualizados pelo
pregoeiro apds finalizada a concluséo da fase competitiva.

6.12. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.13. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do
objeto.

6.14. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da
contratada.

6.15. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme dispdem o Decreto n® 43.080, de 13 de dezembro de
2002 e suas alteragdes posteriores.

6.15.1. Os fornecedores mineiros deverao apresentar, nas propostas enviadas pelo sistema eletronico, as informagbes relativas ao prego do produto (ou
servigo) e ao prego resultante da dedugéo do ICMS.

6.15.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances e o julgamento dos precos, adjudicagio e a homologacéo serdo realizados a partir dos pregos dos
quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.15.3. O disposto nos subitens 6.15.1 e 6.15.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte optantes pelo regime do Simples Nacional.

6.15.4. As Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mineiras ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme o disposto nos itens
6.5.1e6.15.2.

6.16. As Pequenas Empresas mineiras enquadradas como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, deverdo
anexar em suas propostas comerciais a ficha de inscricdo estadual na qual conste a opgao pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,
consultar a opgao por este regime através do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.17. O encaminhamento da proposta implica a plena aceitagao, por parte do licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.18. O Tribunal efetuara as retengdes tributarias e previdenciarias sobre o faturamento, nos termos da legislagédo vigente.

7. DA PROPOSTA
7.1. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES NO MODO DE DISPUTA ABERTO
7.1.1. No dia e horério indicados neste Edital o Pregoeiro iniciara a sessé&o publica com a abertura e divulga¢éo das propostas comerciais.

7.1.2. Conforme o caso, as propostas comerciais serdo preliminarmente analisadas, verificando-se o atendimento as especificagbes e condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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7.1.3. Em seguida, o Pregoeiro divulgard através do Portal de Compras — MG o resultado da andlise de propostas j& automaticamente ordenadas pelo
sistema e convidara os licitantes a apresentarem lances por meio do sistema eletrénico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos
mesmos.

7.1.3.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta esta definido no preaAmbulo do edital.

7.1.4. No transcurso da sessdo publica serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat, vedada a identificagao dos licitantes até a
finalizagdo da etapa de lances.

7.1.5. A sesséo publica sera feita pelo modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com possibilidade de
prorrogagdes, conforme critério de julgamento adotado neste edital.

7.1.6. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances da sesséo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da fase competitiva.

7.1.7. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances durante a
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.1.8. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogagdo automatica ou durante o periodo de prorrogagéo, a etapa competitiva sera
encerrada automaticamente.

7.1.9. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro, com a devida justificativa, podera admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

7.1.10. Durante toda a sessdo de lances o sistema permitird que o licitante cubra o seu préprio lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessao,
observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances intermediérios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.1.11. Nao serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
7.1.12. Caso o proponente nao realize lances, sera considerado, para efeito de classificacéo final, o valor da proposta comercial inicialmente apresentada.

7.1.13. Ressalvada a hipétese de negociagdo com o primeiro colocado apds a fase de lances, o chatnao podera ser utilizado para oferta de lances,
devendo o fornecedor apresenta-los no campo préprio segundo definido no sistema, sob pena de sua desconsideragéo e caracterizagdo de ato que perturba
a sessdo do procedimento licitatério.

7.1.14. O proponente nao podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada pelo pregoeiro
durante a etapa de lances.

7.1.15. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.1.15.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do pregdo sera suspensa
e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao do fatos aos participantes, que sera feita no chat.

7.1.16. Cabera ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2. DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR Ne 123/06 E ALTERACOES

7.2.1. Se a proposta melhor classificada para o(s) lote(s) com ampla participagdo nao tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, o pregoeiro convocara a detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou
superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor, para que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.

7.2.2. Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, 0o pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.2.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar proposta de pregos ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro
convocara as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte remanescentes que estiverem na situacdo de empate prevista no subitem 7.3.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.2.4. Sendo aceitavel a nova oferta de prego, a confirmagdo das condi¢des habilitatérias da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte obedecera ao
procedimento previsto no item 9.

7.2.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame.

7.2.6. Caso nao haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situagéo de empate ou ndo ocorra a apresentacdo de novo lance ou ndo
sejam atendidas as exigéncias documentais de habilitagdo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

7.2.7. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno
Porte.

7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.3.1. Ap6s a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais ndo seguidas de lances, desde que ja observado o disposto no Subitem 7.2., serdo
aplicados os critérios de desempate estabelecidos no § 2° do art. 32 da Lei federal n°. 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e
Servigos:

a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.3.2. Também sera aplicado o critério de desempate previsto no § 2° do art. 3% da Lei Federal n® 8.666, de 1993 se, cumulativamente:

a) Nao houver participagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou ndo se enquadrando suas propostas aos critérios para empate ficto.
b) Existir propostas de igual valor;

c) Nao houver envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva;

7.3.3. Persistindo a situagéo de empate mesmo apds a utilizagéo dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora seré sorteada
pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.4.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global ofertado para cada lote, obtido de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo
deste edital.

7.4.2. Encerrada a etapa de lances e apds a convocagdo nos termos do Iltem 8, quando houver, o arrematante serd convocado para enviar a proposta
comercial readequada, adequada ao valor final ofertado durante a sesséo do pregéo e com especificagdo completa do objeto (conforme disposto no item 8
deste edital).



7.4.3. O licitante mineiro, exceto as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, devera informar em sua proposta final os
precos com o ICMS e os precgos resultantes de sua deducao.

7.4.4. O Pregoeiro, subsidiado pelo Apoio técnico, examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

7.4.5. Séo critérios de aceitabilidade das propostas:
a) Conformidade das especificagcdes constantes na proposta com aquelas previstas no Edital.
b) Compatibilidade dos pregos propostos com aqueles praticados no mercado, tendo como base o valor de referéncia constante do processo licitatério.

7.4.6. A proposta comercial que desatender os critérios acima nao serd aceita pelo Pregoeiro, sendo desclassificado do certame o licitante que a tiver
apresentado.

7.4.7. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que possa ser obtido prego mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagao.

7.4.7.1. Estando o prego acima do valor de referéncia, e ndo havendo aceitagdo, pelo arrematante, da negociagdo proposta pelo Pregoeiro, sera ele
desclassificado, procedendo-se a convocagdo dos demais licitantes, observada a ordem de classificagdo para efeito de aceitabilidade da proposta.

7.4.8. A proposta cujo pre¢o unitario de item do lote estiver acima do valor unitario de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequacgédo ndo linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os precos
unitarios finais sejam menores ou iguais ao preg¢os unitarios da proposta inicial;

b) aplicagdo do desconto percentual linear dos precos unitarios da proposta inicial, calculado a partir da diferenga entre o valor global da proposta vencedora
e o valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

7.4.8.1. Excepcionalmente, quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos
estabelecidos neste Edital, sera possivel ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequagao dos pregos unitarios constantes
de sua proposta aos valores estimados.

7.4.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta.

7.4.9.1. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do prego global, observado o disposto
no subitem 7.4.8.1.

7.4.10. Caso o preco seja considerado inexequivel, o pregoeiro, subsidiado pela area técnica competente, estabelecera prazo para que o licitante demonstre
a exequibilidade de seu preco por meio de:

a) planilha de custos elaborada pela licitante;
b) documento que comprove contratagdo em andamento com pregos semelhantes;
¢) outros documentos comprobatérios da exequibilidade. (genérico para maior abrangéncia)

7.4.11. Quando aplicavel, caso o licitante nao apresente amostra/protétipo no prazo definido no Termo de Referéncia, ou na hipétese de nao atendimento
as exigéncias do Edital, a proposta nao sera aceita.

7.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias editalicias, o Pregoeiro declarara aceita a melhor proposta.

8. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

8.1. A comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certidées negativas de débitos,
ou positivas com efeitos de negativas.

8.2. Todos os documentos, inclusive a Certiddo de Faléncia ou Recuperacgdo Judicial, terdo sua validade verificada de acordo com os documentos
postados pelo licitante, conforme Item 6 desse edital.

8.2.1. Na hipotese de expiragéo da data de validade dos documentos ap6s a sua postagem no sistema, e ndo sendo possivel a consulta na forma do
subitem 9.2, o Pregoeiro podera solicitar o encaminhamento de novos documentos validos.

8.2.2. Inexistindo prazo de validade expresso, reputar-se-do validos por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados de sua expedigao.

8.2.3. O LICITANTE SERA_CONSIDERADO INABILITADO QUANDO NAO POSTAR DOCUMENTO EXIGIDO NESTE EDITAL, POSTAR DOCUMENTO
SEM VALIDADE E/OU NAO OBSERVAR O DISPOSTO NO SUBITEM 6.1.2.1., AINDA QUE OS DOCUMENTOS SEM VALIDADE POSSAM SER
CONSULTADOS, POR NAO DEMONSTRAREM CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

8.3. Para fins de habilitagdo, é facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informagdes e a obtencdo de documentos que constem de sitios eletronicos de
6rgaos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo ser tais documentos juntados ao processo.

8.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o Pregoeiro abrird prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentagdo da
documentagcéo original sob pena de inabilitagao.

8.4.1. O Tribunal ndo se responsabilizard por eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificagdo.
8.4.2. Ocorrendo indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagéo, o licitante sera inabilitado.

8.5. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, 0 nome empresarial, o enderego e o CNPJ do
fornecedor.

8.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.

8.7. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do detentor da melhor proposta.

8.8. As ME e EPP deverao apresentar toda a documentagao exigida para a habilitagéo, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restri¢céo.

8.8.1. Havendo restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista para as ME e EPP, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizagdo da
documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.8.2. A prorrogagao do prazo para a regularizagdo fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e
dirigido ao Pregoeiro.

8.8.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias Uteis inicialmente concedidos.
8.8.4. A néo regularizagédo da documentacéo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito a contratagc@o, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

8.9. Suspensa a sessdo para avaliagdo da documentacéo habilitatéria ou para quaisquer outras diligéncias, o Pregoeiro informara aos licitantes, via sitio de
realizagdo do pregao, através do “chat de mensagens”, o dia e horario que retornara a esse ambiente virtual para a continuidade da sessao.

8.9.1. A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.9.2. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema,
no prazo de 02 horas ou outro prazo definido pelo pregoeiro, sob pena de desclassifica¢éo.



8.9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante ser& declarado vencedor.

8.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital sera inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e
a habilitagédo do licitante seguinte, na ordem de classificagdo, até a selegdo daquela que atenda ao Edital, cujo ofertante sera declarado vencedor.

8.12. O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel
para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

9. DA ETAPA DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a andlise da documentagdo de habilitagdo da licitante detentora da proposta de menor preco,
para a verificagdo do atendimento as condi¢des fixadas neste Edital.

9.1.1. Havendo aceita¢édo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificagdes técnicas e compatibilidade do preco, o pregoeiro verificara,
como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sang¢ao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

9.2. O Pregoeiro procedera a andlise da situagdo de regularidade do licitante detentor da melhor proposta valida por meio de consulta ao Certificado de
Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG e, na hipétese de algum
documento ndo constar do CRC ou se encontrar com validade expirada, deve ser observado o disposto no subitem 6.1.

9.2.1. Mesmo que o CRC contemple toda a documentagdo exigida no edital, caso entenda necessario dirimir divida acerca da regularidade do licitante, o
Pregoeiro podera exigir a reapresenta¢éo de quaisquer documentos previstos para habilitagdo, bem como poderé proceder a consulta nos sitios eletrénicos
oficiais de 6rgaos ou entidades emissores de certiddes, o que constitui meio legal para fins de habilitagao.

9.2.2. Constitui obrigagao do licitante a verificagao da validade dos documentos constantes de seu certificado de Registro Cadastral — CRC.

9.2.3. Somente os documentos exigidos para habilitacao juridica (subitem 9.3.1), para Regularidade Fiscal e Trabalhista (subitem 9.3.2), e Certidao
Negativa de Faléncia ou Recuperacgao Judicial (subitem 9.3.3.1)poderao ser substituidos pelo CRC.

9.2.3.1. Os demais documentos relativos a qualificacdo econéomico-financeira, quando solicitados, poderao ser substituidos pelo CRC, desde que
contenha as informacg6es sobre os documentos exigidos no edital.

9.3. Para fins de habilitagéo, sera verificada a comprovacéo da documentagéo a seguir relacionada:
9.3.1. Para a HABILITAGAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos da elei¢céo de seus administradores;

c) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da elei¢ao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.2. Para a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacéo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certificado de regularidade perante o FGTS;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.3.3. Para a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou Certidao Negativa de
Execucdo Patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, que comprove ndo estar o licitante em processo de recuperagdo judicial ou
falimentar, observando o disposto no subitem 3.2 "e" do edital.

9.3.3.2. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios.

l. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagédo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

Il. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.3.3.2.1. Por “apresentados na forma da lei” entende-se:

a) Empresas sujeitas a Escrituragcdo Contéabil Digital — ECD, deverao apresentar copias do balanco patrimonial do uUltimo exercicio social acompanhado da
respectiva Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e do Recibo de entrega, todos emitidos pelo Sistema Publico de Escrituragédo Digital — SPED,
dispensada qualquer outra forma de autenticagéo.

b) Empresas NAO sujeitas a Escrituragdo Contabil Digital — ECD, deverao apresentar copias reprograficas do Balango Patrimonial e Demonstrativo do
Resultado do Exercicio — DRE, devidamente acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento, todos extraidos do LIVRO DIARIO devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial ou em Cartérios de Registro de Pessoas Juridicas.

c) Empresas que apresentarem o Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE, constantes dos LIVROS DIGITAIS enviados as
Juntas Comerciais para registro, deverdo vir acompanhados do TERMO DE AUTENTICAGAO, emitido pela respectiva Junta Comercial do Estado.

d) Empresas regidas pela Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alteragbes posteriores deverdo apresentar seu Balango Patrimonial devidamente
publicado em Diérios Oficiais.

9.3.3.2.2. Por “ja exigiveis” entende-se:

a) Empresas SUJEITAS a Escrituragdo Contabil Digital — ECD - balango e demonstragdes contabeis enviadas ao Sistema Publico de Escrituragao Digital —
SPED, no prazo definido na Instrugdo Normativa 2.003/2021.

b) Para empresas NAO SUJEITAS a Escrituragdo Contabil Digital — ECD - balango e demonstragdes contabeis apresentadas conforme determina o art.
1.078 do Codigo Civil.

9.3.3.2.3. Documentos apresentados com erros ou falhas formais serdo objetos de diligéncia e poderdo nao ser aceitos, hipétese em que a licitante sera
declarada INABILITADA a prosseguir na disputa do certame.

9.3.3.2.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte estdo dispensadas do balanco patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente
licitagcéo, € OBRIGATORIA a apresentacao desta peca.

9.3.3.3. O licitante devera atender aos seguintes indices, que poderdo ser demonstrados em memorial de célculos assinado pelo licitante e pelo contador
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(constando seu nimero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC), juntando-o ao Balanco Patrimonial:
I. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL:
LG =__ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO = MiNIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
Il. INDICE DE SOLVENCIA GERAL:
SG = ATIVO TOTAL = MiNIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1ll. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE:
LC = ATIVO CIRCULANTE = MiNIMO 1,0
PASSIVO CIRCULANTE

9.3.3.4. Em caso de apresentacao dos indices contabeis acima discriminados inferiores a 1,00 (um), devera ser comprovado, por meio de Balanco
Patrimonial, patriménio liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo_para cada Lote .
9.3.4. Para a QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante ja tenha
executado ou estar executando:

a.1) Para o Lote 01:

1) Servigos de suporte técnico, implantagéo e operacdo de uma ou mais ferramentas da fabricante Micro Focus (antiga linha da HPE), que tenha
compreendido também a integragao de ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC — Service Manager (qualquer verséo);

Il) Servigos de descoberta, mapeamento e relacionamento de itens de configuragdo através da ferramenta Universal CMDB.

a.2) Para o Lote 02:

1) Comprovagéo que o licitante j& prestou ou presta, a subscrigao de servigos de suporte junto ao Fabricante e/ou fornecimento de licengas, sendo o
fabricante a empresa Hewlett Packerd Enterprise - HPE;

9.3.5. DECLARACAO:

a) Declaracdo de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIlI, do art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo em anexo.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (SE HOUVER) - ENVIO VIA SISTEMA

10.1. Apds a etapa competitiva, o detentor da melhor proposta, independentemente de alteragdo do valor da proposta inicial, devera encaminhar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro no chat, Proposta Comercial Readequada, conforme modelo constante em
anexo, e se necessario, também os documentos complementares.

10.1.1. O pregoeiro podera solicitar que a proposta comercial readequada seja enviada por e-mail no prazo estabelecido no subitem 10.1, pelo que
informara no chat o enderego do e-mail, quando for o caso.

10.2. A proposta comercial readequada deverd ser elaborada conforme modelo deste Edital, obedecidas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e seus
anexos, em papel timbrado da empresa, com suas paginas numeradas, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou impegcam a exata compreensédo de seu contetdo, devendo
constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e Nota Fiscal), enderego completo, nimero de telefone, e-mail (que sera
obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipotese de ser o adjudicatario, como usuario
externo, no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TUMG), bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia na qual deseja
receber seus créditos;

b) especificagdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia e demais anexos, de modo a identificar o objeto licitado e atender ao
disposto na Lei Federal n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

€) pregos unitario e total de todos os itens que compdem o lote, em moeda corrente do Pais, em algarismos arabicos, observando o nimero méximo de 02
(duas) casas decimais apds a virgula (caso cotadas, serdo desprezadas as terceira e quarta casas decimais);

d) valor global em algarismos arabicos e por extenso;

e) data e assinatura do representante legal do LICITANTE, com a identificacdo de seu nome abaixo da assinatura;
f) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséo publica.
10.3. Juntamente com a Proposta Comercial Readequada devera ser apresentado:

10.3.1.Declaracao que ateste a ndo ocorréncia do "registro de oportunidade”, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n® 8.666, de 1993.

10.3.2. Planilhas da Proposta conforme modelos dos Anexos V-A e V-B para os Lotes 01 e 02 respectivamente.

10.4. Quando da incidéncia do ICMS, na hipétese de fornecedor mineiro ser declarado vencedor do certame, caberd ao mesmo discriminar os precos
COM ICMS e os pregos SEM ICMS.

10.4.1. Os valores com a dedugédo do ICMS serao utilizados para fins de adjudicacdao e homologacao da licitagao.

10.4.2. O disposto no subitem 10.4 ndo se aplica as empresas mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo
regime do Simples Nacional, que deverdo apresentar em suas propostas apenas os pregos com ICMS.

10.4.3. Os licitantes mineiros optantes pelo Simples Nacional deverdo anexar em suas propostas comerciais 0 documento habil a comprovagédo desta opgao,
podendo o Pregoeiro, na sua falta, consultar a opgao por este regime através do sitio eletronico da Secretaria da Receita Federal.

10.5. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema,
no prazo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas encaminhados por
meio eletronico, ou se for o caso, enviados por e-mail, conforme orientagdo do pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de nédo aceitagdo da proposta.

11. DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes disponibilizardo de até 10 (dez) minutos para manifestar, imediata e motivadamente,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proprio, a intengédo de recorrer.



11.1.1. Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresenta¢éo de suas razdes.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo.

11.2. Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a manifestagédo da intengdo do licitante durante a sessao publica, e o encaminhamento
das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico, em
formularios préprios, em local indicado no Portal de Compras - MG.

11.3. A apresentagdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera
efetuada mediante envio para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 11.1.

11.4. A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de interposi¢ao de recurso.
11.5. Nao serdo conhecidos recursos nao registrados na forma e prazo estabelecidos no item 11.1 do edital -

11.5.1. No juizo de admissibilidade, o pregoeiro podera ndo conhecer do recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, tais como
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao, vedado exame prévio da questéo relacionada ao mérito do recurso.

11.6. Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento do prazo para apresenta¢éo de contrarrazao, sendo que o
acolhimento de recurso importara validagado exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.7. O pregoeiro podera:

11.7.1. Deixar de conhecer do recurso, na hipétese prevista no subitem 11.5;

11.7.2. Motivadamente, reconsiderar a decis&o;

11.7.3. Motivadamente, manter a decisédo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art. 13 do Decreto n? 48.012/2020.
11.8. O recurso tera efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatério ou quando o pregoeiro puder decidir de plano.

11.9. A decisdo do recurso seré divulgada no enderego eletrénico www.compras.mg.gov.br.

11.10. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sesséo publica, serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.10.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.10.2. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.10.3. A convocagéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO
12.1. O procedimento de adjudicagéo é atribuicdo do Pregoeiro, quando nao houver recurso, ou, quando interposto, for acolhido pelo préprio Pregoeiro .

12.2. Decididos os recursos pela autoridade competente do Tribunal e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a prépria autoridade adjudicara o
objeto da licitago ao vencedor e homologaré o processo para determinar a contratagao.

12.3. Havendo ou néo interposi¢do de recurso, a homologagéo ¢é atribuicdo da autoridade competente do Tribunal.

13. DO CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO - SEI/TIMG

13.1. O licitante vencedor devera se cadastrar como usudrio externo do sistema SEl! ( se pessoa juridica, utilizar e-mail institucional), por meio do
link:https:/sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.phpacao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acess

13.2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal que tiver realizado o envio da proposta devera
encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br, seu RG, CPF, Comprovante de endereg¢o, bem como o motivo: "Envio de Documento <informar o
documento> para a licitagao".

13.3. Realizado o cadastro, o licitante vencedor podera acessar o sistema, por meio do link: https:/sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.php?
0= rio_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=

13.4. O né&o cadastramento no Sistema Eletrénico de Informagéo - SEI/TUMG configura recusa a assinatura do termo de contrato, caracterizando o
descumprimento total da obrigagédo assumida, sujeitando o licitante vencedor as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n®.
8.666/93.

13.5. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI-TUMG importara na aceitacdo de todos os termos e condigdes que regem 0O processo
eletrénico, instituido no TIMG por meio da Portaria Conjunta 593/2016, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada
(login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e
administrativa.

14. DA CONTRATAGCAO
14.1. Para fins de contrata¢é@o o adjudicatario devera manter todas as condi¢gdes de habilitagdo consignadas no edital.

14.1.1. No momento da contratagdo, caso haja documentos cujo prazo de validade tenha expirado, a apresentacdo destes, validos e regulares, sera
novamente solicitada pelo Tribunal, os quais deveréo ser enviados no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

14.1.2. O licitante adjudicatario devera diligenciar para que esteja atualizado seu cadastro no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, mantendo vélidas e
regulares as certidées no Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor - CRC.

14.2. Apds a homologagéo da presente licitacéo, o licitante adjudicatario podera ser convocado para assinar eletronicamente o termo contratual, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento da convocagéo, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que formalmente
solicitado e justificado durante o seu transcurso, mediante aprovagao do Tribunal.

14.2.1. O termo contratual devera ser assinado eletronicamente, apos cadastramento do(s) representante(s) legais do licitante adjudicatario, como
usuario externo, no Sistema Eletrénico de Informacao - SEI -TUMG, nos termos do Iltem 13.

14.2.2. O contrato serd disponibilizado para assinatura somente mediante a apresentagéo de:

a) Declaracéao de nao enquadramento as hipoteses de Nepotismo, na forma dos art. 22 e 4° da Resolugdo CNJ n® 07/2005 e alteragdes introduzidas pela
Resolugao CNJ n? 229/2016, conforme modelo em anexo.

14.2.3. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do termo de contrato decorrente desta licitagdo, somente serd analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

14.2.4. O descumprimento das regras ora dispostas ensejara a aplicagio das penalidades previstas no subitem 15.1 deste Edital.

14.2.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

14.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar a contratagdo com o Tribunal para qualquer espécie de operagao financeira.
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14.4. Os prazos, a forma de pagamento, de recebimento do objeto e, quando for o caso, os critérios de reajustes dos pregos, séo os previstos no Termo de
Referéncia e/ou na Minuta de Contrato.

15. DAS SANCOES APLICAVEIS

15.1. Garantidos o contraditério e a ampla defesa, podera ser aplicada sangao de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, a
qual serd registrada no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragéo Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP, por
periodo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o TUIMG, sem
prejuizo da multa prevista neste Edital, aquele licitante que:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Deixar de apresentar documentagao exigida para o certame;

c) Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo; ou

g) Cometer fraude fiscal.

15.1.1. Configurada quaisquer das hip6teses acima, o licitante estara sujeito a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia
deste, sobre o valor da proposta originaria.

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6és o encerramento da fase de lances.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagcdo da sangéo.

15.4. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

15.4.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisicdo de coOpia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem
analisados.

15.5. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente apds regular processo administrativo.
15.6. Pela inexecugdo de clausulas contratuais, a licitante estara sujeita as penalidades previstas na Minuta de Contrato, anexo deste edital.

16. DA CLASSIFICACAO ECONOMICA DA DESPESA

16.1. As despesas referentes a execucdo do Contrato correrdo por conta de dotagdo orgamentdria propria do Tribunal, na(s) classificagao(des)
econdmica(s): 3.3.90.40.02 - Servicos de Tecnologia da Informacao

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. O Edital e seus anexos sdo complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegagdes de
desconhecimento ap6s encaminhamento da proposta.

17.2. As informacdes relativas a sessao publica constarao de ata divulgada no Portal de Compras — MG, endereco eletrénico www.compras.mg.gov.br.
17.3. E facultado ao Pregoeiro, no interesse da Administragao:

a)em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo ou aferir a idoneidade das
empresas;

b) solicitar aos setores competentes a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisoes;

¢) sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na proposta e na documentacéo, desde que ndo contrariem a legislagao vigente e ndo
comprometam a lisura da licitagéo.

17.4. Excepcionalmente, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo pregoeiro, a proposta
comercial readequada, planilhas e documentagéao complementar poderéao ser enviados mediante o Peticionamento Intercorrente.

17.4.1. Para o envio dos documentos mediante Peticionamento Intercorrente é necessario cadastro prévio no SEI - TUIMG, nos termos previstos no Item 13:

17.5. A participacédo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5,
da Lei Federal n? 12.846 de 12 de agosto de 2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cdédigo de Conduta do TJMG, disponivel no endereco
eletrénico: http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/programa-de-integridade-do-tjmg.htm#.XkXCOXtKiUm.

17.6. A participacédo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que, caso contratado, poderéo ser solicitadas informag¢des complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas a Integridade da empresa.

17.7. Este processo é eletronico e estard disponivel para vista mediante acesso do usudrio externo pelo Sistema Eletrénico de Informacao - SEI -
TJMG por meio do enderego eletronico https:/sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acaoc=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
mediante e-mail e senha pessoais e intransferiveis.

17.7.1. E de responsabilidade do licitante realizar seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletronico de Informacéo - SEI -
TJMG para acesso.

17.7.2. A solicitagao de vista do processo eletrénico devera ser enviada para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observando-se:
a) a partir do 12 (primeiro) dia Util seguinte a data de publicagdo do aviso no DJe, até 01 (um) dia Util antes da data da sessé&o publica;
b) a partir da data de abertura da sesséo publica a vista sera concedida desde que o processo ndo esteja concluso para andlise interna.

17.8. A presente licitagcdo podera ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que justifique
tal conduta, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros ou do préprio pregoeiro, mediante decisdo escrita e
fundamentada, de acordo com o art. 50 do Decreto Estadual n° 48.012/2020.

17.9. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no paragrafo 12 do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.10. O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagdo podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

17.12. Suspenso o expediente no Tribunal nas datas e contagem de prazos previstos, estas ficam automaticamente prorrogadas para o mesmo horario do
primeiro dia Gtil de expediente.
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17.12.1. A suspensao de prazos citada acima ocorrerd somente mediante publicacéo de ato normativo no Diério do Judiciario eletrénico - DJe.
17.13. A homologacé&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
17.14. S&o partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

¢ Anexo 1- Termo de Referéncia;

> Anexos do Termo de Referéncia:™"
» Anexo Il - Rotinas Operacionais 8483806;
= Anexo Il - Nivel Minimo de Servico 8483807;
» Anexo IV - Informagoes Gerais 8483808;
= Anexo IV - A - Relacdo de Licencas Contratadas - Tribunal 8483809;
= Anexo IV - B - Infraestrutura de Sustentacao 8483810;
= Anexo IV - C - Infraestrutura de TIC 8483812;
» Anexo V- A -(modelo) Planilha -Proposta Comercial Readequada - Lote 01 8483813;
» Anexo V - B - (modelo) Planilha - Proposta Comercial Readequada - Lote 02 8483814;
» Anexo VI - (modelo) Termo de Confidencialidade e Sigilo 8483815;
» Anexo VIl - Declaragao de Visita Técnica 8483816;
= Anexo VIl - (modelo) Planilha de Formacao de Custos - Lote 01 8483817
= Anexo IX - (modelo) Planilha de Formagéo de Custos - Lote 02 8483818
« Anexo 2 - (modelo) “Declaracdao de Menores”;
« Anexo 3 - (modelo) de Declaracdo de nao enquadramento as hipéteses de Nepotismo;
« Anexo 4 - (modelo) Proposta Comercial Readequada;

* Anexo 5 - Minuta do Contrato =

[1] Anexos do Termo de Referéncia elaborados pela GEOPE e disponibilizados juntamente com o edital no Portal de Compras.
[2] Minuta de Contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT.

17.15. Informagbes sobre o andamento desta licitagdo estardo a disposicdo dos interessados no Portal de Compras — MG, enderego
eletrénico www.compras.mg.gov.br, ou pelo e-mail coali@tjmg.jus.br

17.15.1. A entrega da documentagao do licitante devera ser realizada conforme disposto no "aviso".
17.16. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagéo.

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

Parte integrante e inseparavel da Licitacdo n? 101/2022 — Processo SIAD n2 311/2022

1. SETOR REQUISITANTE:

Geréncia de Suporte a Operacéo de Equipamentos - GEOPE e Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC, ambas subordinadas a Diretoria Executiva
de Informatica — DIRFOR.

2. OBJETO: Constitui-se objeto desta Licitacéo:

Contratagdo de servigos continuados relacionados a Solugéo Informatizada, composta pelas ferramentas de Gestdo de Servigos e Ativos de Rede, incluindo
suporte técnico com garantia do fabricante para a ferramenta Intelligent Management Center (IMC) da desenvolvedora HPE:

LOTE 01

« Suporte técnico especializado e continuado com a aplicagéo de atualizagéo de versdes e releases da Solugdo Informatizada;
» Migracéo da Solucdo Informatizada;

* Manutengéo corretiva e evolutiva;

« Customizagdo;

« Mentoria (operacéo assistida);

« Operacéo de rotinas administrativas de modo geral.
LOTE 02

« Subscrigdo de servigos de suporte técnico com garantia (incluindo o direito de atualizagdo de versdes e releases) junto aos fabricantes de licengas de
softwares da Solucédo Informatizada da Hewlett Packard Enterprise (HPE).

2.1. Composicdo dos itens de servico no Catdlogo de Materiais e Servigos (CATMAS) do portal de compras do estado de Minas Gerais
(www.compras.mg.gov.br), unidades de medida e quantidades:

Tabela de composicéo dos itens de servigos no CATMAS

LOTES 01 E 02 - PARTICIPACAO AMPLA

Caodigo Grupo de
CATMAS | Servicos

Siglado | Unidade

Lote | Item item de medida

Descri¢éo do item de servico Quantidade

Service Manager
Connect-IT

Operagao Suporte técnico especializado e continuado || Universal CMDB
1 |oo0116122 dos da Solucdo Informatizada, com aplicagao da  |Universal Discovery SUPE Maés 23

servicos atualizacéo de versoes e releases e
contratados || Manutencéo corretiva (subitem 4.6)

IT Business Analytics
Smart Analytics

01
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https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2458562&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=8a28459403c3529f1b176b210b7a24f70f26be7c0dc729e2681b8d265b104832#_ftnref2
http://www.compras.mg.gov.br/

[ Qlik Sense
2 /000104256 Execucéo de rotinas operacionais/administrativas (subitem 4.9) ROP Més 23
3 || 000104264 || Execucéo || Customizagdo da Solucéo Informatizada (subitem 4.7) D1 Hora 720
| de servigos
4 |/000104019 sob Servigos de mentoria (subitem 4.8) D2 Hora 720
demanda
Suporte | Suporte técnico dos fabricantes, incluindo o || Ferramenta Intelligent Management Center -
02 1 |/000116092 dos direito a atualizagao de versdes e releases IMC da Desenvolvedora Hewlett Packard SUPF Més 24
fabricantes | para a Solucdo Informatizada (subitem 4.14) || Enterprise (HPE)

2.1.1. Valores Maximos Admitidos:
LOTE 01: R$ 2.563.520,25 (dois milhGes, quinhentos e sessenta e trés mil, quinhentos e vinte reais e vinte e cinco centavos), sendo:

Proposta de
_ . . valor de
CATMAS Descricdo do item de servico T Valor total
unitario

o1z | e eaeass st oo s T Rsaazeres | s 77712055
104256 Execucéo de rotinas operacionais/administrativas (subitem 4.9) 23 || Més R$ 56.313,10 R$ 1.295.201,30
104264 Customizagéo da Solugao Informatizada (subitem 4.7) 720 ||Hora R$ 293,14 R$ 211.060,80
104019 Servigos de mentoria (subitem 4.8) 720 ||Hora R$ 389,08 R$ 280.137,60

LOTE 02: R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), sendo:

Proposta de valor de
CATMAS Descricao do item de servigco mml

Suporte técnico dos fabricantes, incluindo o direito a atualizagao de versdes e releases para a
116092 Solugdo Informatizada (subitem 4.14) - HPE IMC R$ 15.000,00

2.2 DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
2.2.1. A CONTRATADA deverad iniciar a prestacdo/fornecimento dos servigos:
a) LOTE 01: A partir da assinatura do Contrato, obedecidos os prazos previstos e as fases descritas no subitem 5.5 deste Anexo.
b) LOTE 02 : 15/07/2022 (previs&o).
2.3. GLOSSARIO
Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos mesmos, mas neles ndo expressamente definidos, deverdo
ser interpretados de acordo com as seguintes defini¢coes:
« ANO: (Em inglés OLA — Operational Level Agreement) — Acordo de nivel Operacional (areas internas).

« BACKLOG: Tratam-se dos solicitagdes de atendimento, chamados, incidentes e requisicdes de servigos em aberto na fila de atendimento e que
perderam seu prazo de atendimento (NMS).

* BUG: Defeito, falha ou erro no coédigo de um programa que provoca seu mau funcionamento.

e CLUSTER: Arquitetura de sistema capaz de combinar varios computadores para trabalharem em conjunto ou pode denominar o grupo em si de
computadores combinados.

« CADEX: Cadastro de usuarios externos ao Tribunal para acessos ao sistema de gestao de atendimento SGA.

« CMDB: Um banco de dados usado para armazenar os Registros de Configura¢édo durante todo o seu Ciclo de Vida. O Sistema de Gerenciamento da
Configuragdo mantém um ou mais CMDBs, e cada CMDB armazena Atributos de ICs e seus Relacionamentos com outros ICs.

« DASHBOARD: Tela, composta de uma ou mais camadas, sob a forma de um painel, com instrumentos virtuais onde se associam variaveis a serem
monitoradas, além de gréaficos que mostram a evolugéo de variaveis, por exemplo, no tempo.

« DIRFOR: Diretoria Executiva de Informatica do TRIBUNAL.

« FABRICANTE: Empresa diretamente responsavel pelo desenvolvimento, evolugdo, suporte e distribuicdo dos softwares, sendo a proprietaria
intelectual do software.

« GEOPE: Geréncia de Suporte a Operagdo de Equipamentos, subordinada a DIRFOR, responsavel pela area operacional de microinformatica e
softwares.

« GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica, subordinada a DIRFOR, responsavel pela &rea de redes, banco de dados, monitoramento e
administragédo de aplicagbes.

« HPE: Hewlett Packard Enterprise, empresa do segmento de solugdes de TIC.
« SM: Service Manager, ferramenta de Gerenciamento de Servigos e Gerenciamento de Atendimento do TRIBUNAL

« IC: Qualquer Componente que necessite ser gerenciado para que possa entregar um Servigo de Tl. Informagdo sobre cada IC é registrada no CMDB
dentro do Sistema de Gerenciamento da Configuragdo e € mantido durante todo o seu Ciclo de Vida pelo Gerenciamento da Configuragdo. ICs estao
sob controle do Gerenciamento de Mudangas. ICs tipicamente incluem hardware, software, instalagdes, pessoas e documentos formais tais como
documentos de Processos e Acordos de Niveis de Servigo.

« ID: Identificagdo do usuario - Identificador Gnico que possibilita o controle e gerenciamento do acesso de usudrios a sistemas computacionais.

« INCIDENTE: Uma interrupgdo néo planejada de um servigo de TIC ou uma redugdo da qualidade de um servico de TIC. Falha de um Item de
Configuragao que ainda ndo tenha impactado um servigo de TIC é também um Incidente. Por exemplo: Falha de um disco rigido de um conjunto de
discos espelhados.

« ITSM: Information Technology Service Management, que significa Gerenciamento de Servigos de Tl, é o conjunto de ferramentas destinadas a suprir
de maneira eficiente e eficaz a abordagem de processos para gerenciamento dos servigos de TIC, inclui dentre seus servigos o SGA.

« LDAP: Lightweight Directory Access Protocol, protocolo para consulta a servigos de diretério.

* LOG: log de dados, ¢ o registro de eventos relevantes num sistema computacional, podendo ser utilizado para auditoria e diagnéstico de acessos e
problemas em sistemas computacionais.

« NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS): Resultados esperados para demandas e solicitagdes de servigos de TIC e associados, normalmente atrelados
a indicadores que permitam mensurar o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.

« PART-NUMBER: O "numero da pega" é um identificador Unico utilizado pelas fabricantes de software para designarem licengas, segmentagdes de
licenciamentos ou servigos.

« PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
« PROBLEMA: A causa raiz de um ou mais incidentes. A causa geralmente ndo é conhecida no momento em que o Registro de Problema é criado e o



Processo do Gerenciamento de Problema é responsavel pela investigagdo adicional.
« NMS: Nivel Minimo de Servigo.

« SGA: Sistema de Gerenciamento de Atendimento. Aplicagdo responsavel pelo controle tanto pelo TRIBUNAL como por outras prestadoras de servigos
de Central de Servigos (help desk e service desk) e Atendimento Presencial (field service), cuja ferramenta atualmente em uso é o SM - Service
Manager da empresa Micro Focus.

« SOLICITACAO DE ATENDIMENTO : Entende-se por solicitacbes de atendimento registros de ordens de servicos, chamados, incidentes, requisicdes
de servigco, mudancas e rotinas operacionais.

« TIC: Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.
« TRIBUNAL: Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais.
« WAN: Wide Area Network - Rede que cobre uma area fisica maior, como o campus de uma universidade, uma cidade, um estado ou mesmo um pais.

3. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO

Estes tipos de servigos que se pretendem contratar sdo praticados pelo TRIBUNAL desde Outubro de 2011, cobrindo o suporte as ferramentas de Gestéo
de Servigos e Monitoramento de TIC com abrangéncia em todo o TRIBUNAL na Capital e Interior e atualmente se encontram vigentes através do Contrato
n%. 182/2016, sendo parte dos servigos prestados pela empresa IT2B TECNOLOGIA E SERVIGOS LTDA.

O Contrato n® 182/2016 tem vigéncia prevista até 13/07/2022.

Os servigos de Suporte técnico continuado e especializado da Solugdo Informatizada e Execucdo de rotinas operacionais/administrativas sdo de natureza
continuada e de extrema relevancia e valor estratégico para a disponibilidade dos servigos informatizados aos usuarios do TRIBUNAL, visto que as
ferramentas objeto do suporte informatizam e automatizam a gestdo dos servigos de TIC, incluindo registros de atendimento a suporte e solicitagdes de
servigos, e realizam parte do monitoramento dos servigos de TIC, incluindo aplicagdes, e gerenciam parte dos ativos de rede do TRIBUNAL.

O servigos de suporte técnico junto aos fabricantes da Solugdo Informatizada sdo essenciais para o uso e evolugdo das ferramentas da desenvolvedora
HPE (IMC).

O PDTIC em consonancia com o Planejamento Estratégico do TRIBUNAL, descrevem os meios de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC, para o atendimento das necessidades tecnoldgicas e de informagao.

A contratagdo das solugdes de TIC objeto deste Termo de Referéncia consta no plano anual de contratagcdes da DIRFOR e estd em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicagdo (PDTIC) do TRIBUNAL em seus principios e diretrizes identificados pelos cédigos PD02, PDO03,
PDO04, PD05, PD07, PD08, PD09, PD10, PD11, PD16 e PD18.

3.1. Motivacao

Em outubro de 2011, o TRIBUNAL, ap6s processo licitatério, firmou o contrato n® 569/2011 com a IT2B, através do qual foram adquiridas licencas
perpétuas da Solucdo Informatizada, para gestdo de servigos e monitoragédo de recursos de TIC da fabricante HPE (hoje na maior parte pertencentes a
empresa Micro Focus). O contrato previa também a implanta¢éo de toda solugdo como servigos de natureza continuada para a sustenta¢éo e suporte do
ambiente.

Esta solugéo é aderente a metodologia ITIL preconizada pelo mercado, que recomenda a adogao de boas praticas de gerenciamento de servigos, além de
certificada por instituicdo reconhecida mundialmente — PINK ELEPHANT.

Como resultado desta contratagéo, esta solugdo tem possibilitado & Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR:

a) Atendimento a todos os usuéarios do TRIBUNAL (magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios), usuarios de cartérios extrajudiciais que utilizam
solucdes desenvolvidas pelo TRIBUNAL e usuérios externos (advogados, 6rgdos externos e partes) que utilizam sistemas de processo eletrénico do
TRIBUNAL;

b) Disponibilizagdo do Catalogo de Servigos em operagéo prestados pela DIRFOR;

¢) Registro Unico de todos os problemas que demandam suporte técnico dos usuarios internos e externos e requisi¢des de servigos demandadas por estes,
disponiveis no catalogo;

d) Integragdo e encaminhamento das demandas registradas para especialistas internos do TRIBUNAL, incluindo da DIRFOR e areas de neg6cio
(Corregedoria-Geral de Justica, SEPAD e NUPI-JPE) e empresas prestadoras de servigos Central de Servigos de Informatica (Atendentes Help Desk e
atendentes Service Desk), suporte e manutengdo com atendimento presencial ( field service), assisténcias técnicas de garantia, servicos de impresséo, de
telecomunicagdes, dentre outras;

e) Controle e gerenciamento das mudangas executadas no ambiente de TIC (aplicagdes e infraestrutura de TIC);
f) Controle e gerenciamento dos indicadores de prazo de atendimento e solucéo (Niveis Minimos de Servigos) de empresas contratadas;

g) Implementagéo de Base de Conhecimento unificada com foco na resolugéo de erros conhecidos, que é acessada e analisada por atendentes Help Desk e
atendentes Service Desk para atendimento, solugao ou melhor redirecionamento dos problemas ou por especialistas de cada assunto;

h) Dimensionamento das demandas de servigos em operagdo encaminhadas para a DIRFOR, que utilizam o fluxo/processo formalizado institucionalmente;
i) Monitoramento dos servicos informatizados 24 horas por dia em 7 dias por semana (24x7);

j) Relacionamento de interdependéncia de todos os ativos de TIC, que possibilita 0 monitoramento proativo dos servigos informatizados, e diagnéstico mais
preciso das indisponibilidades destes;

k) Distribuicao e instalagao de softwares e patches de forma automatizada e centralizada;

1) Inventario do parque de equipamentos;

m) Monitoramento de aplicagées desenvolvidas na plataforma Java;

n) Indicadores Gerenciais e Executivos;

0) Otimizacéo e automatizagdo nos processos de Incidentes e Problemas ( Smart Ticket e Hot Topic Analytics);
p) Consolidagéo e correlagdo de métricas, alertas e eventos das ferramentas de monitoramento;

d) Monitoramento e Gerenciamento dos ativos de rede.

Apbs as prorrogagdes possiveis, o contrato 569/2011 foi extinto e um novo processo licitatério foi realizado, culminando com a contratagéo da IT2B através
do contrato n® 182/2016, que também chegou ao limite de sua vigéncia, tendo sido prorrogado até o limite legal de 60 (sessenta) meses, e atualmente, esté
em sua segunda prorrogagdo excepcional de 6 (seis) meses.

Fazem parte também do escopo dos servigos a sustentagdo, suporte especializado e suporte junto aos fabricantes as ferramentas de extragdo de relatérios
SAP Infoview Report, da fabricante SAP, a ferramenta de Bl, Dashboards e relatérios Qlik Sense da fabricante QlikTech (somente suporte especializado) e a
ferramenta de inventario de equipamentos e distribuicdo de Radia Client Automation da fabricante Accelerite/Persistent, que se integram a toda a solugao
HP/Micro Focus e também estéo relacionadas em anexo deste Termo de Referéncia, além do gerenciador de ativos de rede Intelligent Management Center,
que permaneceu com a desenvolvedora HPE.

O Contrato vigente possui dentre os servigos em seu escopo:
Servicos de implantacdo: Implantacdo de toda a infraestrutura prépria de servidores de rede da empresa contratada, com suas licengas de sistemas



operacionais, banco de dados e outras necessarias para o pleno funcionamento da Solucéo Informatizada do TRIBUNAL.
Implantacdo de novos servi¢os: Implementagdo de novos processos e novas ferramentas que nao faziam parte do escopo da Solucdo Informatizada.

Suporte técnico especializado e continuado da ferramenta, com aplicacao da atualizagdo de versoes e releases e manutencao corretiva: Servigo
de suporte técnico por profissionais especializados, remoto ou presencial, garantindo o perfeito funcionamento da Solucdo Informatizada, e toda a
infraestrutura que a suporta, compreendendo resolugdo de problemas (manutengédo corretiva), esclarecimento de duvidas de utilizagdo, técnicas, de
configuracéo, de parametrizagdo e implementacéo da atualizagdo de versdes e releases.

Suporte técnico dos fabricantes, incluindo o direito a atualizacdo de versoes e r A Solugéo Informatizada implantada conta atualmente com
suporte técnico com distribuidor autorizado dos fabricantes Micro Focus, HPE, Accelerite/Persistent e Qlik Tech através do contrato n® 182/2016.

Acréscimo de licencas de ferramentas implantadas: Fornecimento e implementagdo de licengas para aplicativos ja contratados e licenciados para o
TRIBUNAL, listados no Anexo XlII-A (Relagdo de Novas Licengas) do Edital de Licitagdo n® 008/2016.

Customizacgao de solugdo informatizada (manutencao evolutiva): Servigos de implementagdo de novas funcionalidades ou implementagdo/manutencdo
de relatérios ou alteragdes em funcionalidades j& implementadas em fungdo de novos requisitos funcionais para os processos demandados pelo
TRIBUNAL, com levantamento de requisitos, desenvolvimento de cédigo (customizagdo) e documentagéo, executados através de banco de horas.

Mentoria (operacgao assistida): O servico de Operacéo Assistida € composto por um conjunto de atividades que permitam o treinamento e capacitagédo de
equipe do TRIBUNAL, com a transferéncia, por parte da empresa contratada, de todo o conhecimento e experiéncia necessaria para a operagao de rotinas
da solugéo informatizada implantada, executados através de banco de horas.

Rotinas operacionais administrativas: Execucdo de tarefas que necessitam de perfil mais especializado nos médulos de ferramenta informatizada
implantados no TRIBUNAL. Também se caracterizam por atividades repetitivas que devem ser executadas durante a prestacéo dos servigos.

A aquisicdo dos servigos de suporte especializado, servigos de suporte do fabricante, aquisicdo de novas licengas, sustentagdo e disponibilidade da
ferramenta, customizagdo, mentoria e rotinas operacionais administrativas fazem-se necessarios para:

a) Garantir a continuidade da manutengéo e disponibilidade dos servigos da Solugéo Informatizada;

b) Garantir o direito de atualizagé@o de parte das ferramentas da solu¢éo de Solucéo Informatizada, de forma a manter a compatibilidade com a evolu¢éo do
parque de equipamentos e licengas de TIC, para sustentagdo do ambiente implantado;

c) Garantir o adequado funcionamento da Solugédo de ITSM, que permite:
« Automatizar os processos de gestdo de servigos da area de TIC e proporcionar maior agilidade na prestagdo dos servigos oferecidos pela area de
Tecnologia da Informagéo aos usuarios internos e externos do TRIBUNAL;
« Melhorar o planejamento das mudancas no ambiente de TIC de forma a obter diminui¢éo gradativa da indisponibilidade dos servigos de TIC;
« Melhorar a avaliagédo dos riscos associados a qualquer mudanga na infraestrutura de TIC;
* Mensurar 0s processos e servigos da area de TIC;

« Facilitar a priorizagdo da investigacdo da causa raiz dos problemas, evitando a recorréncia do mesmo e minimizando o tempo gasto no processo de
resolucdo dos incidentes e problemas;

« Padronizar e aperfeigoar o atendimento aos usuéarios do TRIBUNAL,;

« Aumentar a satisfagao dos usuarios e clientes com relagéo a disponibilidade e qualidade dos servigos de TIC;
« Aperfeigoar o acompanhamento, avaliagéo e atendimento dentro dos Niveis Minimos de Servigo acordados;
« Automatizar os processos, tornando o fluxo das agdes mais agil e organizado;

« Facilitar a geragao de relatérios operacionais e gerenciais para o acompanhamento dos servigos de TIC.

d) Apoiar na disponibilidade da Solucéo Informatizada, prestando o suporte necessério para o adequado funcionamento da Solugdo Informatizada que sera
sustentada em um novo modelo de gerenciamento de servicos em nuvem, cabendo ao TRIBUNAL, a responsabilidade de disponibilizar as licencas

perpétuas da propria Solugdo Informatizada.

e) Suporte técnico especializado com manutengdo corretiva e evolutiva (aplicavel ao lote 02 ou as ferramentas que possuam contrato de suporte com os
fabricantes vigentes junto ao TRIBUNAL): Os fabricantes das ferramentas, assim como qualquer outro fabricante de mercado, nao disponibilizam suporte as
versdes descontinuadas pelo mesmo, sendo vital este suporte continuado com a aplicagdo da atualizagdo de versdes durante a vigéncia do contrato,
manutengao corretiva e evolutiva durante a vigéncia do contrato.

f) Adequar-se a expanséo do parque computacional, ativos de rede, sistemas administrativos e judiciais e demais servigos de TIC do TRIBUNAL.
3.2. Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contratacido

Esta contratacéo visa:

a) Manter os servigos de natureza continuada contratados;

b) Manter e/ou melhorar a disponibilidade dos servigos de informéatica do TRIBUNAL;

c) Aumentar a satisfagdo dos usudrios com os servigos prestados pela TIC;

d) Ajustar os requisitos dos servigos existentes e lacunas eventualmente n&o previstas da atual contratagdo, visando uma melhoria continuada dos servigos
a serem prestados;

e) Possibilitar maior disponibilidade para execugao das atividades administrativas e judiciarias.
3.3. Do servigo continuado

3.3.1. O enquadramento como carater continuado dos servigos de suporte técnico especializado, suporte técnico junto ao fabricante com garantia (lote 02)
fundamenta-se para garantir a continuidade e evitar-se, assim, a interrup¢éo do acesso a sistemas e servicos utilizados pelos usuarios do TRIBUNAL;

3.3.2. Em virtude de se tratar de servigo de carater continuado, sera previsto no instrumento contratual a possibilidade de renovagdo até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos da Lei.

3.4. Relacao Demanda x Necessidade

Os servigos de TIC estéo presentes em todas as atividades judiciais e administrativas na justica de 12 e 2° grau no TRIBUNAL em todo o Estado de Minas
Gerais. Todo o TRIBUNAL desempenha suas atividades de forma descentralizada, atualmente em 297 Comarcas do Interior de 12 instancia e Capital (12 e
22 instancia), em cerca de 400 edificagdes ao todo.

Todas as Comarcas e 22 instancia do TRIBUNAL se encontram informatizadas com sistemas judiciais de 12 e 22 instancia e sistemas administrativos, com
um universo de aproximadamente 30.000 usuarios internos (dentre magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados) que utilizam os servigos de TIC e
usuarios externos que utilizam a aplicagéo de Processo Judicial Eletrénico — PJe.

Todas as edificagdes do TRIBUNAL que utilizam servigos de TIC sdo interligadas com links de comunicacdo de dados ao Data Center da Capital no
TRIBUNAL e possuem servidores de rede descentralizados com toda a infraestrutura necessaria.

A necessidade de se manter uma Solugéo Informatizada com suporte técnico visa continuamente:

« Atender aos usuarios que utilizam servigos de TIC na Capital e Interior do TRIBUNAL através de servigos de suporte de microinformatica, rede e sistemas
corporativos;



« Gerenciar os Niveis Minimos de Servigo (NMS) dos demais fornecedores de TIC quanto a disponibilidade de seus servigos prestados;

« Gerenciar os incidentes, eventos e mudancas praticadas no ambiente de TIC;

« Apoiar na gestao dos ativos de TIC e Gerenciamento da Configuragéao;

* Realizar a integragéo dos demais fornecedores de TIC, estabelecendo uma interface de comunicagao direta com os fornecedores de microinformatica e de
infraestrutura de rede.

3.5. Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL as quais a solicitacao esta alinhada (para todos os lotes)
Tabela de iniciativa estratégica e distribuigdo por instancias

Macrodesafio | 12. Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informagao e Comunicagéo - TIC e de Protegdo de Dados
Indicador 12.3. Indice de Governanga, Gestéo e Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (iGovTIC-JUD)
Iniciativa 24. Governanca, Gestao e Infraestrutura de Tecnologia e Comunicagéo.

Distribuicao por instancias
12 Instancia 0%
22 Instancia 100%

4. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO OBJETO
4.1. Do detalhamento do Termo de Referéncia e seus anexos

4.1.1. O detalhamento dos servigos a serem contratados, bem como as exigéncias de execugdo pela CONTRATADA, estdo descritos neste Termo de
Referéncia e nos demais documentos abaixo:

a) | Anexo Il Rotinas Operacionais Administrativas |
b) | Anexo lll Nivel Minimo de Servigos (NMS)

c) | Anexo IV Informagées Gerais |
d) || Anexo IV-A || Relagéo de Licengas Contratadas - TRIBUNAL

e) | Anexo IV-B | Infraestrutura atual de sustentagéo e disponibilidade da Solugdo Informatizada |
f) | Anexo IV-C || Infraestrutura de TIC do TRIBUNAL

g) | Anexo V-A | (Modelo) Proposta Comercial - Lote 01 |
h) | Anexo V-B | (Modelo) Proposta Comercial - Lote 02

i) | Anexo VI (Modelo) Termo de confidencialidade e sigilo |
i) || Anexo VIl || Declaragéo de visita técnica

k) | Anexo VIl | (Modelo) Planilha de Formagéo de Custos - Aplicavel ao Lote 01 |
1) | Anexo IX (Modelo) Planilha de Formagéao de Custos - Aplicavel ao Lote 02

4.2 Da solucéo informatizada

4.2.1. A Solucéo Informatizada compreende todas as ferramentas e licengas implementadas e em uso pelo TRIBUNAL sendo composta pelos seguintes
modulos e ferramentas:

Tabela das ferramentas e médulos que compdem a Solugdo Informatizada e devem ser sustentadas e suportadas pela CONTRATADA,
incluindo os tipos de servigos aplicaveis

Servigos aplicaveis
_ Customizacéo Mentoria
Fabricante Sigla Descrigéo Verséao . 5 Su|_30|.1e Supc'orte dos || - manute_ngéo (opgra_géo
Atual Migracao especializado fabricantes evolutiva assistida)
subitem 4.5 subitem 4.6 subitem 4.14 subitem 4.7 subitem 4.8
SM Service Manager 9.40 SIM SIM NAO SIM SIM
- | Connect-IT | 9.80 | SIM SIM NAO | SIM SIM
UCMDB | Universal CMDB 2018.01 SIM SIM NAO SIM SIM
. uD [ Universal Discovery | 2018.01 | SIM SIM NAO ‘ SIM SIM
Micro Focus
ITBA IT Business Analytics 10.10 SIM SIM NAO SIM SIM
SA | Smart Analytics | 9.40 | SIM SIM NAO | SIM SIM
Vertica (parte do =
ITBA) 7.1.2 SIM SIM NAO SIM SIM
HPE IMC il 7 NAO NAO SIM SIM SIM
Management Center
QlikTech Qs Qlik Sense 3.01 NAO SIM NAO SIM SIM

4.2.1.1. Para a ferramenta Service Manager - SM, compreende também bases legadas, como a base oficial em uso atualmente na versado 9.40 e de outras
versdes que venham a ser substituidas (atualizadas) e se tornem legado.

a) As bases legadas do Service Manager - SM - devem ser mantidas disponiveis para acesso e consulta, durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.1.2. A ferramenta Intelligent Management Center - IMC, que faz parte da Solugédo Informatizada, e foi migrada para a infraestrutura prépria do
TRIBUNAL, néo sendo aplicaveis para esta ferramenta, no objeto desta contratagdo, o servigo Suporte Especializado (subitem 4.6 deste Anexo).

4.2.2. A titulo de informagéo, a Solugdo Informatizada era, até 13/07/2021, composta também pelas ferramentas e médulos abaixo descritos que tiveram seu
uso descontinuado pelo TRIBUNAL, ndo sendo necessario sua sustentagao e disponibilidade nesta contratagao.

4.2.2.1. As ferramentas e médulos listados na "Tabela de ferramentas e médulos que atualmente compdem a Solugdo Informatizada e foram desativadas”
nao fazem parte da Solucéo Informatizada.

Tabela de ferramentas e médulos que atualmente compdem a Solugéo
Informatizada e foram desativadas

[ Fabricante [sigla [ Descricao \
APM Application Performance Management
BAC Business Availability center
BPM Business Process Level Monitor
LR Load Runner Professional
RUM Real User Monitoring
SiS SiteScope
) 00 Operations Orchestration

Micro Focus OMi Operations Manager i

Diag Diagnostics




Fabricante Sigla Descricao
CO Cloud Optimizer
OBR Operations Bridge Reporter
NA Network Automation Suite
ITAM IT Asset Manager
SAP - SAP Crystal Reports / SAP Infoview

4.2.2.2. As ferramentas descritas na "Tabela de ferramentas e médulos que atualmente compdem a Solucdo Informatizada e foram desativadas" foram
desativadas/suprimidas ao 4° Termo aditivo do CT n? 182/2016 de renovagdo excepcional firmado junto a empresa IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA., ndo sendo necessdrias agdes pela CONTRATADA em relagéo a estas ferramentas.

4.2.3. A titulo de informagéo, o licenciamento pertencente ao TRIBUNAL contém ainda médulos e ferramentas que foram descontinuados ou substituidos e
estdo em desuso, ndo sendo necessario sua sustentagcéo e disponibilidade.

4.2.3.1. As ferramentas e médulos listados na "Tabela das ferramentas e médulos que compuseram a Solugdo Informatizada e foram ou serdo substituidas
ou descontinuadas" ndo fazem parte da Solucéo Informatizada.

[ Fabricante [sigla | Descricao \
NNMi Netword Node Manager i
AMN Automated Network Management |
Service Health Reporter (Service
. SHR )
Micro Focus Intelligence)
HPR Reporter |
Discovery and Dependency Mapping
DDM
Inventory
Accelerite/Persistent | RCA Radia Client Automation \

4.2.4. O licenciamento completo pertencente ao TRIBUNAL das ferramentas e médulos que compdem e compuseram a Solucéo Informatizada esta descrito
no Anexo IV-A.

4.2.5. A "Tabela das ferramentas e médulos que compuseram a Solugédo Informatizada e foram ou serdo substituidas ou descontinuadas" contém também a
ferramenta RCA - Radia Client Automation que tera seu uso descontinuado em Julho/2022, ndo sendo necessarias agoes pela CONTRATADA em relagdo a
esta ferramenta.

4.3. Conceitos - Para fins deste Termo de Referéncia:
4.3.1. Entende-se por subscrigdo de servigos de suporte com garantia do fabricante:

a) Suporte do Fabricante: A assisténcia especializada do fabricante em busca do diagnéstico e corregao de problemas dos softwares relatados quando da
abertura de um solicitagao de atendimento, chamado ou incidente, com atendimento por telefone, portal ou e-mail. Inclui ainda apoio e acesso a informagdes
sobre licenciamento, documentacé@o sobre instalacdo e uso, base de conhecimento sobre problemas conhecidos e outras informagdes como boletins de
vulnerabilidade e seguranga.

b) Garantia: A concesséo por periodo determinado em contrato da garantia de software (garantia de perfeito funcionamento durante a validade da
subscricdo, mesmo apés eventual descontinuidade ou langamento de novas versdes), download de patches de corregao e direito de atualizagdo de versdo
durante o periodo de contratagao.

4.3.2. Entende-se por Downgrade o direito do TRIBUNAL em criar, armazenar, instalar, executar ou acessar em vez da versao licenciada, uma cépia ou
instancia de uma versdo anterior, versao de idioma diferente, versdo de plataforma diferente da disponivel (por exemplo, 32 ou 64 bits) ou edigdo anterior
com base de dados legados.

4.3.3. Entende-se por Pacote o conjunto de aplica¢des e funcionalidades que compdem as ferramentas e médulos da Solucéo Informatizada.
4.3.4. Entende-se por licenciamento o fornecimento das licengas adquiridas, de forma perpétua, com garantia por tempo determinado.

4.4. Do Infraestrutura em nuvem para Sustentagéo, Disponibilidade e Desempenho da Solucao Informatizada (Lote 01)

4.4.1. A Solugio Informatizada é atualmente sustentada em Infraestrutura da empresa contratada e alocado em Data Center do TRIBUNAL.

4.4.2. Para a continuidade dos servigcos, o TRIBUNAL contratara toda a infraestrutura de Sustentagdo e Disponibilidade da Solugao Informatizada no
modelo de Servigos Gerenciados de Computa¢do em Nuvem.

4.4.2.1. Os servigos em nuvem serdo compostos de servigos nos modelos:

a) Infraestrutura como Servigo (laa$S - Infraestructure as a Service) para os servidores de aplicagédo e ferramentas associadas;
b) Plataforma como Servico (Paa$S - Plataform as a Service) para a infraestrutura de Banco de Dados;

c) Software como Servigo (SaasS - Software as Service);

d) Servigos de Gerenciamento da Infraestrutura em nuvem.

4.4.3. Sera de reponsabilidade da empresa contratada pelo TRIBUNAL para servicos de gerenciamento de computagdo em nuvem o fornecimento de
infraestrutura para a Solugéo Informatizada e a disponibilidade de toda a Solugdo Informatizada implantada, incluindo:

a) Toda a infraestrutura de servidores de rede e servidores virtuais;

b) Sistemas operacionais e suas licengas;

c) Sistemas Gerenciadores de Banco de dados e suas licengas;

d) Servidores de aplicagéo;

e) Toda a estrutura de armazenamento de dados;

f) Sistemas de virtualizagéo eventualmente utilizados, e suas licengas;

g) Contingéncia, incluindo copia de seguranca (backup) e de plano de recuperagéo (recovery);

h) Conexao da infraestrutura da CONTRATADA a infraestrutura do TRIBUNAL;

i) Demais servicos que se fizerem necessarios para o funcionamento, sustentagdo e disponibilidade da Solucéo Informatizada.

4.4.4. Sera de responsabilidade do TRIBUNAL através dos servigos de gerenciamento de computagdo em nuvem ou outra solugdo que venha a ser
contratada e/ou implementada, estar preparado para ampliar e atualizar toda a infraestrutura, para atendimento ao crescimento da demanda do TRIBUNAL,
até o limite maximo legal da vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses.

4.4.5. Para fins de conhecimento e planejamento, o TRIBUNAL necessita atualmente da infraestrutura atualmente implementada e em uso, de propriedade
da empresa IT2B TECNOLOGIA E SERVIGCOS LTDA para sustentagéo e disponibilidade da Solucdo Informatizada. Essa infraestrutura esta descrita no
Anexo IV-B.

4.4.5.1. E importante ressaltar que a infraestrutura da atual contratada suportava um maior volume de aplicagdes e ferramentas que tiveram seu uso
descontinuado pelo TRIBUNAL, ndo sendo necessario sua sustentagcdo e disponibilidade. Esses médulos e ferramentas estdo descritos no subitem 4.2.2
deste Anexo.



4.4.6. Cabera ao TRIBUNAL permitir a8 CONTRATADA o acesso a infraestrutura em nuvem para a presta¢éo dos servigos objeto do contrato.

4.4.7. A infraestrutura devera preferencialmente utilizar somente versdes de sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores
de aplicacéo, servidores web, dentre outros softwares, que estejam dentro de um ciclo de vida (Product End-of-Life (EOL)) vigente pelo fabricante.

a) Compreende-se sobre o ciclo de vida ( Product End-Of-Life (EOL)) de sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores de
aplicagdo, servidores web, dentre outros softwares, o periodo em que o fabricante oferece o suporte base ou suporte estendido, gratuito ou pago,
compreendendo itens como:

i. suporte a incidentes;

ii. resolugao de duvidas;

jii. resolugéo de problemas;

iv. resolucéo e corregdo de bugs;

v. fornecimento de boletins técnicos;

Vi. releases/atualizagdes de versoes;

vii. atualizagbes de seguranga, patches de corregéo;

viii. pacote de servigos (pacote de corregdes ou service pack).

4.4.8. A CONTRATADA deve, com apoio do TRIBUNAL, instalar, manter e atualizar todos os softwares utilizados na infraestrutura em nuvem necessarios
ao adequado funcionamento da Solugéo Informatizada.

a) Os softwares incluem qualquer sistema e aplicativo necessdrio na prestagdo de servigo incluindo, mas nao se limitando a: sistemas operacionais,
aplicativos instalados (como antivirus, leitor de pdf, editor de texto, etc), sistemas de virtualizagéo, sistemas de gerenciamento de banco de dados, dentre
outros.

b) A CONTRATADA devera acompanhar os boletins de atualizagdo de seguranga dos softwares utilizados na infraestrutura em nuvem.

i. Os boletins informam caso haja uma exploragdo em um programa ou processo que permite que usuarios ndo autorizados obtenham autoridade
privilegiada em um sistema, contornem os controles de acesso ou obtenham acesso ndo autorizado aos dados.

ii. As corregbes devem ser implementadas levando-se em conta a criticidade do problema encontrado.

iiil. Recomenda-se um periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos desde a publicagdo do patch até sua devida implementagdo no ambiente para
patches criticos e de seguranga.

c) Caso seja detectado que o sistema ndo fornece mais suporte para corre¢des, chegando ao seu fim de vida ou fim de suporte, 0 mesmo devera ser
preferencialmente substituido por um software atualizado que fornega os requisitos minimos de seguranga e que mantenha o nivel dos servigos prestados,
observados os direitos de uso dos servigos de gerenciamento computacional em nuvem ou licenciamento a ser fornecido pelo TRIBUNAL.

4.4.9. O sistema gerenciador de banco de dados da Solugdo Informatizada a ser utilizado e gerido pela CONTRATADA ¢é o MICROSOFT SQL SERVER.

4.4.10. A CONTRATADA deve conduzir periodicamente, com apoio do TRIBUNAL, um processo de verificacdo de integridade da infraestrutura em nuvem,
para verificar o status de seguranga dos sistemas.

a) O processo deve validar a conformidade dos sistemas com suas especificagcoes, bem como com as politicas compartilhadas com o  TRIBUNAL.
4.4.11. Compete ao TRIBUNAL, o fornecimento da Infraestrutura através de contratagéo de Servigos de Gerenciamento de Computa¢édo em Nuvem.
4.4.11.1. Qualquer indisponibilidade dos recursos fornecidos através do TRIBUNAL devera ser imediatamente comunicada pela CONTRATADA.

4.4.12. A CONTRATADA devera implementar e monitorar cada médulo da Solucéo Informatizada e apresentar as evidéncias deste monitoramento quando
solicitado pelo TRIBUNAL.

4.4.12.1. Os indicadores derivados deste monitoramento deverao ser apresentados mensalmente ao TRIBUNAL.

4.4.13. A critério do TRIBUNAL, eventualmente, uma ou mais ferramentas que compdem a Solucéo Informatizada poderédo sustentados em infraestrutura do
préprio TRIBUNAL, fisica ou virtualizada em ambiente fisico ou nuvem privada.

4.4.13.1. Neste caso o TRIBUNAL sera responséavel, em relagdo a(s) ferramenta(s) da Solugdo Informatiza sustentada, por:

a) Fornecimento do acesso a sua infraestrutura para a CONTRATADA, para execugdo dos servicos de Suporte Técnico Especializado relacionado a
ferramenta Qlik Sense;

b) Toda a infraestrutura de servidores de rede e servidores virtuais;

c) Sistemas operacionais e suas licengas;

d) Sistemas Gerenciadores de Banco de dados e suas licengas;

e) Servidores de aplicagdo;

f) Toda a estrutura de armazenamento de dados;

g) Sistemas de virtualizagao eventualmente utilizados, e suas licengas;

h) Contingéncia, incluindo cépia de seguranga ( backup) e de plano de recuperagéo (recovery);

i) Conexao da infraestrutura da CONTRATADA a infraestrutura do TRIBUNAL;

j) Demais servigos que se fizerem necessarios para o funcionamento, sustentagéo e disponibilidade.
4.4.14. Do processo de mudanca

4.4.14.1. As mudangas realizadas no ambiente em nuvem e nas ferramentas que compdem a Solucdo Informatizada e que possam causar
indisponibilidade, degradacdo do desempenho e/ou indisponibilidade de acesso a funcionalidades, rotinas ou relatérios, deverao ser executadas através do
processo ITIL de Gerenciamento de Mudanga, de acordo com as diretrizes e padrdes implementados pelo TRIBUNAL.

4.4.14.2. Os procedimentos, padrdes e diretrizes de abrangéncia e execugdo destas atividades serdo definidos pelo TRIBUNAL e acordados junto a
CONTRATADA.

4.5 Do servico - Servigos de Migracao da Solucao Informatizada (Lote 01)
4.5.1. Os servigos de Migragao da Solugdo Informatizada consistem em:

a) Realizar a migragao de todas as licengas de médulos da Solugdo Informatizada do TRIBUNAL, do ambiente da empresa atualmente contratada (IT2B)
para o0 novo ambiente em nuvem, incluindo os servidores virtuais, configuragdes, parametrizagdes, repositorios de dados e configuragdes, incluindo bases
legadas do Service Manager - SM e Linhas-base (baselines) do Universal CMDB - UCMDB, compreendendo ainda atividades de Planejamento,
Mapeamento, Reviséo, Testes, Validagéo e Orientagdo, com o apoio do TRIBUNAL, da empresa contratada para a prestacdo de Servico de Gerenciamento
Computacional em Nuvem e a empresa atualmente contratada (IT2B);

b) Realizar a migragado das bases de dados da Solucdo Informatizada para os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados em nuvem, realizando, se
necessario, a integragao e conversio de dados, e se necessario, as adequagdes para a atualizagao da versao do Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

c) Realizar as configuragdes e parametrizagdes necessarias entre as ferramentas da Solucéo Informatizada e suas bases de dados;
d) Realizar as configuragdes e parametrizacdes necessarias para o adequado funcionamento e acesso das ferramentas da Solugdo Informatizada;



e) Realizar as configuragdes, parametrizagbes e adequagdes necessdrias para o adequado funcionamento das integrages atualmente existentes da
Solugéo Informatizada;

f) Parametrizar a integragdo entre a solugdo Qlik Sense, suportada em infraestrutura do TRIBUNAL e as bases de dados da Solucdo Informatizada,
sustentada em infraestrutura em nuvem;

g) Configurar e utilizar, além do ambiente de produgéo, ambiente de desenvolvimento (nas ferramentas que se aplicarem) e homologagéo;

h) Disponibilizar ao TRIBUNAL a documentacdo da arquitetura de toda infraestrutura em nuvem dos ambientes de producdo, desenvolvimento e
homologagéo;

i) Parametrizar e implementar todos os NMS do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

4.5.2. Apbs preparagdo e migracéo da Solucdo Informatizada, compete ao TRIBUNAL a homologagdo do novo ambiente no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis.

4.5.3. A entrada em produgdo de novo ambiente devera ser executada em janela de tempo programada a ser acordada junto ao TRIBUNAL.

4.5.3.1. A janela de tempo acordada podera ocorrer em dias e horarios ndo Uteis do Calendario Oficial do TRIBUNAL, sendo preferencialmente, em horario
nao util.

4.6. Do servico - Suporte técnico especializado da Solucédo Informatizada, com aplicagdo da atualizagdo de versdes e releases e manutengao
corretiva (Lote 01)

4.6.1. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢cdo do TRIBUNAL, durante toda a vigéncia do contrato, servi¢co de suporte técnico especializado - remoto
ou presencial, garantindo o perfeito funcionamento da Solugdo Informatizada, e toda a infraestrutura que a suporta, compreendendo:

a) Solugéo de contorno;

b) Resolugao de problemas, que demandem manutengao corretiva;

c) Esclarecimento de duvidas de utilizagao, técnicas, de configuragéo, de parametrizacéo, dentre outros;

d) Aplicagao de patches de atualizagéo de release, para as ferramentas com servigo de suporte do fabricante subscrito.

4.6.2. Todas as solicitacdes de atendimento deverdo ser demandadas & CONTRATADA por meio do fluxo de incidentes e/ou solicitagbes de servigos da
Solucdo Informatizada SGA do TRIBUNAL.

4.6.2.1. A CONTRATADA devera receber todos as solicitagdes de atendimento através da Solugdo Informatizada SGA, acompanhar, resolver os problemas,
esclarecer as duvidas ou executar as demandas recebidas, conforme os Niveis Minimos de Servicos estipulados no Anexo llI.

4.6.2.2. O prazo de resolugdo corresponde ao prazo maximo para que a CONTRATADA dé uma solugéo definitiva para o problema, iniciando-se com a
abertura de uma solicitagao de atendimento pelo TRIBUNAL e escalonamento a8 CONTRATADA.

4.6.3. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogagdo do prazo de resolugdo de uma solicitagdo de atendimento, desde que seja justificada pela
CONTRATADA em razéo de sua complexidade.

4.6.3.1. Caso a solicitagdo de atendimento seja de Nivel de Severidade Alto ou Médio, deve ser dada uma solugéo de contorno previamente.

4.6.3.2. A justificativa de prorrogagao devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes de finalizar o prazo de resolugdo da solicitagdo de atendimento.
4.6.3.3. A autorizagao de prorrogacao é ato discricionario do TRIBUNAL que sera devidamente fundamentado.

4.6.4. O TRIBUNAL podera interromper o atendimento de uma solicitagao de atendimento, de acordo com suas necessidades.

4.6.4.1. A CONTRATADA devera registrar a paralisagéo do atendimento para fins de interrup¢éo da contagem do prazo de solugéo.

4.6.5. Durante a vigéncia do contrato, a equipe técnica do TRIBUNAL podera efetuar um nimero ilimitado de solicitacdes de atendimento de suporte para a
Solugdo Informatizada, ndo podendo haver restrigdes por parte da CONTRATADA.

4.6.6. O suporte ndo deverd implicar custos adicionais, além dos valores prefixados.

4.6.7. A corregéo de erros podera ser feita nas dependéncias do TRIBUNAL, em Belo Horizonte, ou remotamente pela CONTRATADA com prévia
autorizagao pelo TRIBUNAL.

4.6.8. Caso no periodo de vigéncia do contrato ocorram erros ou identificagdo dos mesmos, vicios ou falhas em produtos entregues ou servigos executados,
a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL, mesmo que a corregdo acarrete alteragdo em outros produtos ou
servigos executados pela CONTRATADA.

4.6.9. Caso seja necessdria a vinda de profissionais da CONTRATADA a o TRIBUNAL, em Belo Horizonte, para a resolugdo de solicitagbes de
atendimento, todos os 6nus dessa visita deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.10. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico especializado em conformidade com o grau de severidade de cada solicitagdo de
atendimento, conforme alinea A.1 do subitem 2.1.1 do Anexo .

4.6.11. O grau de severidade serd atribuido pelo TRIBUNAL e poderd ser reclassificado a pedido da CONTRATADA, desde que devidamente
fundamentado.

4.6.12. A féormula de calculo definida na alinea A.3 do subitem 2.1.1 do Anexo Ill sera utilizada mensalmente para fins de calculo de remuneragao da
CONTRATADA.

4.6.13. Os indicadores de solicitagdes de atendimento deverdo ser extraidos através da Solugéo Informatizada de gerenciamento de atendimentos SGA do
TRIBUNAL.

4.6.14. Para a ferramenta Qlik Sense, o Suporte Técnico Especializado compreende também a cria¢éo, altera¢éo e corregdo de relatérios e visualizagoes.

a) O Suporte Técnico Especializado & ferramenta Qlik Sense deve ser prestado através de acesso a infraestrutura do  TRIBUNAL, que é responsavel pela
sua sustentacao, disponibilidade e suporte junto ao Fabricante.

b) E de responsabilidade do TRIBUNAL o fornecimento do acesso & sua infraestrutura, para execugdo dos servicos de Suporte Técnico Especializado
relacionado a ferramenta Qlik Sense;

¢) O Suporte Técnico Especializado a ferramenta Qlik Sense se restringe a relatérios e visualizagdes relacionados as bases de dados da Solugdo
Informatizada.

4.6.15. Do suporte técnico do fabricante aplicavel ao suporte especializado

4.6.15.1. O suporte técnico do fabricante aplicavel ao suporte especializado é vélido somente para as ferramentas e médulos que compdem a Solugéo
Informatizada e que possuam subscrigdo dos servicos de suporte vigente contratados junto ao fabricante durante a vigéncia do contrato ou aqueles
indicados com a informagéo "Sim" na coluna "Suporte dos fabricantes subitem 4.14" da "Tabela das ferramentas e médulos que compdem a Solucdo
Informatizada e devem ser sustentadas e suportadas pela CONTRATADA, incluindo os tipos de servigos aplicaveis" do subitem 4.2.1 deste anexo ou
subscritos por outra contratagdo do TRIBUNAL.

4.6.15.1.1. Para a execugdo dos servicos do suporte técnico especializado, os profissionais da CONTRATDA deverdo, se necessario, acionar 0s servigos
de suporte técnico dos fabricantes das ferramentas e médulos que compdem a Solugdo Informatizada, para resolugdo de duvidas, problemas, bugs,
obtencéo de boletins técnicos, patches de correcao, releases e atualizagdes de versoes.

4.6.15.1.2. Cabera ao TRIBUNAL fornecer aos profissionais da CONTRATADA acesso aos canais de atendimento de cada um dos fabricantes que

compdem a Solugdo Informatizada.



4.6.15.1.3. Os servicos de suporte dos fabricantes também garantem ao TRIBUNAL o acesso a atualizagdes, novas versoes, releases e corregdes das
ferramentas e médulos que compdem a Solugéo Informatizada.

4.6.16. Do acompanhamento da atualizacao de releases e versées junto aos fabricantes:

4.6.16.1. O acompanhamento da atualizagio de releases e versdes junto aos fabricantes é valido somente para as ferramentas e médulos que compdem a
Solucéo Informatizada e que possuam subscri¢gdo dos servigos de suporte vigente contratados junto ao fabricante durante a vigéncia do contrato ou aqueles
indicados com a informagdo "Sim" na coluna "Suporte dos fabricantes subitem 4.14" da "Tabela das ferramentas e mddulos que compdéem a Solugédo
Informatizada e devem ser sustentadas e suportadas pela CONTRATADA, incluindo os tipos de servigos aplicaveis" do subitem 4.2.1 deste anexo, ou
subscritos por outra contratagdo do TRIBUNAL , ou em atualizagbes de releases e versdes de direito limitados até o término da ultima subscricdo dos
servigos de suporte junto aos fabricantes realizado pelo TRIBUNAL.

4.6.16.1.1. Durante a vigéncia do contrato, através do servigo de suporte técnico dos fabricantes, 0 TRIBUNAL deverd ter direito a atualizagdo de verséo de
modulos de ferramentas instaladas no ambiente de produgéo e atualizagdo para novas versdes langadas pelo fabricante.

a) Novas funcionalidades que necessitem de atualizagdo, mudanca ou qualquer outro requisito de infraestrutura fornecida pela CONTRATADA, deveréo ser
providenciadas pela mesma, sem énus ao TRIBUNAL.

4.6.16.1.2. Cabera a CONTRATADA o dever de acompanhar continuamente o langamento de versdes instaladas no TRIBUNAL e de novas versdes
lancadas pelos fabricantes.

a) A implementacéo de releases de versédo devera ser priorizada pela CONTRATADA, visando mitigar problemas de bugs das ferramentas instaladas no
ambiente de producéo.

b) A CONTRATADA devera apresentar as melhorias e novidades de requisitos funcionais e nao funcionais das novas versdes langadas pelos fabricantes,
apontando também eventuais erros conhecidos (bugs) e riscos destas versdes.

4.6.16.1.3. Todo o processo de atualizagdo de versdo devera ser conduzido através de cronograma detalhado de atividades, com prazo acordado entre as
partes com alocagéo de recursos da CONTRATADA e do TRIBUNAL, e devera utilizar processo de mudanca especifico estabelecido pelo TRIBUNAL.

a) Neste processo, deverdo ser realizadas reunides periédicas de acompanhamento a ser conduzidas e apresentadas pela CONTRATADA sendo, no
minimo, uma reunido mensal.

b) A atualizagao de versdes e patches deverao ser aplicadas sempre que necessario, sem prejuizo para a Solugdo Informatizada j& implantada.

c) As atualizagdes de versdo do Service Manager que demandarem cronograma de execugdo com duragdo superior a 4 (quatro) meses (compreendendo
implantagao da nova versao, migragado, homologagao e testes, até a entrada em produgéo) deverdo ocorrer mediante acordo entre as partes.

i. Para demais médulos e ferramentas da Solugdo Informatizada, o TRIBUNAL poderd demandar a atualizagdo a qualquer tempo, quantas vezes forem
necessarias, cujo cronograma devera ser acordado entre as partes.

d) Em quaisquer processos de atualizagdo, deverdo ser consideradas todas as customizagdes ja implementadas na ferramenta, sem 6nus adicional ao
TRIBUNAL.

4.7. Do servico - Customizacao da Solucgédo Informatizada (manutencao evolutiva) (Lote 01)

4.7.1. A CONTRATADA deverda, conforme necessidades formalizadas pelo TRIBUNAL, prestar servicos de implementagdo de novas funcionalidades ou
implementagdo/manutencéo de relatérios ou alteragdes em funcionalidades j& implementadas em fungéo de novos requisitos funcionais para os processos
demandados pelo TRIBUNAL.

4.7.2. A prestacao destes servicos deverd ocorrer por meio de banco de horas definido abaixo:

Tabela de banco de horas de customizagdo da Solucéo Informatizada (manutengéo evolutiva)
Banco de horas Quantitativo estimado em horas

Horas para levantamento de requisitos, desenvolvimento de c6digo (customizagéo) e documentacéo 720

4.7.3. Os servicos de levantamento de requisitos, desenvolvimento de cédigo (customizagdo) e documentagéo poderdo ser executados dentro ou fora das
dependéncias do TRIBUNAL.

4.7.4. A CONTRATADA devera estar preparada para receber e desenvolver o quantitativo estimado de horas estipuladas, cuja regra de prioridade devera
ser devidamente estabelecida junto ao TRIBUNAL.

4.7.4.1. O NMS de cada solicitagao sera calculado com base no prazo de entrega de cada solicitagdo de servico e regra de prioridade estabelecida.

4.7.4.2. Deverdo ser realizadas reunides periédicas a serem acordadas entre as partes para melhor controle da carteira de solicitagdes de servigos
demandadas pelo TRIBUNAL.

4.7.5. O Banco de Horas n&o podera ser utilizado para servigos previstos nos subitens 4.6 — Suporte técnico especializado da Solugdo Informatizada,
incluindo manutengao corretiva e 4.9 — Rotinas operacionais administrativas.

4.7.6. Os servicos de customizagdo serdo solicitados, sob demanda, pelo TRIBUNAL por meio de solicitagdo de servigcos especifica, através de
fluxo/processo da Solucéo Informatizada SGA do TRIBUNAL.

4.7.7. A proposta de execucdo das solicitagdes de servigos por parte da CONTRATADA devera detalhar e mensurar os servigos a serem executados,
contendo as etapas e prazo de execugao dos servicos ou produtos a serem entregues.

4.7.7.1. A aprovagdo dos servigos/produtos e posterior pagamento ou quitacdo de uma solicitagdo de servico ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servigo entregue.

4.7.8. Caberd 2 CONTRATADA entregar e manter toda a documentagao atualizada pertinente aos servigos executados.

4.7.9. Caso exista alternativa de parametrizagdo utilizando funcionalidades nativas de forma a dispensar uma customizacéo solicitada pelo TRIBUNAL, é de
responsabilidade da CONTRATADA apresentar esta contraproposta.

4.7.9.1. As customizagdes implementadas pela CONTRATADA desnecessariamente, que tenham algum recurso nativo disponivel na ferramenta, serdo
passiveis de aplicagao de penalidades previstas neste instrumento.

4.7.10. Excepcionalmente e exclusivamente para a ferramenta Intelligent Management Center - IMC, o Banco de Horas de Customizagdo podera ser
utilizado para a execucao de demandas de atualizacao de versoes e releases, aplicagdo de patches de corregao, apoio ou execugao de migracéo, aplicagao
de solugéo de contorno, resolugéo de problemas, que demandem manutengao corretiva, configuragdes e parametrizacoes.

4.7.11. O TRIBUNAL reserva-se o direito de nao usar todos as horas previstas no subitem 4.7.2.
4.8. Do Servico - Mentoria (operacao assistida) (Lote 01):

4.8.1. O servigo de Operagao Assistida € composto por um conjunto de atividades que permitam o treinamento e capacitacdo de equipe do TRIBUNAL com
a transferéncia, por parte da CONTRATADA, de todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a operagao de rotinas da Solucdo Informatizada
implantada ou do arquitetura légica de sua sustentagao.

4.8.2. O servigo de mentoria devera ser executado por profissional com perfil de mentor.
4.8.3. O servigo de mentoria sera prestado por meio de pacotes minimos de 30 (trinta) horas cada, em horario comercial.

4.8.4. O profissional da CONTRATADA devera apresentar um relatério consolidado sobre as duvidas tratadas em cada processo de mentoria, juntamente
com avaliagdo de satisfagdo com o trabalho a ser aplicada pela CONTRATADA junto aos usuarios envolvidos neste processo.

4.8.5. Os servigos de mentoria serdo solicitados sob demanda pelo TRIBUNAL, por meio de Ordem de Servigo (OS) especifica, firmada pelas partes.



4.8.6. As Ordens de Servico emitidas especificardo qual o tipo de servico solicitado pelo TRIBUNAL e o prazo maximo para a CONTRATADA apresentar
uma Proposta de Execugao.

4.8.6.1. O prazo maximo para a CONTRATADA apresentar uma Proposta de Execugdo serd contado a partir da emissdo da Ordem de Servigo e nido
devera ser superior a 7 (sete) dias Uteis.

4.8.7. A Proposta de Execugéo apresentada pela CONTRATADA deverd detalhar e mensurar os servigos a serem executados, contendo as etapas,
produtos e cronograma de execugao e prazos.

4.8.8. O prazo estimado para aprovagéo da proposta de execugao pelo TRIBUNAL sera de 03 (trés) dias Uteis.
4.8.9. O servico de mentoria nao pode ser executado por nenhum dos perfis profissionais da Equipe Técnica, discriminados no subitem 4.11.2 deste anexo.
4.8.10. A prestacao destes servigos devera ocorrer por meio de banco de horas definido abaixo:

Tabela de banco de horas de mentoria

Item Quantitativo estimado em horas

Banco de horas — servigos de mentoria prestado por profissional especializado da CONTRATADA ou

de mercado, que néo esteja alocado nas dependéncias do TRIBUNAL 720

4.8.11. Excepcionalmente e exclusivamente para a ferramenta Intelligent Management Center - IMC, o Banco de Horas de Mentoria podera ser utilizado
para a execugdo de demandas, esclarecimento de dividas de utilizagéo, dividas técnicas, dividas de configuragédo e dividas de parametrizagdo.

4.8.12. O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar todos as horas previstas no subitem 4.8.10.

4.9. Do servico - Rotinas operacionais administrativas (Lote 01):

4.9.1. Entende-se por rotinas operacionais administrativas a execugao de tarefas que necessitam de perfil especializado nos médulos e ferramentas da
Solucéo Informatizada implantados no TRIBUNAL.

4.9.1.1. As rotinas operacionais administrativas também se caracterizam por atividades repetitivas que devem ser executadas durante a vigéncia do
contrato.

4.9.2. Dentre estas operagdes continuadas, é de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Cadastro e atualizagao de ICs, incluindo todos os seus relacionamentos;

b) Configuracéo e disponibilizagdo de Web-Services e conectores para integracdo com ferramentas fornecidas pela fabricante e terceiras;

c) Qualquer outra que tenha caracteristica compativel que seja demandada pelo TRIBUNAL.

4.9.3. As rotinas operacionais deverdo ser demandadas pelo TRIBUNAL por meio de solicitagdo de servigos especifica, através de fluxo/processo da
Solucio Informatizada SGA do TRIBUNAL.

4.9.4. Os prazos para execugao das rotinas operacionais estao estabelecidos no Anexo Il — Nivel Minimo de Servigos (NMS).

4.9.5. O detalhamento destas rotinas esta relacionado no Anexo Il — Rotinas Operacionais Administrativas.

4.10. Das condigoes gerais dos servigos:

4.10.1. Dos itens relativos ao Lote 01

4.10.1.1. Durante a vigéncia do contrato, para quaisquer alteragdes no ambiente que afetem a Solugdo Informatizada, incluindo ativos de rede, manutengao

corretiva ou customizagéo de aplicacdo ou atualizacao de releases ou versdes, a CONTRATADA devera avaliar os impactos e implementar as mudancas
conforme processo/fluxo estabelecido pelo TRIBUNAL.

4.10.1.2. A CONTRATADA devera controlar e manter atualizado um backlog de solicitagdes de servicos com demandas diversas objeto deste contrato,
devendo estabelecer e acordar junto ao TRIBUNAL, critério de priorizagdo e prazo para execucdo destas demandas.

4.10.2. Dos itens comuns a todos os Lotes

4.10.2.1. A CONTRATADA devera estar preparada para o tratamento de dados pessoais em atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil
(LGPD), Lei n® 13.709/2018, em relacéo a prestagdo dos servigos, no que tange ao armazenamento e manipulagdo de dados da Solugdo Informatizada.

a) A CONTRATADA fica responsavel por qualquer dado pessoal que porventura seja coletado e armazenado em seus sistemas proprios e que seja
necessario para a prestagao do servico, sendo vetado qualquer acesso, manipulagao e/ou utilizagdo sem a devida autorizagdo do TRIBUNAL.

4.11. Equipe Técnica (Lote 01):

4.11.1. Entende-se por equipe técnica o conjunto de profissionais do quadro da CONTRATADA que atendam integralmente as qualificagdes estabelecidas
para os papéis profissionais e que efetivamente participarao da prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

4.11.2. A equipe técnica deverd possuir, no minimo, os perfis profissionais descritos na tabela abaixo, atendendo na integra as qualificagdes especificadas

Tabela de perfis profissionais da CONTRATADA
Perfil Qualificagoes minimas exigidas
Experiéncia
Minima comprovada de 3 (trés) anos em quaisquer ferramentas de gestéo de ativos de rede e monitoramento de mercar
Banco de dados de Gerenciamento de Configuragdo (CMDB)
Escolaridade minima
Curso superior na area de informatica - completo.
Conhecimentos especificos

.Conhecimento especifico na ferramenta HPE Intelligent management Center;
.Conhecimento especifico nas ferramentas Micro Focus UCMDB e Discovery;
.Inglés técnico.

Habilidades comportamentais:

. Comprometimento com prazos e qualidade;

. Dinamismo e organizagéo;

. Flexibilidade.

Alocacao sugerida Sugestao de dedicacao exclusiva ao contrato

PERFIL 01 Resi.d-ente~ Sim
Nomenclatura CBO Certificacdes

Administrador de redes - ITIL Vers&o 3 ou superior — Foundation, comprovado por apresentagao de original do certificado emitido pelas entidade
Codigo CBO certificadoras oficiais responsaveis (EXIN, ISEB e APMG);
2123-15 Atribuicoes

Nomenclatura equivalente SINE

Administrador de redes

Nomenclatura TRIBUNAL

Especialista em ferramentas IMC ,
UCMDB e Discovery

Quantidade minima sugerida
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a) Executar, preferencialmente, as atividades relacionadas no subitem 2.1 do Anexo Il;

b) Acompanhar, manter-se atualizado, coordenar e executar as solicitagdes de atendimento (entende-se por solicitagdes
atendimento registros de ordens de servigos, solicitagdes, incidentes, mudangas e rotinas operacionais), preferencialme
relacionados as ferramentas UCMDB e Discovery;

c) Prestar informagdes sobre andamento das solicitagdes de atendimento sempre que solicitado;

d) Usar todas as orientagdes de métodos e procedimentos formalizados pelo TRIBUNAL;

e) Executar tarefas relacionadas aos processos de Solicitagdes de Servigo e Incidentes da DIRFOR;

f) Prestar atendimento mediante registros abertos na Solugdo Informatizada SGA;

g) Realizar proativamente andlises periédicas no diagndstico de incidentes recorrentes;

h) Realizar consultas a informagées, manuais, documentagao, base de conhecimento, dividas e solicitagdes de suporte
fabricante, preferencialmente, relacionados as ferramentas UCMDB e Discovery;

i) Realizar o acompanhamento e/ou aplicacdo de alertas de seguranga, corregdes, patches/hotfixes e releases de versa
preferencialmente relacionados as ferramentas UCMDB e Discovery;

j) Realizar, preferencialmente, as solicitacdes de customizagdes e manutencgdes evolutivas relacionadas as ferramentas
Discovery;

k) Realizar, preferencialmente, as solicitacdes de levantamento de informagdes relacionadas as ferramentas UCMDB e
1) Implementar agdes corretivas e encerrar incidentes.

m) Responder sobre os bens patrimoniais do TRIBUNAL sob seu uso.

Experiéncia

. Minima comprovada de 3 (trés) anos com desenvolvimento na ferramenta HP/Micro Focus Service Manager ou Certific
M43;

Escolaridade minima

Curso superior na area de informatica - completo.

Conhecimentos especificos

. Inglés avancado.
Habilidades comportamentais

. Comprometimento com prazos e qualidade;

. Interesse pelo problema e disposigédo para soluciona-lo;
. Facilidade de relacionamento interpessoal;

. Dinamismo e organizagéo.

PERFIL 02

Nomenclatura CBO

. Flexibilidade.
Alocacao sugerida Sugestao de dedicacao exclusiva ao contrato
Residente Sim

Analista de desenvolvimento de
sistemas

Cdédigo CBO

2124-05

E recomendavel a alocagéo deste perfil nas dependéncias do TRIBUNAL em horario comercial no periodo do 2° ao 3% n
na Fase de Implantagédo e Migragdo de Ferramenta, nos primeiros 30 dias do inicio da operacéo, e em periodos de mais
quando de cada atualizagéo de versdo com cronograma igual ou superior a 4 (quatro) meses, conforme previsto no item
Termo de Referéncia

Nomenclatura equivalente SINE

Certificacoes

Analista de sistemas

Nomenclatura TRIBUNAL

Especialista em ferramenta Service

. ITIL Vers&o 3 ou superior — Foundation, comprovado por apresentagdo de original do certificado emitido pelas entidade
certificadoras oficiais responsaveis (EXIN, ISEB e APMG);
. Desejavel certificagdo Service Manager v9.5 Certified Expert ou superior.

Manager, IT Business Analytics,

Atribuicoes

Smart Analytics, Connect-IT, Vertica
e Qlik Sense

Quantidade minima sugerida
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a) Executar, preferencialmente, as atividades relacionadas nos subitens 2.2 do Anexo lI;

b) Acompanhar, manter-se atualizado, coordenar e executar as solicitagdes de atendimento (entende-se por solicitagdes
atendimento registros de ordens de servicos, solicitagdes, incidentes, mudangas e rotinas operacionais), preferencialme
relacionados as ferramentas SM, ITBA, SA, Connect-IT, Vertica e Qlik Sense;

c) Prestar informagdes sobre andamento das solicitagdes de atendimento sempre que solicitado;

d) Usar todas as orientagdes de métodos e procedimentos formalizados pelo TRIBUNAL;

e) Executar tarefas relacionadas aos processos de Solicitagdes de Servigo e Incidentes da DIRFOR;

f) Prestar atendimentos mediante registro abertos na Solugdo Informatizada SGA;

g) Ser proativo na realizagdo de andlises periddicas no diagndstico de incidentes recorrentes;

h) Realizar consultas de informagdes, manuais, documentacéo, base de conhecimento, dividas e solicitagdes de suport

j) Realizar, preferencialmente, as solicitagdes de customizagdes e manutengdes evolutivas relacionadas as ferramentas
Connect-IT, Vertica e Qlik Sense;

k) Realizar, preferencialmente, as solicitacdes de levantamento de informagdes relacionadas as ferramentas SM, ITBA,
IT, Vertica e Qlik Sense;

1) Implementar agdes corretivas e encerrar incidentes.

m) Responder sobre os bens patrimoniais do TRIBUNAL sob seu uso.
T ——

Experiéncia

Minima comprovada de 3 (trés) anos na funcdo de gestdo de servigos de TIC ou gestdo de suporte de TIC

Escolaridade minima

Curso superior completo nas areas de informatica ou gerencial ou curso superior completo em qualquer area com espec
areas de informatica ou gerencial - completo.

Conhecimentos especificos

. Avancgado em aplicativos de escritério (pacote Microsoft Office Suite, LibreOffice Suite);
. Avangado em internet e correio eletrénico ( Thunderbird, Outlook e Windows Live Mail).
. Windows 7 e posteriores.

. Inglés Técnico.

Habilidades comportamentais

. Gestéao e lideranca de pessoas e equipes;

. Administragéo de conflitos;

. Comprometimento com prazos e qualidade;
. Dinamismo e organizagéo;

. Flexibilidade.

Certificacoes

. ITIL Versao 3 ou superior — Foundation, comprovado por apresentagéo de original do certificado emitido pelas entidade
certificadoras oficiais responsaveis (EXIN, ISEB e APMG).

Alocacao sugerida Sugestao de dedicacéo exclusiva ao contrato

Eventualmente residente Nao




PERFIL 03 O profissional deve comparecer as reunides obrigatdrias previstas no contrato por videoconferéncia (em ferramenta do 1

Nomenclatura CBO nas dependéncias do TRIBUNAL, a critério do TRIBUNAL.

Gerente de Suporte Técnico de || Atribuicoes

Tecnologia da Informacéo

a) Gerenciar funcionalmente todos os recursos da CONTRATADA disponibilizados para atender ao contrato;

Codigo CBO b) Acompanhar, manter-se atualizado e coordenar a execugdo das solicitagdes de atendimento (entende-se por solicitag
1425-30 atendimento registros de ordens de servigos, solicitagdes, incidentes, mudangas e rotinas operacionais) demandados a

Nomenclatura equivalente SINE CONTRATAD_‘,“ . )
c) Responsabilizar-se pelos servigos prestados, o seu desempenho e qualidade;

Gerente de suporte

d) Responsabilizar-se pelo provimento de recursos humanos necessarios para a prestagao dos servicos contratados;

Nomenclatura TRIBUNAL e) Interagir com a DIRFOR, responsavel pela gestao dos servigos ora contratados;

Gerente do Contrato

f) Prestar informagdes sobre andamento das solicitagées de atendimento sempre que solicitado;

Quantidade minima sugerida g) Emitir relatérios gerenciais e indicadores de acordo com as necessidades do TRIBUNAL;
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h) Participar de projetos e reestruturagdes que ocorram dentro do escopo contratado;

i) Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos du
operagdo da CONTRATADA;

i) Acompanhar e avaliar o atendimento dos profissionais, intervindo sempre que necessario;

k) Assegurar que os padrdes e fluxos de trabalho do TRIBUNAL sejam disseminados junto aos profissionais;

1) Informar ao TRIBUNAL sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir 0 bom andamento dos servicos;
m) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e execugéo de servigos;

n) Atuar para garantir o alcance e manutengédo dos niveis de servigo exigidos;

o) Coordenar auditorias dos registros de atendimento aos incidentes e solicitagdes e servico;

p) Promover a melhoria continua dos servigos prestados;

q) Gerenciar as solicitagdes de atendimento registradas nas filas dos grupos de trabalho de sua responsabilidade, mant
niveis de servigos acordados, devendo propor agdes corretivas e preventivas em caso de desvio ou necessidade;

r) Garantir a boa utilizagéo e conservagédo dos recursos de infraestrutura tecnolégica e do ambiente fisico disponiveis ac
sob sua superviséo;

s) Garantir a adequagéao da postura profissional, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestagéo do s
sua equipe;

t) Acompanhar o processo de selecé@o de novos profissionais para sua equipe de atendimento;

u) Perseguir a manutengdo de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivagédo e o
que possam influenciar, direta e/ou indiretamente, na capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo a
solugdes;

v) Analisar a capacitagdo técnica dos profissionais e promover programas de reciclagem de acordo com os niveis de sel
contratados;

x) Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pelo TRIBUNAL;
w) Apresentar propostas de melhoria, corregao e ajuste das atividades sob sua responsabilidade;

y) Participar de reuniées mensais junto ao TRIBUNAL.

z) Apresentar os dados para a apuragdo mensal dos servigos, sintética e analitica, de forma clara, facilmente compreen:
estatisticas, graficos e comparagdes com periodos anteriores.

4.11.2.1. Profissionais sem dedicacao sugerida exclusiva ou alocados sob demanda

Tabela de perfil do Preposto da CONTRATADA sem dedicagao sugerida exclusiva

Perfil

Qualificacoes minimas desejaveis

Escolaridade desejavel

Curso superior completo ou pés-graduagdo completa nas areas de direito ou informatica
Habilidades comportamentais desejaveis

. Gestao e lideranga de pessoas e equipes;

. Administracéo de conflitos;

. Comprometimento com prazos e qualidade;
. Dinamismo e organizacéo;

. Flexibilidade.

CertificacOes desejaveis

. ITIL Vers&o 3 ou superior — Foundation

Atribuicoes

PERFIL 04

Preposto

a) Acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao TRIBUNAL;

b) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andam
contratual;

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagées, instru¢des e orientagdes do TRIBUNAL e dos gestores do contrato;

d) Reportar-se aos gestores e fiscais do contrato e seus substitutos para dirimir quaisquer dlvidas a respeito da execugao dos
e) Relatar aos gestores e fiscais do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada;

f) Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou ine
prestacdo dos servigos contratados;

g) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais da CONTRATADA, respondendo perante o érgao por todos ¢
gerados ou por eles provocados;

h) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes e ser proativo, propondo ao TRIBUNAL mudangas nas
procedimentos técnicos, quando julgar pertinente, visando a otimizagdo dos custos, a racionalizagdo e a melhoria dos process
i) Participar, quando solicitado pelo TRIBUNAL, de reunides relativas as atividades sob sua gestéo, fornecendo informagdes €
apresentando sugestdes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias;

j) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestéo, fornecendo subsidios e informagdes, visando o
prioridades e o planejamento global;

k) Ser o ponto de contato entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, no que se refere as atividades por esta executada, posicion
responsavel do TRIBUNAL quanto ao andamento dos servicos e cumprimento das metas estabelecidas;

1) Assegurar que as determinagdes do TRIBUNAL sejam disseminadas junto 8 CONTRATADA com vistas a alocagao dos prc
necessarios para a execucao dos servigos objeto desta contratagéo;

m) Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos da execugao do objeto contratado.

4.11.3. Para os perfis profissionais com sugestao de dedicagdo exclusiva ao contrato, é sugerida a alocagdo nas dependéncias do TRIBUNAL.

4.11.4. Os perfis profissionais deverao atuar em todos 0s servigos previstos no objeto, cada um em sua especializagéo indicada.

4.11.4.1. A CONTRATADA podera acionar outro profissional especializado ou distribuidor oficial ou fabricante dos médulos de ferramenta implantados para

resolucdo de solicitagéo de atendimento de
objeto.

suporte técnico ou implementagdo de demandas solicitadas pelo TRIBUNAL, dentre outras previstas neste

4.11.5. Durante o afastamento de membro da equipe técnica por motivo de férias, quaisquer licengas ou na sua impossibilidade de comparecimento as
dependéncias do TRIBUNAL, a CONTRATADA devera garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, mantendo a qualidade da prestagéo.

4.11.6. No caso de incluséo ou substituicdo, a CONTRATADA devera apresentar um profissional que atenda as qualificagdes técnicas descritas no perfil de
atuagao de acordo com a "Tabela de perfis profissionais da CONTRATADA" do subitem 4.11.2 deste Anexo.

4.11.7. Sao de reponsabilidade da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e inclusive aqueles decorrentes da prestagdo de

servigos dos seus profissionais.



4.11.8. Deverao ser afastados e substituidos pela CONTRATADA, os profissionais alocados no contrato que:

a) Nao atendam as qualificagdes exigidas para o perfil em que ird atuar;

b) Nao apresentem nivel de servigo compativel com o esperado;

c) Apresentem problemas de mé& conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados no TRIBUNAL;

d) Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho e ferramenta informatizada formalizados e homologados junto ao TRIBUNAL;
e) Utilizem inadequadamente os recursos fornecidos pelo TRIBUNAL, tais como telefone/ramal, mobiliario e equipamentos de TIC.

4.12.8.1. Os profissionais que ndo atendam as exigéncias do contrato, ndo poderdo mais prestar servigos contratados em prazo a ser determinado pelo
TRIBUNAL, conforme severidade observada no desempenho das fun¢des ou conduta.

a) A eventual reposigdo devera ocorrer com a prioridade devida, sem prejuizos para a prestagao dos servigos.

4.11.9. Ficara a cargo exclusivo da CONTRATADA a preparago e repasse de conhecimento em relagédo aos servigos executados para o novo profissional
incluido ou substituido.

4.11.10. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas, padrdées preconizados e os regulamentos disciplinares do
TRIBUNAL.

4.11.11. O horario da prestagao dos servigos dos profissionais da CONTRATADA devera respeitar a carga horaria maxima permitida em lei.

4.11.11.1. A CONTRATADA respondera pela frequéncia dos seus prestadores de servigos, exercendo o devido controle sobre a assiduidade e pontualidade
destes, garantindo a prestacéo dos servigos exigida neste Termo de Referéncia.

4.11.12. Os quantitativos minimos de referéncia sugerem o contingente considerado minimamente necessario para o atendimento dentro dos niveis minimos
de servico exigidos.

4.11.13. A CONTRATADA devera também estar preparada para o atendimento em dias e horarios néo Uteis para os profissionais dos perfis 01, 02 e 03.
4.11.14. Todos os perfis de profissionais deverao ter vinculo trabalhista junto 8 CONTRATADA, sendo opcional para o Preposto (perfil 04).
4.12. — Da comprovagao de vinculo e qualificacdo dos prestadores de servigos (Lote 01)

4.12.1. A comprovagao das qualificacdes necessarias dos prestadores de servicos da CONTRATADA devera ser feita até o 10° dia Util posterior ao inicio da
fase de operagéo pds-implantagéo.

4.12.2. A titulo de comprovagdo, a CONTRATADA devera observar os seguintes critérios:

a) Vinculo do prestador de servico: Para a comprovagao de vinculo para os perfis de profissionais indicados no subitem 4.11 - Equipe Técnica deste Termo
de Referéncia, exceto o perfil 04, serdo considerados:

i) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
i) Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada no Ministério do Trabalho (ou outro Ministério que o venha a substituir ou incorporar);

iii) Contrato vigente de prestagao de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional;
iv) Estatuto ou contrato social da CONTRATADA, no caso de s6cio da CONTRATADA.

b) Nivel de escolaridade exigida: Cépia de diploma ou certificado de concluséo do curso emitidos por instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC) ou outro Ministério que venha incorporar suas atribuigdes ou a substitui-lo;

c) Experiéncia profissional: Copia de atestado(s) de capacidade técnico-profissional emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado ou
Registro na Carteira de Trabalho;

d) Certificacdes: Certificado, para os perfis que couberem.

4.12.3. O TRIBUNAL se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se os requisitos minimos obrigatérios sdo atendidos pela
CONTRATADA. Dessa forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios que os atestam.

4.12.4. A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir da contratagdo ou alocagdo para apresentar os documentos
comprobatérios dos requisitos exigidos no subitem 4.11 acima para os novos profissionais alocados durante a vigéncia do contrato.

4.12.4.1. No caso de comprovacdes e/ou qualificagdes insuficientes, as penalizagcbes serdo aplicadas retroativamente desde a data da alocagdo do
profissional.

4.13. Nivel minimo de servico - NMS (Todos os lotes)

4.13.1. Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados.

4.13.1.1. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

4.13.2. A CONTRATADA devera cumprir os Niveis Minimos de Servicos constantes no Anexo Il - Nivel Minimo de Servicos (NMS) deste Termo de
Referéncia.

4.14. Do servigo - Suporte técnico dos fabricantes, incluindo direito a atualizacao de versées e releases (Lote 02)

4.14.1. O suporte técnico dos fabricantes ocorrerd sem nenhum 6nus adicional, além do valor contratado, mesmo se eventualmente for necessario o
transporte e a estadia de técnicos da CONTRATADA ou dos fabricantes ou qualquer outro tipo de servigo necesséario para garantir o cumprimento do
servigo.

4.14.2. Os servicos de suporte técnico dos fabricantes deverdo ser subscritos através da CONTRATADA em nome do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

4.14.3. Caso uma ferramenta ou médulo da Solucéo Informatizada em uso no TRIBUNAL chegue ao final do seu ciclo de vida ( Product End-of-life (EOL)) a
CONTRATADA devera subscrever os servigos de "suporte estendido" ou equivalente, sem custos adicionais a0 TRIBUNAL.

4.14.4. Para operacionalizagao do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar o niumero de telefone ou enderecgos de correio eletrénico, bem
como area em sitio da web, voltados para a abertura dos chamados técnicos de incidentes ou resolugédo de davidas.

4.14.4.1. Tais canais de abertura dos chamados deverdo estar disponiveis para o TRIBUNAL e para os profissionais de outras empresas eventualmente
contratada pelo Tribunal para execugdo dos servigos de suporte técnico especializado.

4.14.5. Os canais de abertura de chamados (web, e-mail ou telefone) deverdo estar disponiveis 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

4.14.6. As atividades de suporte técnico do fabricante deveréo ser realizadas:
4.14.6.1. Em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados) para as licengas/ferramentas da fabricante HPE (Lote 02).
4.14.7. Os servigos de atendimento de suporte do fabricante devem ser realizados preferencialmente em portugués brasileiro.

4.14.8. A abertura de chamados devera ser realizada por profissionais da empresa contratada pelo TRIBUNAL para a execugdo dos servigos de suporte
especializado (Lote 01), podendo, a critério do TRIBUNAL, ser realizada por servidores do TRIBUNAL.

4.14.8.1. A CONTRATADA deverd garantir acessos aos meios de suporte técnico do fabricante aos servidores do TRIBUNAL, sem restri¢oes.



4.14.9. Os chamados deverao estar disponiveis em meio eletrénico para consulta do TRIBUNAL a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

4.14.10. Durante a vigéncia do contrato, a equipe técnica de profissionais da empresa contratada pelo TRIBUNAL para a execugdo dos servicos de suporte
especializado (Lote 01) e do TRIBUNAL poderao efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte junto aos fabricantes, ndo podendo haver restrigdes
por parte dos fabricantes.

4.14.11. Caso seja necessaria a vinda de técnicos da FABRICANTE ao TRIBUNAL, em Belo Horizonte, para a resolugdo de chamados, todos os 6nus
dessa visita deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA.

4.14.12. As licengas que deverdo estar cobertas pelo servigo de suporte técnico do fabricante, assim como as informagdes sobre o servigo vigente, estao
descritos na "Tabela de licengas do HPE IMC que devem ser cobertas pelo servigo de suporte do fabricante™:

Tabela de licengas do HPE IMC que devem ser cobertas pelo servigo de suporte do fabricante
. e Qtde Qtde de
e N - - T T
IMCM- 1050 9736
HPE JG749AAE HPE IMC Std and Ent Add 50-node- E-LTU 58 2900 |4 0631BB11BF1DA7BS16 0061 At

4.14.12.1. O Anexo IV-A é apenas informativo e contém todo o licenciamento perpétuo de propriedade do TRIBUNAL que atualmente compde a Solugdo
Informatiz

4.14.13. - Do direito de atualizacédo de releases e versoes
4.14.13.1. Os servigos de suporte do fabricante devem incluir o direito de atualizagéo de releases e versdes dos softwares.

4.14.13.2. Os fabricantes deverao fornecer as atualizagdes de versdes e releases, além de patches de corregdo para erros conhecidos e bugs, durante a
vigéncia do contrato, sem custos adicionais ao TRIBUNAL.

5.DOS ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO CONFORME MANIFESTAGAO GEOPE 9405974
5.1. Da fiscalizacado do contrato

5.1.1. Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pela
Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, atuando respectivamente como:

5.1.1.1. Gestor do contrato através de Gerente nomeado da:

a) Lote 01:

i) Geréncia de Suporte & Operacao de Equipamentos — GEOPE.

b) Lote 02:

i) Geréncia de Infra-Estrutura Tecnoldgica - GETEC.

5.1.1.2. Fiscais Técnicos do contrato através de Coordenadores nomeados da:
a) Lote 01:

i) Coordenacgado subordinada a Geréncia de Suporte a Operagdo de Equipamentos — GEOPE nos servigos relacionados neste objeto que competem a area
de microinformética;

ii) Coordenacgédo de Rede — CORED nos servicos que competem a area de infraestrutura de rede.

b) Lote 02:

i) Coordenagao de Rede — CORED.

5.1.1.3. Eiscal Requisitante do contrato através de Diretor nomeado da:

a) Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR.

5.1.2. O TRIBUNAL indicara também servidores para atuarem como Fiscal Administrativo do contrato.

5.1.3. O acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato pelo TRIBUNAL ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo
cumprimento das obrigagdes decorrentes deste instrumento.

5.1.4. Para tanto, o TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execugédo dos servigos e/ou inobservancia dos aspectos de seguranca
envolvidos, comunicando-as @a CONTRATADA para a imediata corregdo, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

5.1.5. A CONTRATADA, devera estabelecer, documentar e adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrado, assegurando a sua revisao,
atualizagao e aperfeigopamento continuo, durante a vigéncia do contrato.

5.1.6. O TRIBUNAL, através do Gestor do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos servigos realizados pela CONTRATADA,
auditoria e inspegéo de qualidade.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 Dos itens comuns a todos o Lotes

6.1.1. Fornecer o objeto contratado pelos pregos avengados, de acordo com os prazos fixados e com as especificagdes constantes do Contrato, do Termo
de Referéncia, do Edital e seus Anexos, sem nenhum énus extra para o0 TRIBUNAL.

6.1.2. Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

6.1.3. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagao sobre qualquer decisao técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de
trabalho antes de sua implementagéo.

6.1.4. Refazer, as suas expensas, 0s servi¢os executados em desacordo com o estabelecido no contrato e com a boa técnica, de acordo com a legislagéo
aplicavel.

6.1.5. Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas
na contratagdo, devendo comunicar ao TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a execugdo do contrato.

6.1.6. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentagdo de marketing da empresa, os servigos gerados, relativos ao objeto da prestacdo dos
servigos, sem a prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

6.1.7. Para todos os fins de direito, a CONTRATADA ¢é empregadora autdnoma, ndo existindo entre seus empregados e o TRIBUNAL vinculo de qualquer
natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e demais
encargos existentes entre seus prestadores de servicos.

6.1.8. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possam advir, direta ou
indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela causados no cumprimento deste contrato.

6.1.9. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razao da execugao
do objeto do Contrato.

6.1.10. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL.



6.1.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

6.1.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TRIBUNAL ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos
servigos pelo TRIBUNAL.

6.1.13. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos servigos objeto desta contratagéo.
6.2 Dos itens relativos ao Lote 01
6.2.1. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao.

6.2.2. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC, conforme requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

6.3 Dos itens relativos ao Lotes 02

6.3.1. Disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, os contatos (enderego web e/ou e-mail e/ou telefone) para abertura de
chamados de suporte técnico junto aos fabricantes.

6.4. Demais informagdes conforme disposto na Minuta de Contrato - Anexo 5 deste edital.

7. DAS OBRIGAGOES DO TRIBUNAL
7.1. Conforme disposto na Minuta de Contrato - Anexo 5 deste edital.

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1. Admite-se a subcontratagao por parte da CONTRATADA de:

8.1.1. Dos itens comuns a todos os Lotes:

a) Profissionais da fabricante de ferramenta ou de distribuidor autorizado do fabricante.

8.2. Demais informac6es conforme disposto na Minuta de Contrato - Anexo 5 deste edital.

9. DAS FASES

9.1. Em fungéo da natureza da contratagdo, este objeto prevé as seguintes fases relacionadas a seguir:
i. LOTE 01: Migracao, operagdo pds-migracdo e transigao final ;

ii. LOTE 02: operagio;

9.1.1. Fase de Migracéao (Lote 01):

9.1.1.1. Esta fase tem por objetivo a realizacdo pela CONTRATADA da migracéo da Solucdo Informatizada da infraestrutura da empresa atualmente
contratada para a plataforma de servigos gerenciados em nuvem, de modo a possibilitar o inicio da operagéo dos servigos a partir do 22 més de contrato.

9.1.1.2. A CONTRATADA devera planejar e providenciar nesta fase:
Tabela do Cronograma de Migracédo da Solucdo Informatizada

Duracao (a contar a
partir do inicio da Atividade
vigéncia do contrato)

Até o 5° dia dtil Apresentagao do Plano Executivo, conforme subitem 5.5.1.3 deste Termo de Referéncia

e Conclusao da Migragdo da Solucéo Informatizada do TRIBUNAL, conforme o subitem 4.5. deste Termo de Referéncia

e Entrada em produgéo da Solugao Informatizada no novo ambiente em nuvem contratado pelo TRIBUNAL em janela de tempo programada
a ser acordada com o TRIBUNAL, conforme subitem 4.5.3 deste Termo de Referéncia

¢ Inicio do suporte técnico especializado ao TRIBUNAL de toda a Solugao Informatizada

Até o 30° dia corrido

9.1.1.3. O Plano Executivo a ser apresentado pela CONTRATADA conforme cronograma devera conter:

a) Recursos humanos;

b) Detalhamento das atividades com prazos de migragao, incluindo atividades que necessitem de recursos e envolvimento do TRIBUNAL;
c) Indicagao dos riscos e forma de mitigagao;

d) Dentre outras.

9.1.1.3.1. Ap6s a entrega do Plano Executivo, o TRIBUNAL tera o prazo estimado de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir de seu recebimento, para emisséo
de Termo de Recebimento com seu aceite, desde que nédo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

9.1.1.4. A conclusdo das atividades devera ser formalizada pela CONTRATADA e atestada pelo TRIBUNAL, com base nos prazos estabelecidos no
cronograma.

9.1.1.5. Havendo acordo entre as partes, os prazos estipulados na "Tabela do Cronograma de Implantagéo” poderao ser alterados, mediante elaborag¢éo de
termo aditivo.

9.1.2. Operacao po6s-migracéo (Lote 01):

9.1.2.1. Apéds a entrada em produgéo do ambiente em nuvem, a mesma passa a responder pela sustentacdo da Solucéo Informatizada, incluindo todos os
seus modulos.

a) Os servigos de suporte técnico especializado, esclarecimento de dividas, incluindo manutengao corretiva e atualizagdo de releases passam a vigorar na
presente contrata¢éo até o 30° dia corrido a contar a partir do inicio da vigéncia do contrato ou em prazo acordado, conforme descrito no subitem 5.5.1.5.

9.1.2.3. A CONTRATADA deverd manter e fornecer ao TRIBUNAL, sempre que atualizada, documentagdo com arquitetura légica da infraestrutura em
nuvem implementada que suporta a Solugdo Informatizada, incluindo versdes e licengas atualmente implantadas.

9.1.3. Fase de Transi¢ao Final (Lote 01):

9.1.3.1. Os itens descritos a seguir visam estabelecer critérios que garantam a transigdo ao final do contrato por tempo necessério de forma a garantir a
transferéncia dos servigos previstos neste contrato para eventual nova empresa contratada.

9.1.3.2. O Plano de Transigdo Final definido pelo TRIBUNAL devera ser apresentado 2 CONTRATADA em até 2 (dois) meses antes do seu inicio.

9.1.3.3. A Transigdo Final podera ocorrer no prazo de até 4 (quatro) meses, devendo a CONTRATADA continuar prestando todos os servigos previstos no
objeto deste contrato.

9.1.3.4. Todas as solicitagdes de atendimento que ndo se encontrarem encerrados e que forem abertos antes da interrupgdo dos servigos constantes do
plano de transi¢éo, deveréo ser concluidos pela CONTRATADA.




9.1.3.5. A CONTRATADA devera dar todo o suporte e apoio técnico necessario ao TRIBUNAL e as empresas terceiras contratadas na eventual migracéao
para ambiente em nuvem ou fisico nos prazos determinados, de modo a ndo comprometer o cronograma de Transicdo Final e os servigos em produgéo
propriamente ditos.

9.1.3.6. O suporte e apoio técnico da CONTRATADA em uma eventual migracdo na fase de Transicdo Final compete atividades incluindo, e ndo se
limitando a:

a) Apoiar o TRIBUNAL e demais empresas ou profissionais contratados pelo TRIBUNAL na migracdo de todas as licengas de médulos da Solugdo
Informatizada do TRIBUNAL, para o novo ambiente em nuvem, incluindo os servidores virtuais, configuragbes, parametrizagdes, repositérios de dados e
configuragdes, incluindo bases legadas do Service Manager - SM e Linhas-base (baselines) do Universal CMDB - UCMDB, compreendendo ainda atividades
de Planejamento, Mapeamento, Reviséo, Testes, Validagéo e Orientagéo;

b) Apoiar na migragéo das bases de dados da Solucéo Informatizada, realizando, se necessario, a integragao e conversdo de dados, e se necessario, as
adequagdes para a atualizagao da versdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

c) Apoiar na realizagao das configuragbes e parametrizagdes necessarias entre as ferramentas da Solucéo Informatizada e suas bases de dados;

d) Apoiar na realizagdo das configuragbes e parametrizagdes necessarias para o adequado funcionamento e acesso das ferramentas da Solugéo
Informatizada;

e) Apoiar na realizagdo das configuragdes, parametrizagbes e adequagdes necessdrias para o adequado funcionamento das integragdes atualmente
existentes da Solugao Informatizada;

f) Apoiar a parametrizagdo e a integragdo entre a solugdo Qlik Sense, suportada em infraestrutura do TRIBUNAL e as bases de dados da Solucdo
Informatizada, sustentada em infraestrutura em nuvem;
g) Apoiar a configurar e utilizar, além do ambiente de produgdo, ambiente de desenvolvimento (nas ferramentas que se aplicarem) e homologagéo;

h) Disponibilizar ao TRIBUNAL a documentacéo da arquitetura de toda infraestrutura dos ambientes de producédo, desenvolvimento e homologagéo.

9.1.3.7. Nesta fase, a CONTRATADA devera repassar ao TRIBUNAL todas as documentagdes referente as customizagdes e parametrizagdes realizadas
na Solugéo Informatizada durante a vigéncia da contratagéo.

9.1.4. Fase de Operacao (Lote 02):

9.1.4.1. Esta fase tem por objetivo implementar os servi¢os e iniciar a sua operagao.

9.1.4.2. A CONTRATADA devera planejar e providenciar nesta fase:

Tabela do Cronograma de Implantagdo e Operagdo

[Inicio (a contar do inicio da prestacao dos servicos confirme subitem 2.2) [ Lote || Atividade |

| No 12 dia corrido [ 02 |[Inicio do suporte técnico junto aos fabricantes |

9.1.4.3. A conclusdo das atividades devera ser formalizada pela CONTRATADA e atestada pelo TRIBUNAL, com base nos prazos estabelecidos no
cronograma.

10. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

10. O recebimento provisério é o recebimento das entregas dos servigos pelo TRIBUNAL para posterior andlise e conferéncia das informagdes prestadas,
conforme exigéncias do objeto.

10.2. O recebimento definitivo € dado pelo TRIBUNAL ap6s verificar e atestar que as informagdes prestadas estdo completas, de acordo com as exigéncias
contratuais e corretas.

10.3. Deveréo ser entregues mensalmente pela CONTRATADA (Lote 01):
a) Indicadores da Disponibilidade de cada médulo de ferramenta instalado, com comprovagao de evidéncia;

b) Indicadores de atendimento de solicitagbes de atendimento de incidentes, com base no Sistema Informatizado SGA do TRIBUNAL (com backlog de
solicitagdes de atendimento pendentes de solugao, solicitacdes de atendimento encerradas, NMS apurado);

c) Indicadores de atendimento de solicitacdes de atendimento de requisicdes de servigos, com base no Sistema Informatizado SGA do TRIBUNAL (com
backlog de solicitagdes de atendimento pendentes de concluséo e solicitagdes de atendimento encerradas);

d ) Relatério detalhado de atividades implementadas relacionadas a atualizagdo continua de ICs, monitoramento de ativos de TIC e painéis de
monitoramento.

10.4. A CONTRATADA também deverd considerar as demais entregas previstas neste objeto relacionadas no item 5.5 Das Fases deste Termo de
Referéncia.

10.5. O TRIBUNAL reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes complementares necessdrias para atestar a veracidade das entregas efetuadas
pela CONTRATADA.

10.6. Toda documentagéo entregue pode ser aprovada ou rejeitada através da emissdo de Termo de Aceite/Recusa nos termos do art.73, | da Lei Federal
8.666/93.

10.7. Ap6s analise de toda documentacdo entregue pela CONTRATADA, o TRIBUNAL devera encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com
discriminagéo de valores a serem remunerados @ CONTRATADA por entrega/servigo estipulado no subitem 5.7 deste Termo de Referéncia.

10.8. Apds o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissao de Nota Fiscal com valor informado em planilha detalhada pelo TRIBUNAL.

10.8.1. O TRIBUNAL terd o prazo estimado de 05 (cinco) dias Uteis para andlise e aceite de toda a documentagao, a contar da data de entrega de toda a
documentagdo pela CONTRATADA.

10.9. A aprovagao dos servigos e entregas exigidas neste item é condigao para ateste na Nota Fiscal e liberagdo do respectivo pagamento.
10.10. Demais informagdes conforme disposto na Minuta de Contrato - Anexo 5 deste edital.

11. DO FATURAMENTO

11.1. Os faturamentos serédo - (LOTE 01):

11.1.1. Mensais para os servigos:

a) Suporte técnico especializado e continuado da Solucéo Informatizada, com aplica¢éo da atualizacdo de versdes e releases e manutengéo corretiva;
b) Execucéo de rotinas operacionais/administrativas.

11.1.2. Mensais, sob demanda, no més subsequente ao da prestagao dos servigos, para 0s servigos:

a) Customizacéo da Solugdo Informatizada;
b) Servicos de Mentoria (operagédo assistida).

11.2. A CONTRATADA devera apresentar a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, através do e-mail geope.financeiro@tjmg.jus.br, nota fiscal
contendo discriminagéo clara e precisa do objeto contratado, devendo ainda estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) Originais das certiddes negativa de débito junto ao INSS e FGTS;



b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
c) Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, emitida pela Receita Federal (vélidas e regulares).

11.3. Os pagamentos serdo calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando a execugdo dos servigos, indicadores estipulados no Anexo Il — Nivel
Minimo de Servigos e entregas obrigatérias previstas no subitem 5.7.4 deste Termo de Referéncia.

11.4. A remuneragdo dos servigos sera efetuada com base em indicadores de resultado de cada servigo entregue mensalmente pela CONTRATADA:

a) Desembolso do 22 ao 24° més do contrato (pagamento nos meses subsequentes) :

Tabela de desembolso do 2° ao 24° més do contrato (Operagéo) (pagamento nos meses subsequentes)

mpo “ Descrigéo do item H Valor (R$)
O1 Suporte Técnico Especializado da Solugéo Informatizada (subitem 4.6 deste Termo de Referéncia) 50% x VMOPER*
Execucéo de rotinas relacionadas a cadastro e Descoberta de servigos da infraestrutura, incluindo servidores e ativos de rede, N
02.1 A A ’ : Y . ) 15% x VMOPER
atualizagdo de ICs de servicos e arvore de servidores de aplicacéo, servigos de bancos de dados e outros servigos de TIC
02.2 relacionamento (subitem 2.1 do Anexo II) Execugéo das rotinas de relacionamentos de ICs, de maneira automatica e manual 20% x VMOPER*
02.3 Implementagéo, manutengéo e controle das integragdes de ferramenta 15% x VMOPER*

(*) VMOPER: Refere-se a soma do valor mensal dos servigos continuados estipulados na Proposta Comercial.
B) Desembolso sob demanda (conforme necessidade do TRIBUNAL) :

Tabela do Desembolso dos servigos sob demanda (conforme a necessidade do TRIBUNAL) - desembolso do total de horas homologados no més
subsequente a sua execucao

[Tipo | Descricédo do Item | Valor Unitario (R$) | Quantidade total realizada || Valor Total (R$)
D1 | Customizagdo de Solugdo Informatizada (subitem 4.7 deste Termo de Referéncia) || Valor Unitario da Hora (VUHC) Total de Fﬁ;z:ézsh;()eallzados VUH x THCM
D2 Servigos de Mentoria (subitem 4.8 deste Termo de Referéncia) Valor Unitario da Hora (VUHM) | 10t d& FT";a,\j'F;‘;a"zadas VUHM x THMR

11.5. Os servigos devem ser faturados, contendo na discriminagdo dos servigos os itens de servigos (CATMAS), conforme descrito no subitem 2.1 deste
Termo de Referéncia, com seus respectivos codigos CATMAS, descri¢ao, quantitativos, unidades de medidas, valores unitarios e totais.

11.5.1. As eventuais glosas devem ser apresentadas na nota fiscal no campo de desconto.

11.6. O TRIBUNAL, por meio da DIRFOR, tera o prazo estimado de 7 (sete) dias Uteis, ap6s o recebimento da documentagéo exigida no subitem 5.7.2 para
a conferéncia e envio da documentagao fiscal da CONTRATADA para pagamento, juntamente com Termo de Recebimento e ateste da Nota Fiscal.

11.7. Da deducéo da remuneracao pela qualidade observada na execucéo do objeto contratado

11.7.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de deducdes de sua remuneragdo mensal relativa a itens relacionados a
qualidade observada na execugao do objeto contratado.

11.7.2. Esta dedugao sera aplicada periodicamente para cada 10,0 (dez) pontos acumulados ao longo do més de apuragédo do contrato.

11.7.3. Para cada 10,0 (dez) pontos esta dedugéo equivale a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do valor mensal do contrato: soma dos valores
dos servigos continuados da proposta comercial (VMOPER).

a) Quando atingida esta pontuagéo, se couber, a glosa sera aplicada no faturamento mensal vigente da CONTRATADA, ou seja, aplicavel no faturamento
relativo a competéncia de apuragao das dedugdes;
b) Caso nao atinja a pontuagéo minima estipulada de 10,0 (dez) pontos, a mesma devera ser acumulada para o més subsequente.

11.7.7.4. O célculo do percentual a ser debitado do faturamento mensal devera ser feito através de regra de trés, observando a proporcionalidade
estipulada para o critério. Exemplificando, caso a pontuagéo atinja no fechamento mensal:

a) 45 (quarenta e cinco) pontos acumulados : devera ser aplicada deducéo de 1,125% de glosa no faturamento;

b) 20,0 (vinte) pontos acumulados: devera ser aplicada dedugdo de 0,5% de glosa no faturamento;

c) 8 (oito) pontos acumulados: ndo haverd aplicagédo de dedugéo de glosa no faturamento e a pontuagdo serd acumulada para 0 més subsequente conforme
subitem 5.7.7.3.

11.7.5. A tabela de itens passiveis de dedugéo se encontra relacionada no item 4 — NMS relativo a qualidade da entrega/prestacéo de servicos compativel
com o objeto contratado do Anexo llI.

11.8. Os faturamentos serdo (LOTE 02):

11.8.1. Mensais para o servi¢co de "Suporte técnico dos fabricantes, incluindo o direito a atualizagdo de versdes e releases para as ferramenta IMC da
Solucéo Informatizada".

11.8.2. A CONTRATADA devera apresentar a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, através do e-mail geope.financeiro@tjmg.jus.br, nota fiscal
contendo discriminagao clara e precisa do objeto contratado, devendo ainda estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) Originais das certiddes negativa de débito junto ao INSS e FGTS;
b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
c) Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, emitida pela Receita Federal (validas e regulares).

11.8.3. Os pagamentos serdo calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando a execugdo dos servigos, indicadores estipulados no Anexo Il — Nivel
Minimo de Servigos e entregas obrigatérias previstas no subitem 5.8.4 deste Termo de Referéncia.

11.8.4. A remuneragao dos servigos sera efetuada com base em indicadores de resultado de cada servigo entregue mensalmente pela CONTRATADA:

a) Desembolso do 12 ao 242 més de prestacao dos servicos - conforme subitem 2.2 (pagamento nos meses subsequentes) :

Tabela de desembolso do 1% ao 24° més de prestagdo dos servigos (Implantagdo e Operagdo) (pagamento nos
meses subsequentes)

[Tipo | Descricédo do item | Valor (Rs)

| 03 H Suporte Técnico dos Fabricantes da Solugéo Informatizada (subitem 4.14 deste Termo de Referéncia) H 100% x VMOPER*

(*) VMOPER: Refere-se ao valor mensal dos servigos continuados estipulados na Proposta Comercial.

11.8.5. Os servigos devem ser faturados, contendo na discriminagéo dos servigos os itens de servigos (CATMAS), conforme descrito no subitem 2.1 deste
Termo de Referéncia, com seus respectivos cédigos CATMAS, descri¢do, quantitativos, unidades de medidas, valores unitarios e totais.

11.8.5.1. As eventuais glosas devem ser apresentadas na nota fiscal no campo de desconto.

11.8.6. O TRIBUNAL, por meio da DIRFOR, tera o prazo estimado de 7 (sete) dias Uteis, apds o recebimento da documentagdo exigida no subitem 5.8.2
para a conferéncia e envio da documentagao fiscal da CONTRATADA para pagamento, juntamente com Termo de Recebimento e ateste da Nota Fiscal.

12. DO PAGAMENTO



12.1 Conforme disposto na Minuta de Contrato - Anexo 5 deste edital.

13. DOS PRAZOS

13.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de:

13.1.1. LOTE 01: A contar da assinatura do contrato, ai compreendidos os prazos para Migracdo, Operacio p6s-migracio e transicao final da prestacio
dos servigos .

13.1.2. LOTE 02: A contar de 15/07/2022 (previs&o).

13.2. Do aditivo (para todos os lotes)

13.2.1. E admitida a prorrogagao deste contrato, na forma da lei, sendo que, nesta hipétese, deverao ser observados os critérios relativos & transicao final de
contrato.

13.2.2. Durante a execugdo do contrato, caso haja a necessidade, o TRIBUNAL poderd solicitar a revisdo de Niveis Minimos de Servigos (NMS)
estabelecidos no Anexo I, observado o tempo médio de solugdo atualmente em vigéncia;

13.3. Do aditivo (Lote 01)

13.3.1. No prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes do fim da vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd informar ao TRIBUNAL se pretende continuar
realizando a prestagdo dos servicos objeto do contrato na possibilidade de prorrogagéo da vigéncia contratual, respeitados os limites maximos de vigéncia
previstos em lei.

13.4. Da transic¢ao final (Lote 01)
13.4.1. E facultado ao TRIBUNAL iniciar qualquer processo de transigéo final a partir dos Gltimos 4 (quatro) meses da vigéncia do contrato .

14. GARANTIA CONTRATUAL - (Apenas para o Lote 01)

14.1. Para a execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA devera ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo escolher
uma das modalidades abaixo:

a) caucao em dinheiro;
b) titulo da divida publica, considerado apenas seu valor de mercado certificado por Bolsa de Valores;

c) seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de cancelamento do seguro somente com a anuéncia do Tribunal. A apdlice devera
prever cobertura quanto as multas de carater punitivo aplicaveis no ambito da execugéo contratual;

d) carta de fianga bancaria.

14.1.1. A vigéncia da garantia ofertada deverd abranger toda a vigéncia do Contrato e seu valor corresponderd sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados;

14.1.2. A prorrogacéo da vigéncia do Contrato, fundada no art. 57, §1° da Lei Federal n°. 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia
inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagao do extrato do respectivo Termo Aditivo.

14.2. Demais disposi¢oes encontram-se definidas na Minuta de Contrato - Anexo 5 deste edital.

15. DOS REQUISITOS GERAIS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

15.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagéo do servigo de forma a resguardar o sigilo
das informag6es do TRIBUNAL.

15.2. A CONTRATADA serio vedados a utilizagéo, a divulgacéo e o fornecimento de informagdes referentes aos servigos objeto do contrato.

15.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato), o Gerente do Contrato (Lote 01) e Preposto da CONTRATADA deverédo assinar Termo de
confidencialidade e sigilo, conforme modelo constante do Anexo VI e apresenta-lo ao TRIBUNAL, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

15.3.1. Na ocorréncia de nomeagdo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, este termo deverd ser novamente
apresentado ao TRIBUNAL no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

15.4. A CONTRATADA devera manter, junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar junto
a eles pelo sigilo ou confidencialidade das informagdes adquiridas na prestagdo dos servigos.

16. DA VISITA TECNICA FACULTATIVA (para todos os lotes)

16.1. A LICITANTE podera realizar visita técnica de vistoria prévia para inteirar-se das condigdes e grau de dificuldades existentes e receber
esclarecimentos necessarios para a formulagéo da proposta e futura execugdo dos servigos.

16.2. A LICITANTE nao podera, em hip6tese alguma, modificar o prego e/ou condi¢cdes de sua proposta sob alegagdo de desconhecimento das condi¢des
de execugao dos servigos ou de insuficiéncia de dados ou informagdes.

16.3. As visitas poderdo ser agendadas junto a Geréncia de Suporte & Operagao de Equipamentos - GEOPE, situada na Rua Ouro Preto, 1.564 — 4° andar —
Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis anteriores a sessao do pregéo, pelo telefone (31) 3339-7688
ou pelo e-mail geope@tjmg.jus.br, e deveréo ocorrer, no maximo, até as 17h00 do ultimo dia Gtil anterior a sessdo do pregao.

16.4. Caso solicite a visita técnica de vistoria, o licitante deverd nomear, expressamente, por meio de carta de apresentacdo, um representante para realizar
a visita técnica. Essa carta de apresentacéo devera conter:

a) Identificagdo da empresa (nome, razao social, CNPJ, enderecgo);
b) Identificacdo do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF, documento de identidade);
c) ldentificacdo do representante legal da empresa, responsével pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF, documento de identidade).

16.5. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da LICITANTE e sera emitida declaragéo de vistoria em nome da LICITANTE. Para tanto, pede-se aos
licitantes interessados que tragam declaragdo de vistoria em nome da LICITANTE, com duas cépias, conforme modelo especificado no Anexo VII —
Declaragéo de Visita Técnica, em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

16.6. As visitas técnicas serdo conduzidas por pelo menos 02 (dois) servidores da Diretoria Executiva de Informéatica do TRIBUNAL.
16.7. Todos os custos diretos e/ou indiretos para realizagéo de visita técnica sdo de inteira responsabilidade da licitante.

16.8. Em razao dos impactos da pandemia da COVID-19 ou por restricdes de atendimento presencial, a critério do  TRIBUNAL a Visita Técnica Facultativa
podera ocorrer de forma virtual por meio de videoconferéncia, neste caso:



a) A videoconferéncia serd agendada e realizada na solucédo de videoconferéncia do TRIBUNAL;
b) A sesséao de videoconferéncia sera gravada.

16.9. Caso a visita ndo seja realizada, entender-se-a que a LICITANTE conhece todas as condi¢ées da execugdo dos servigos objeto desta licitagdo, ndo
cabendo, portanto, nenhum tipo de alegacdo sobre as condi¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes
assumidas em decorréncia deste Prego.

ANEXO 2 - (MODELO) DECLARAGAO DE MENORES

Licitacado: n® 101/2022
Processo SIAD: n? 311/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGAO DE MENORES

A , CNPJ n°. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigao de aprendiz, na forma da lei.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

ANEXO 3 - (MODELO) DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

Licitagao: n? 101/2022
Processo SIAD: n? 311/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n2. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolu¢gdo CNJ n? 07/2005 e as
alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n® 229/2016, que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da &rea encarregada da licitagao.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
ESTA DECLARACAO DEVERA SER ASSINADA ELETRONICAMENTE JUNTAMENTE COM O TERMO DE CONTRATO

ANEXO 4 — (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

<A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO SISTEMA, NO PRAZO DE 2 HORAS APOS SOLICITACAO DO PREGOEIRO>

Juntamente com a presente Proposta devera ser encaminhada ainda: 1) Planilhas da Proposta conforme modelos dos Anexos V-A e V-B para os
Lotes 01 e 02

2) Declaracao conforme subitem 10.3

Licitacao: n2 101/2022

Processo SIAD: n2 311/2022

Objeto: Contratagdo de servigos continuados relacionados a Solugdo Informatizada, composta pelas ferramentas de Gestdo de Servigos e Ativos de Rede,
incluindo suporte técnico com garantia do fabricante para a ferramenta Intelligent Management Center (IMC) da desenvolvedora HPE, conforme

especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital., conforme
especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

Razao Social: CNPJ:

Enderego (Logradouro, nimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:(*)

Banco: Nome e n? da agéncia: Conta Bancéria:

adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacao - SEIl - TUMG.

LOTE 1 - PARTICIPAQIT\O AMPLA
Cédigo Valor Valor
9 Objeto Qtde || Unid. Unitario (**) Total (**)
CATMAS
R$ R$

Suporte técnico especializado e continuado da Solugao Informatizada, com aplicagao da N
116122 s ~ = . . 23 | Més

atualizagao de versoes e releases e manutengéo corretiva (subitem 4.6)
104256 | Execugao de rotinas operacionais/administrativas (subitem 4.9) 23 Més
104264 || Customizacdo da Solugao Informatizada (subitem 4.7) 720 || Hora
104019 || Servigos de mentoria (subitem 4.8) 720 || Hora

VALOR TOTAL DO LOTE
PRECO GLOBAL DO LOTE: (valor por extenso)




LOTE 2 - PARTICIPACAO AMPLA
codigo Valor Valor
Objeto Qtde || Unid. Unitario (**) Total (**)
CATMAS R$ R$
116092 Suporte técnico dos fabricantes, incluindo o direito a atualizagao de versdes e releases oa | Mas
para a Solugéo Informatizada (subitem 4.14) - HPE IMC
VALOR TOTAL DO LOTE
PRECO GLOBAL DO LOTE: (valor por extenso)

(**)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS, somente para fornecedores mineiros (Resolucdo Conjunta SEF/SEPLAG n®
3.458/2003) ou informar outra hipotese de isencéo.

Nota: E responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributdria aplicdvel a presente contratacao.

« Optante pelo SIMPLES NACIONAL ( ) Sim ( ) Nao;

« Enquadramento tributario exige o destaque do valor do ICMS nos documentos fiscais: ( ) Sim ( ) Nao;
« Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sess&o publica;

« Estao inclusos nos valores propostos todas as condigdes para execugao do objeto.

Local e data.
Assinatura do responsavel da empresa
Nome do responséavel da empresa
ANEXO 5 - MINUTA DO CONTRATO
MINUTA DE CONTRATO LOTE 1
GECONT/CONTRAT

Ct. n2. XXX/2022 (SIAD n2 XXXXX)

CONTRATO

de prestagdo de servigos que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
XXXXXXXXXX

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n®. 4.001, CNPJ n®.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia, ROSIMERE DAS GRAGAS DO
COUTO, conforme delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 4.874/PR/2020, de 03 de julho de 2020, e a empresa
XXXXXXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXXXX, na XXXXXX n2.XXX, Bairro XXXXXX, CNPJ n?. XXXXXXXXX, a seguir denominada CONTRATADA,
representada por XXXXXXXX XXXXXXXXX, CPF n" XXXXXX celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n®. 342/2022 - Processo
3 - Lote 1, regido pela Lei Federal n®. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e
n%. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n" 45.902/2012 e n®. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos continuados relacionados & Solucéo Informatizada, composta pelas
ferramentas de Gestdo de Servicos e Ativos de Rede, a seguir descritos, conforme especificacdes e condi¢des previstas neste instrumento e no Temo de
Referéncia e seus anexos do Edital da Licitagdo n® 101/2022 - Lote 1, bem como de acordo com a Proposta da CONTRATADA apresentada na referida
Licitagdo, parte integrante e inseparével do presente Contrato:

a) LOTE 01:

a. Suporte técnico especializado e continuado com a aplicagdo de atualizagdo de versdes e releases da Solugdo Informatizada;
b. Migragao da Solugéo Informatizada;
C. Manutengéo corretiva e evolutiva;
d. Customizagéo;

€. Mentoria (operagéo assistida);

f. Operagao de rotinas administrativas de modo geral.

1.1. Composicéo dos itens de servico no Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAS) do portal de compras do estado de Minas Gerais
(www.compras.mg.gov.br), unidades de medida e quantidades:

Tabela de composicéo dos itens de servigos no CATMAS

Cadigo . Lo ) . Sigla do Unidade .
Lote ||Iltem CATMAS Grupo de Servicos Descricédo do item de servico item de medida Quantidade
Service Manager
o . Connect-IT
Supgrte técnico espe~0|allzado e Universal CMDB
continuado da Solugéo Informatizada, s _
1| 000116122 | Operagao dos servigos com aplicacdo da atualizagdo de Universal Discovery SUPE Més 23
o1 contratados versGes e releases e manutengao IT Business Analytics
corretiva (subitem 4.6) -
Smart Analytics
Qlik Sense
2 || 000104256 Execugao de rotinas operacionais/administrativas (subitem 4.9) ROP Més 23
3 000104264 |[Execugao de servigos Customizagéo da Solucao Informatizada (subitem 4.7) D1 Hora 720
4 ][000104019 |sob demanda Servigos de mentoria (subitem 4.8) D2 Hora 720




DA FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, 0 acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos objeto deste Contrato
serdo geridos pela Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, atuando respectivamente como:

2.1. Gestor(a) do contrato através de Gerente nomeado da:
a) Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos — GEOPE .

2.2. Fiscais Técnicos do contrato através de Coordenadores nomeados da:

a) Coordenacgéao subordinada a Geréncia de Suporte a Operagéo de Equipamentos — GEOPE nos servicos relacionados neste objeto que competem a area
de microinformatica;

b) Coordenacéo de Rede — CORED nos servigos que competem a area de infraestrutura de rede.
2.3. Fiscal Requisitante do contrato através de Diretor nomeado da:

a) Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR.
2.4. O TRIBUNAL indicara também servidores para atuarem como Fiscal Administrativo do contrato.

2.5. O acompanhamento e fiscalizagao deste Contrato pelo TRIBUNAL n&o excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigacdes decorrentes deste instrumento.

2.6. Para tanto, o TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servi¢os e/ou inobservancia dos aspectos de seguranga
envolvidos, comunicando-as a CONTRATADA para a imediata corregdo, sem prejuizo da aplicagio das penalidades cabiveis.

2.7. A CONTRATADA, devera estabelecer, documentar e adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrdo, assegurando a sua revisao,
atualizagéo e aperfeicoamento continuo, durante a vigéncia do contrato.

2.8. O TRIBUNAL, através do Gestor do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos servicos realizados pela CONTRATADA,
auditoria e inspecao de qualidade.

2.9. Os gestores/fiscais deste Contrato devem acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execugéo contratual,
tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengao dessa regularidade seja alterada.

2.9.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual — CAFIMP.

2.10. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento
préprio.

2.11. A forma de comunicagdo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo
SEl.

2.12. O gestor deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua
Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: O detalhamento dos servicos a serem contratados, bem como as exigéncias de execucdo pela CONTRATADA, estdo descritos no
Termo de Referéncia do Edital da Licitagao n® 101/2022 e seus Anexos.

3.1. A CONTRATADA devera estar preparada para o tratamento de dados pessoais em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil (LGPD),
Lei n? 13.709/2018, em relacéo a prestagdo dos servigos, no que tange ao armazenamento e manipulagdo de dados da Solugéo Informatizada.

a) A CONTRATADA fica responsavel por qualquer dado pessoal que porventura seja coletado e armazenado em seus sistemas proprios e que seja
necessario para a prestacao do servico, sendo vetado qualquer acesso, manipulagéo e/ou utilizagdo sem a devida autorizagdo do TRIBUNAL.

3.2. Dos requisitos gerais de seguranca da informacao:

3.2.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagdo do servigo de forma a resguardar o sigilo
das informag6es do TRIBUNAL.

3.2.2. A CONTRATADA serdo vedados a utilizacao, a divulgacéao e o fornecimento de informagdes referentes aos servigos objeto deste contrato.

3.2.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato), o Gerente do Contrato (Lote 01) e Preposto da CONTRATADA deverdo assinar Termo de
confidencialidade e sigilo, conforme modelo constante do Anexo VI do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022 e apresenta-lo ao
TRIBUNAL, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

3.2.3.1. Na ocorréncia de nomeagdo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, este termo deverd ser novamente
apresentado ao TRIBUNAL no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

3.2.4. A CONTRATADA devera manter, junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar
junto a eles pelo sigilo ou confidencialidade das informagdes adquiridas na prestacéo dos servigos.

3.3. Nivel minimo de servigco - NMS:

3.3.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados.

3.3.1.1. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

3.3.2. A CONTRATADA devera cumprir os Niveis Minimos de Servigos constantes no Anexo Il - Nivel Minimo de Servigcos (NMS) d o Termo de Referéncia
do Edital da Licitagdo n® 101/2022.

3.4. Dos itens relativos ao Lote 01:

3.4.1. Durante a vigéncia do contrato, para quaisquer alteragdes no ambiente que afetem a Solucdo Informatizada, incluindo ativos de rede, manutengao
corretiva ou customizagéo de aplicacdo ou atualizacao de releases ou versdes, a CONTRATADA devera avaliar os impactos e implementar as mudancas
conforme processo/fluxo estabelecido pelo TRIBUNAL.

3.4.2. A CONTRATADA devera controlar e manter atualizado um backlog de solicitagdes de servicos com demandas diversas objeto deste contrato,
devendo estabelecer e acordar junto ao TRIBUNAL, critério de priorizagdo e prazo para execugdo destas demandas.

DAS OBRIGACOES



CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacdes das partes:

4.1. DO TRIBUNAL:

4.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagdes indispensaveis a execugao do objeto contratado.

4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razées da recusa.
4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo do objeto.

4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra
suas préprias obrigagoes.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Fornecer o objeto contratado pelos pregos avengados, de acordo com os prazos fixados e com as especificagdes constantes deste Contrato, do
Termo de Referéncia, do Edital da Licitagdo n® 101/2022 e seus Anexos, sem nenhum énus extra para o TRIBUNAL.

4.2.2. Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

4.2.3. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de
trabalho antes de sua implementagao.

4.2.4. Refazer, as suas expensas, 0s servigcos executados em desacordo com o estabelecido neste contrato e com a boa técnica, de acordo com a
legislagéo aplicavel.

4.2.5. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas
na Licitagdo, devendo comunicar ao TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a execugao deste contrato.

4.2.6. Nao demonstrar e nao usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, 0s servigos gerados, relativos ao objeto da prestagéo dos
servigos, sem a prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

4.2.7. Para todos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autbnoma, nao existindo entre seus empregados e o TRIBUNAL vinculo de qualquer
natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obrigagcOes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e demais
encargos existentes entre seus prestadores de servigos.

4.2.8. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possam advir, direta ou
indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela causados no cumprimento deste contrato.

4.2.9. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razéo da execugéo
do objeto deste Contrato.

4.2.10. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL.
4.2.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo deste contrato, inerentes & execugdo do objeto contratual.

4.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TRIBUNAL ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos
servigos pelo TRIBUNAL.

4.2.12.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengéo sobre o pagamento devido 8 CONTRATADA.
4.2.13. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos servigos objeto desta contratagao.

4.2.14. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro
Cadastral (CRC).

4.2.15. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.? 8.666/1993.
4.2.16. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupcéo.

4.2.16.1. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC, conforme requisitos descritos no Termo de Referéncia do Edital da Licitagao n® 101/2022.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da Gltima assinatura deste
instrumento, ai compreendidos os prazos para Migragdo, Operagdo pds-migragdo e transicio final da prestagio dos servigos.

5.1. No prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes do fim da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera informar ao TRIBUNAL se pretende continuar
realizando a prestacdo dos servigos objeto deste contrato na possibilidade de prorrogacéo da vigéncia contratual, respeitados os limites maximos de
vigéncia previstos em lei.

5.2. E facultado ao TRIBUNAL iniciar qualquer processo de transigao final a partir dos Gltimos 4 (quatro) meses da vigéncia deste contrato .

5.3. E admitida a prorrogagdo deste contrato, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, observado o disposto na Lei Federal n°. 8.666/1993 ,
sendo que, nesta hipétese, deverdo ser observados os critérios relativos a transicdo final de contrato constante do Termo de Referéncia do Edital da
Licitagao n® 101/2022.

5.4. Durante a execugdo deste contrato, caso haja a necessidade, o TRIBUNAL podera solicitar a revisdo de Niveis Minimos de Servigos (NMS)
estabelecidos no Anexo Il do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022, observado o tempo médio de solucédo atualmente em vigéncia.

DO VALOR
CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara 8 CONTRATADA, pela execugao do objeto contratual, o valor total de R$ XXXXXXX, sendo:

LOTE 1 - PARTICIPACAO AMPLA

Codigo Objeto Qtde | Unid. uﬁ':r'.o \lelt::
CATMAS R$ R$
116122 . Supqne tiécnico esp~ecializado e continuado da~SqugéolInform;tizada, com aplicagdo da 23 || Mas
atualizacdo de versdes e releases e manutengao corretiva (subitem 4.6)

104256 || Execucéao de rotinas operacionais/administrativas (subitem 4.9) 23 | Més

104264 | Customizagao da Solugao Informatizada (subitem 4.7) 720 || Hora

104019 || Servigos de mentoria (subitem 4.8) 720 | Hora

VALOR TOTAL DO LOTE

PRECO GLOBAL DO LOTE: (valor por extenso)




6.1. Ja estéo incluidas no prego total todas as despesas de frete, embalagens, taxas, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigagdes deste Contrato.

6.2. Os precos unitarios e totais sdo os mesmos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

6.3. As despesas acima correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n2. 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este
fim;

6.4. Os valores dos servigos prestados poderéo ser reajustados apés o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, pela variagdo do
IPCA (IBGE) acumulada no periodo.

6.4.1. Sera considerada a data de prorrogacéo deste instrumento em relagéo aos demais reajustes.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal para a a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, através do e-mail
"geope.financeiro@tjmg.jus.br", contendo discriminagao clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo do item,
especificagdo, quantidade e pregos unitério e total, acompanhada do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagédo da regularidade fiscal
perante o CAGEF.

7.1. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera @ CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo
estipulado no subitem 7.2 desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corregdes ou esclarecimentos.

7.1.1. Os faturamentos deverdo ocorrer conforme seguintes critérios:
a. Lote 01:

a.1. Os faturamentos ser&o:

al.1. Mensais para os servigos:

I. Suporte técnico especializado e continuado da Solugdo Informatizada, com aplicagdo da atualizagio de versdes e releases e manutengao corretiva;
Il. Execugéo de rotinas operacionais/administrativas.

al.2. Mensais, sob demanda, no més subsequente ao da prestacéo dos servigos, para 0s servigos:

|. Customizagdo da Solucdo Informatizada;

Il. Servigos de Mentoria (operagéo assistida).

a.2. Os pagamentos serdo calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando a execugdo dos servicos, indicadores estipulados no Anexo Il — Nivel
Minimo de Servigos e entregas obrigatdrias previstas na alinea a.3 seguinte:

a.3. A remuneragéo dos servigos sera efetuada com base em indicadores de resultado de cada servigo entregue mensalmente pela CONTRATADA:

|- Desembolso do 22 ao 242 més do contrato (pagamento nos meses subsequentes) :

Tabela de desembolso do 22 ao 24° més do contrato (Operagao) (pagamento nos meses subsequentes)

Tipo | Descricao do item Valor (R$)
0,

(0] Suporte Técnico Especializado da Solugdo Informatizada (subitem 4.6 do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022) \sliﬂ/(BPER)i
Descoberta de servigos da infraestrutura, incluindo o

02.1 ) . . servidores e ativos de rede, servidores de aplicacéo 15% X

Execugéo de rotinas relacionadas a cadastro e atualizagdo de ICs de ’ | VMOPER*

; . ; . servigos de bancos de dados e outros servigos de TIC
servigos e arvore de relacionamento (subitem 2.1 do Anexo Il do Termo ¢ ¢

A i I cl 3 Q
de Referéncia do Edital da Licitagao n® 101/2022) Execucdo das rotinas de relacionamentos de ICs, de | 20% X

022 maneira automatica e manual VMOPER*
02.3 | Implementagéo, manutengéo e controle das integra¢des de ferramenta 15% X
) ’ VMOPER*

(*) VMOPER: Refere-se a soma do valor mensal dos servigos continuados estipulados na Proposta Comercial.

Il - Desembolso sob demanda (conforme necessidade do TRIBUNAL) :

Tabela do Desembolso dos servigos sob demanda (conforme a necessidade do TRIBUNAL) - desembolso do total de horas homologados no més
subsequente a sua execugao

) . Valor Quantidade total | Valor Total
Tipo || Descricao do Iltem L .
unitario (R$) realizada (R$)
D1 Customizacédo de Solugdo Informatizada (subitem 4.7 do Termo de Referéncia do | Valor Unitario da Hora ::;ﬁlzad:se horas VUH X
I icl 3 Qo
Edital da Licitagdo n® 101/2022) (VUHC) (THCM) THCM
D2 Servigos de Mentoria (subitem 4.8 do Termo de Referéncia do Edital da Licitagcdo n® | Valor Unitario da Hora Eetlﬁlzadg: horas VUHM X
101/2022) (VUHM) (THMR) THMR

a.4. Os servigos devem ser faturados, contendo na discriminagdo dos servigos os itens de servicos (CATMAS), conforme descrito no subitem 2.1 do Termo
de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022, com seus respectivos cédigos CATMAS, descricdo, quantitativos, unidades de medidas, valores unitarios
e totais.

a.4.1. As eventuais glosas devem ser apresentadas na nota fiscal no campo de desconto.

a.5. O TRIBUNAL, por meio da DIRFOR, tera o prazo estimado de 7 (sete) dias Uteis, ap6és o recebimento da documentagdo exigida no caput desta
Clausula para a conferéncia e envio da documentagao fiscal da CONTRATADA para pagamento, juntamente com Termo de Recebimento e ateste da Nota




Fiscal.
a.6. Da deducao da remuneracao pela qualidade observada na execucao do objeto contratado

a.6.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de dedugdes de sua remuneragdo mensal relativa a itens relacionados a
qualidade observada na execugao do objeto contratado.

a.6.2. Esta dedugéo serd aplicada periodicamente para cada 10,0 (dez) pontos acumulados ao longo do més de apuragéo do contrato.

a.6.3. Para cada 10,0 (dez) pontos esta dedugao equivale a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) do valor mensal do contrato: soma dos valores dos
servigos continuados da proposta comercial (VMOPER).

I - Quando atingida esta pontuagao, se couber, a glosa sera aplicada no faturamento mensal vigente da CONTRATADA, ou seja, aplicavel no faturamento
relativo @ competéncia de apuragao das dedugdes;
Il - Caso néo atinja a pontuagdo minima estipulada de 10,0 (dez) pontos, a mesma devera ser acumulada para o més subsequente.

a.6.4. O célculo do percentual a ser debitado do faturamento mensal devera ser feito através de regra de trés, observando a proporcionalidade estipulada
para o critério. Exemplificando, caso a pontuagéo atinja no fechamento mensal:

I - 45 (quarenta e cinco) pontos acumulados : devera ser aplicada dedugéo de 1,125% de glosa no faturamento;

Il - 20,0 (vinte) pontos acumulados : deverd ser aplicada dedugéo de 0,5% de glosa no faturamento;

Il - 8 (oito) pontos acumulados: ndo havera aplicagdo de dedugdo de glosa no faturamento e a pontuacdo serd acumulada para o més subsequente
conforme alinea "a.6.3" desta Clausula.

a.6.5. A tabela de itens passiveis de dedugao se encontra relacionada no item 4 — NMS relativo a qualidade da entrega/prestacio de servigos compativel
com o objeto contratado do Anexo Il do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022.

7.2. O pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA até o 7° (sétimo) dia util apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o
ateste no verso da Nota Fiscal.

7.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento serd contado a partir de sua reapresentagdo, devidamente
regularizado.

7.4. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

7.5. A devolugao da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugéo deste
Contrato ou deixe de prestar o atendimento necessario.

7.6. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.5 da
Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteragdo do prego proposto, corregdo monetaria, compensagao financeira ou interrupgédo dos
servigos.
7.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
0s encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNx VP

Na qual:

EM = Encargos moratdrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
7.8. Na hipétese de isencdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

7.8.1. No caso de isengéo ainda nao transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o termino deste Contrato ou deciséo terminativa.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA OITAVA: Executado o fornecimento, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da Lei Federal n®. 8.666/1993.

8.1. O recebimento do objeto deste Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

8.2. O recebimento provisério é o recebimento das entregas dos servigos pelo TRIBUNAL para posterior andlise e conferéncia das informagdes prestadas,
conforme exigéncias do objeto.

8.3. O recebimento definitivo é dado pelo TRIBUNAL ap6s verificar e atestar que as informagdes prestadas estdo completas, de acordo com as exigéncias
contratuais e corretas.

8.3.1. Deveréo ser entregues mensalmente pela CONTRATADA (Lote 01):

a) Indicadores da Disponibilidade de cada médulo de ferramenta instalado, com comprovagao de evidéncia;

b) Indicadores de atendimento de solicitagbes de atendimento de incidentes, com base no Sistema Informatizado SGA do TRIBUNAL (com backlog de
solicitagdes de atendimento pendentes de solugéo, solicita¢gdes de atendimento encerradas, NMS apurado);

c) Indicadores de atendimento de solicitagées de atendimento de requisicées de servicos, com base no Sistema Informatizado SGA do TRIBUNAL (com
backlog de solicitagcdes de atendimento pendentes de conclusao e solicitagdes de atendimento encerradas);

d ) Relatério detalhado de atividades implementadas relacionadas a atualizagdo continua de ICs, monitoramento de ativos de TIC e painéis de
monitoramento.

8.4. A CONTRATADA também devera considerar as demais entregas previstas neste objeto relacionadas no subitem "5.5 Das Fases" do Termo de
Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022.

8.5. O TRIBUNAL reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes complementares necessarias para atestar a veracidade das entregas efetuadas
pela CONTRATADA.

8.6. Toda documentagao entregue pode ser aprovada ou rejeitada através da emissdo de Termo de Aceite/Recusa nos termos do art. 73, | da Lei Federal
8.666/93.

8.7. Apds analise de toda documentagdo entregue pela CONTRATADA, o TRIBUNAL devera encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com
discriminagédo de valores a serem remunerados a CONTRATADA por entrega/servigo estipulado no subitem 5.7 do Termo de Referéncia do Edital da
Licitagao n® 101/2022.

8.8. Apds o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissdo de Nota Fiscal com valor informado em planilha detalhada pelo TRIBUNAL.

8.8.1. O TRIBUNAL tera o prazo estimado de 05 (cinco) dias Uteis para analise e aceite de toda a documentacéo, a contar da data de entrega de toda a
documentagdo pela CONTRATADA.

8.9. A aprovacgao dos servigos e entregas exigidas neste item é condi¢ao para ateste na Nota Fiscal e liberagdo do respectivo pagamento.

8.10. Caso insatisfatérias as condigdes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo ser
solucionadas as falhas, quando seréo realizadas novamente as verificagcdes antes referidas.



8.11. Caso o servigo ndo ocorra no prazo determinado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e
sujeita a aplicagao das sangdes previstas neste Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA NONA: Pela inexecugédo total ou parcial do objeto deste Contrato, execugdo insatisfatéria do servigo, mora na execugdo, erro de execugao,
evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como, inadimplemento de quaisquer outros
requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL poderd aplicar a CONTRATADA, ap6s regular processo administrativo, garantido o direito ao
contraditério e @ ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis ou atraso no cumprimento do fornecimento;
b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa ou atraso injustificado na execugdo do objeto ou em desacordo
com o solicitado, dentro do prazo previamente estipulado pelo TRIBUNAL, limitado a 10% (dez por cento);

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o tornem improéprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisdo
contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislacdo
pertinente;

b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o reforgo da garantia.
c) Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragcao Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracao de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omissao, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do Decreto Estadual n®.
45.902/2012.

9.1. Séo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:

9.1.1. N&o atendimento as especificacdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

9.1.2. Retardamento imotivado da execugéo do objeto ou de suas etapas de execugao.

9.1.3. Paralisagéo da execugao do objeto, sem justa causa e prévia comunica¢do ao TRIBUNAL.

9.1.4. Entrega de objeto falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse.

9.1.5. Alteracéo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue.

9.2. A sangao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta clausula.
9.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagcdo da sangéo.

9.3.1. Na hipétese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado
dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

9.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o Art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

9.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragcdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgéo ou entidade promotora desta contratagdo, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

9.5 Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

9.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administracao, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisicdo de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.
9.6. Sem prejuizo das sangbes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragéo Publica previstos na Lei federal n® 12.846/2013, sujeitar&o os
infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposigdes da Resolugdo n® 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e

regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria n® 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, ficando a CONTRATADA
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento
do precgo proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : A CONTRATADA nio poderd, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer
operagao financeira, bem como:

11.1. Interromper a execugao do objeto sob alegacao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.
11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagéo expressa do TRIBUNAL.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar os Servicos Profissionais da fabricante de ferramenta ou de
distribuidor autorizado do fabricante, desde que respeitadas as condigdes previstas neste Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do
TRIBUNAL, por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

12.1. As subcontratacdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notdria especializacéo, execu¢éo de
atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

12.1.1. Caso o Centro de Assisténcia Técnica seja subcontratado, este devera ser classificado como assisténcia técnica autorizada do fabricante, com
comprovagao em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura deste contrato.

12.2. A CONTRATADA néo podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.

12.3. A autorizagdo de subcontratagdo estard condicionada ao exame e aprovagdo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagdo do pretendente
subcontratado, que devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovagéo:



a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;

a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, vélidas, ou outra equivalente, na
forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por érgdo publico ou empresa privada, comprovando a execu¢do dos servigos com
as mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovacdo de que a empresa a ser subcontratada
executou servigo de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagéo;

a.6. Declaracéo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicao Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagao n® 101/2022.

b. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as condigdes de regularidade juridica, fiscal e técnica.

12.4. Compete & CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionéarios de seus respectivos quadros que participardo da
execugao contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

12.5. Em qualquer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucéo contratual, bem como pela
padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagédo, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagédo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria-Executiva de Financas e Execugdo Orcamentaria — DIRFIN, situada na
Rua Gongalves Dias, n° 1.260, 92 andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da assinatura
deste Contrato, o comprovante de garantia na modalidade XXXXX, no valor de R$ XXXXXXX, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
Contrato, podendo ser acrescido em razao do disposto no subitem 13.1 desta Clausula, como forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

13.1.1. A prorrogagéo da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da
garantia inicialmente ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
a partir da publicagéo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengéo;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias
relativas & execugdo do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuracdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

¢) a substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

e) no caso de Fianga bancaria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia
substituida, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigdes deste Contrato, inclusive pela sangao pecunidria prevista neste instrumento, aplicada
apos regular e competente processo administrativo.

13.3.1. No caso de Carta de Fiangca e Seguro Garantia, deverd constar expressamente na carta ou apodlice que o garantidor respondera pelo
inadimplemento contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a decisdo final condenatéria do processo administrativo ocorra apés seu
término.

13.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢ao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugéo.

13.5. A execugéo da garantia em razéo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia prestada.

13.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao
valor atualizado deste Contrato, devendo promover essa complementagdo de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da publicagao do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia
vigente.

13.6.2. Se a opgao da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituird obrigagao do garantidor, em caso de altera¢des previamente estabelecidas
no Contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia deverd acompanhar tais
modifica¢des, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

13.7. Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira & CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagéo ou
restituigdo junto a DIRFIN/COFINS.

13.7.1. A devolugdo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execugéo do objeto contratual.
13.8. E vedada a inclusio de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianca bancaria.

13.9. No caso de rescisédo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas
e indenizagdes a este devido, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/1993.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Na hipdtese de alteracio das condices de habilitagdo juridica da CONTRATADA, mediante fusio, ciso, incorporagio ou
associagdo com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execu¢do com empresa resultante da alteragao social.

13.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugao pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor
atenda as condicdes iniciais de habilitagdo em relagéo ao prazo restante do mesmo.

13.2. Em qualquer dessas hip6teses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentac@o comprobatéria da alteracéo,
devidamente registrada.

13.2.1. A nao apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagdo da sangdo de



adverténcia e, persistindo a situagdo, podera ser rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagcdo da multa e das demais sangdes
previstas em lei nessa hipétese.

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA QUINTA: O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 e seguintes da Lei n2. 8.666/1993, bem como:
a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, interpelagéo ou notificagéo judicial.

b) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a execugao do objeto deste Contrato.
c) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagdo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em prestéa-los.
15.1. No caso de rescisdo unilateral, o TRIBUNAL nao indenizara a CONTRATADA, salvo pelo fornecimento ja realizado até o momento da resciséo.

15.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, serd precedida do devido Processo Administrativo
sancionatério e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo (Resolugdo n? 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengio & corrupcio previstas na legislacio brasileira, dentre elas a Lei
Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e
observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugao contratual, sobre o Programa
de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: E vedada 3 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade
distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na preveng¢éo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razao de eventuais relagbes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagé@o por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e prote¢cdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apés o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n®
13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

18.3. Para a execugéo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagédo, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil,
enderego comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA: A eficicia deste Contrato decorrera da publicagdo de seu extrato no érgio de comunicagao oficial do Poder Judicirio do
Estado de Minas Gerais (“Diario Judiciario Eletrénico”).

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer davidas ou litigios eventualmente emergentes deste
Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes este instrumento eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informagdes do Tribunal de Justiga
do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
ROSIMERE DAS GRAGCAS DO COUTO
Juiza Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXX

MINUTA DE CONTRATO LOTE 2



GECONT/CONTRAT
Ct. n2 XXX/2022 (SIAD n? XXXXX)

CONTRATO

de prestagdo de servigos que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
XXXXXXXXXX

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n®. 4.001, CNPJ n®.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia, ROSIMERE DAS GRAGAS DO
COUTO, conforme delegacédo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 4.874/PR/2020, de 03 de julho de 2020, e a empresa
XXXXXXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXXXX, na XXXXXX n2. XXX, Bairro XXXXXX, CNPJ n2. XXXXXXXXX, a seguir denominada CONTRATADA,
representada por XXXXXXXX, XXXXXXXXX, CPF n?. XXXXXX, celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n°. 342/2022 - Processo
SIAD n®. 311/2022 - Licitacdo n2? 101/2022 - Pregao Eletronico - Lote 2, regido pela Lei Federal n. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n®. 13.994/2001 e
n®. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n®. 45.902/2012 e n°. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n®. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos continuados relacionados ao suporte técnico com garantia do fabricante
para a ferramenta Intelligent Management Center (IMC) da desenvolvedora HPE, a seguir descritos, conforme especificagdes e condigdes previstas neste
instrumento e no Temo de Referéncia e seus anexos do Edital da Licitagdo n® 101/2022 - Lote 2, bem como de acordo com a Proposta da CONTRATADA
apresentada na referida Licitagdo, parte integrante e inseparavel do presente Contrato:

a) LOTE 02:

a. Subscrigdo de servigos de suporte técnico com garantia (incluindo o direito de atualizagdo de versdes e releases) junto aos fabricantes de licengas de softwares da
Solucéo Informatizada da Hewlett Packard Enterprise (HPE).

1.1. Composicéo dos itens de servigco no Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAS) do portal de compras do estado de Minas Gerais
(www.compras.mg.gov.br), unidades de medida e quantidades:

Tabela de composicéo dos itens de servicos no CATMAS

Codigo i . 5 5 Sigla do Unidade .
Lote ||ltem CATMAS Grupo de Servicos Descricédo do item de servico item de medida Quantidade
Suporte técnico dos fabricantes, Ferramenta Intelligent
02 1 000116092|Suporte dos fabricantes 'ndu{ndo o direito a atualizagdo qe Management Center - IMC da SUPF Més 24
versoes e releases para a Solugdo Desenvolvedora Hewlett
Informatizada (subitem 4.14) Packard Enterprise (HPE)

DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n®. 8.666/93, 0 acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos objeto deste Contrato
serdo geridos pela Diretoria Executiva de Informéatica — DIRFOR, atuando respectivamente como:

2.1. Gestor(a) do contrato através de Gerente nomeado da:
a) Geréncia de Infra-Estrutura Tecnolégica - GETEC .

2.2. Fiscais Técnicos do contrato através de Coordenadores nomeados da:

a) Coordenagao de Rede — CORED nos servigos que competem a area de infraestrutura de rede.
2.3. Fiscal Requisitante do contrato através de Diretor nomeado da:

a) Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR.

2.4. O TRIBUNAL indicara também servidores para atuarem como Fiscal Administrativo do contrato.

2.5. O acompanhamento e fiscalizagao deste Contrato pelo TRIBUNAL nZo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigagdes decorrentes deste instrumento.

2.6. Para tanto, o TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servigos e/ou inobservancia dos aspectos de seguranga
envolvidos, comunicando-as @ CONTRATADA para a imediata corregao, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

2.7. A CONTRATADA, devera estabelecer, documentar e adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrdo, assegurando a sua revisao,
atualizagao e aperfeigopamento continuo, durante a vigéncia do contrato.

2.8. O TRIBUNAL, através do Gestor do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos servigos realizados pela CONTRATADA,
auditoria e inspegéo de qualidade.

2.9. Os gestores/fiscais deste Contrato devem acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execucéo contratual,
tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengao dessa regularidade seja alterada.

2.9.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagéo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.10. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento
préprio.

2.11. A forma de comunicagédo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA deverd ser realizada, preferencialmente, pelo
SEI.

2.12. O gestor deste Contrato podera solicitar & CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua
Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: O detalhamento dos servicos a serem contratados, bem como as exigéncias de execucdo pela CONTRATADA, estdo descritos no
Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022 e seus anexos.




3.1. A CONTRATADA devera estar preparada para o tratamento de dados pessoais em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil (LGPD),
Lei n? 13.709/2018, em relagéo a prestagdo dos servigos, no que tange ao armazenamento e manipulagdo de dados da Solugdo Informatizada.

a) A CONTRATADA fica responsavel por qualquer dado pessoal que porventura seja coletado e armazenado em seus sistemas proprios e que seja
necessario para a prestagao do servico, sendo vetado qualquer acesso, manipulagéo e/ou utilizagdo sem a devida autorizagdo do TRIBUNAL.

3.2. Dos requisitos gerais de seguranca da informacao:

3.2.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagao do servigo de forma a resguardar o sigilo
das informagdes do TRIBUNAL.

3.2.2. A CONTRATADA serio vedados a utilizacgo, a divulgagéo e o fornecimento de informacdes referentes aos servicos objeto deste contrato.

3.2.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato) e Preposto da CONTRATADA deverdo assinar Termo de confidencialidade e sigilo, conforme
modelo constante do Anexo VI do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022 e apresenta-lo ao TRIBUNAL, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

3.2.3.1. Na ocorréncia de nomeagdo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, este termo deverd ser novamente
apresentado ao TRIBUNAL no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

3.2.4. A CONTRATADA deverd manter, junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo & mesma zelar
junto a eles pelo sigilo ou confidencialidade das informagdes adquiridas na prestagédo dos servigos.

3.3. Nivel minimo de servigco - NMS:

3.3.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados.

3.3.1.1. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

3.3.2. A CONTRATADA devera cumprir os Niveis Minimos de Servigos constantes no Anexo llI - Nivel Minimo de Servigos (NMS) d o Termo de Referéncia
do Edital da Licitagdo n® 101/2022.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacées das partes:
4.1. DO TRIBUNAL:
4.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagdes indispensaveis a execu¢éo do objeto contratado.
4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.
4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo do objeto.
4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra
suas proprias obrigagdes.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Fornecer o objeto contratado pelos pregos avengados, de acordo com os prazos fixados e com as especificagdes constantes deste Contrato, do
Termo de Referéncia, do Edital da Licitagdo n® 101/2022 e seus Anexos, sem nenhum énus extra para o TRIBUNAL.

4.2.2. Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

4.2.3. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de
trabalho antes de sua implementagao.

4.2.4. Refazer, as suas expensas, 0s servigcos executados em desacordo com o estabelecido neste contrato e com a boa técnica, de acordo com a
legislagéo aplicavel.

4.2.5. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na Licitacdo, devendo comunicar ao TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteragcdo que possa comprometer a execugao deste contrato.

4.2.6. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, 0s servi¢os gerados, relativos ao objeto da prestacéo dos
servigos, sem a prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

4.2.7. Para todos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autbnoma, nao existindo entre seus empregados e o TRIBUNAL vinculo de qualquer
natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obrigagOes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e demais
encargos existentes entre seus prestadores de servigos.

4.2.8. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possam advir, direta ou
indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela causados no cumprimento deste contrato.

4.2.9. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razdo da execugéo
do objeto deste Contrato.

4.2.10. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL.
4.2.11. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacio deste contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual.

4.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TRIBUNAL ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos
servigos pelo TRIBUNAL.

4.2.12.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengéo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.
4.2.13. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos servigos objeto desta contratagdo.

4.2.14. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro
Cadastral (CRC).

4.2.15. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.? 8.666/1993.

4.2.16. Disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura deste contrato, os contatos (enderego web e/ou e-mail e/ou telefone) para abertura de
chamados de suporte técnico junto aos fabricantes.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de XX/XX/2022.

5.1. E admitida a prorrogagdo deste contrato, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, observado o disposto na Lei Federal n°. 8.666/1993 ,



sendo que, nesta hip6tese, deverdo ser observados os critérios relativos a transicdo final de contrato constante do Termo de Referéncia do Edital da
Licitagdo n? 101/2022.

5.2. Durante a execugdo deste contrato, caso haja a necessidade, o TRIBUNAL podera solicitar a revisdo de Niveis Minimos de Servicos (NMS)
estabelecidos no Anexo Il do Termo de Referéncia do Edital da Licitagéo n® 101/2022, observado o tempo médio de solugdo atualmente em vigéncia.

DO VALOR
CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara 8 CONTRATADA, pela execucio do objeto contratual, o valor total de R$ XXXXXXX, sendo:

LOTE 2 - PARTICIPAGAO AMPLA

Codigo Objeto Qtde | Unid. U:?tlaor:o \lelt‘;:
CATMAS R$ R$
116092 Suporte técnico dos fabricanzes, incluin(ljo o] direitq a atualizagao de versodes e releases o4 || Mes
para a Solugdo Informatizada (subitem 4.14) - HPE IMC
VALOR TOTAL DO LOTE
F’REQO GLOBAL DO LOTE: (valor por extenso)

6.1. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de frete, embalagens, taxas, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigagdes deste Contrato.

6.2. Os pregos unitarios e totais s&o os mesmos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

6.3. As despesas acima correrao a conta da Dotagdo Orgamentéria n2. 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este
fim;

6.4. Os valores dos servicos prestados poderao ser reajustados ap6s o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, pela variagéo do
IPCA (IBGE) acumulada no periodo.

6.4.1. Sera considerada a data de prorrogacéo deste instrumento em relagao aos demais reajustes.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal para a & Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, através do e-mail
"geope.financeiro@tjmg.jus.br", contendo discriminagao clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo do item,
especificagdo, quantidade e pregos unitério e total, acompanhada do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagéo da regularidade fiscal
perante o CAGEF.

7.1. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo
estipulado no subitem 7.2 desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corre¢des ou esclarecimentos.

7.1.1. Os faturamentos deverdo ocorrer conforme seguintes critérios:
a. Do Faturamento (Lote 02):

a.1. Os faturamentos serdo mensais para o servigo de "Suporte técnico dos fabricantes, incluindo o direito a atualizagdo de versdes e releases para as
ferramenta IMC da Solucéo Informatizada".

a.2. Os pagamentos serdo calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando a execugéo dos servigos, indicadores estipulados no Anexo Il do Termo
de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022 — Nivel Minimo de Servigos e entregas obrigatérias previstas na alinea a.3 seguinte:

a.3. A remuneragéo dos servigos sera efetuada com base em indicadores de resultado de cada servigo entregue mensalmente pela CONTRATADA:

| - Desembolso do 12 ao 24° més de prestacdo dos servicos - conforme subitem 2.2 do Termo de Referéncia do Edital da Licitacdo n? 101/2022
(pagamento nos meses subsequentes):

Tabela de desembolso do 12 ao 24° més de prestacéo dos servigos (Implantagdo e Operagdo) (pagamento nos meses subsequentes)

Tipo | Descrig¢édo do item Valor (R$)
03 Suporte Técnico dos Fabricantes da Solugdo Informatizada (subitem 4.14 do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® | 100% X
101/2022) VMOPER*

(*) VMOPER: Refere-se ao valor mensal dos servigos continuados estipulados na Proposta Comercial.

a.4. Os servigos devem ser faturados, contendo na discriminagdo dos servigos os itens de servigos (CATMAS), conforme descrito no subitem 2.1 do Termo
de Referéncia do Edital da Licitacdo n® 101/2022, com seus respectivos cédigos CATMAS, descri¢éo, quantitativos, unidades de medidas, valores unitarios
e totais.

a.4.1. As eventuais glosas devem ser apresentadas na nota fiscal no campo de desconto.

a.5. O TRIBUNAL, por meio da DIRFOR, terd o prazo estimado de 7 (sete) dias Uteis, ap6és o recebimento da documentagdo exigida no caput desta
Clausula para a conferéncia e envio da documentagao fiscal da CONTRATADA para pagamento, juntamente com Termo de Recebimento e ateste da Nota
Fiscal.

7.2. O pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA até o 72 (sétimo) dia Util apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o
ateste no verso da Nota Fiscal.

7.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, devidamente
regularizado.

7.4. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

7.5. A devolugao da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo deste
Contrato ou deixe de prestar o atendimento necessario.

7.6. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.5 da
Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteragdo do prego proposto, corre¢do monetaria, compensagao financeira ou interrupgdo dos
servigos.



7.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagao da seguinte formula:

EM=1xNXx VP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

1 = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = /365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
7.8. Na hipétese de isencédo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

7.8.1. No caso de isengdo ainda nao transitada em julgado, o valor ser& depositado em juizo até o termino deste Contrato ou decisao terminativa.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA OITAVA: Executado o fornecimento, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da Lei Federal n®. 8.666/1993.

8.1. O recebimento do objeto deste Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

8.2. O recebimento provisério é o recebimento das entregas dos servigos pelo TRIBUNAL para posterior analise e conferéncia das informagdes prestadas,
conforme exigéncias do objeto.

8.3. O recebimento definitivo é dado pelo TRIBUNAL ap6s verificar e atestar que as informagdes prestadas estdo completas, de acordo com as exigéncias
contratuais e corretas.

8.4. A CONTRATADA também devera considerar as demais entregas previstas neste objeto relacionadas no subitem "5.5 Das Fases" do Termo de
Referéncia do Edital da Licitagdo n® 101/2022.

8.5. O TRIBUNAL reserva-se no direito de solicitar quaisquer informagdes complementares necessérias para atestar a veracidade das entregas efetuadas
pela CONTRATADA.

8.6. Toda documentagéo entregue pode ser aprovada ou rejeitada através da emissdo de Termo de Aceite/Recusa nos termos do art. 73, | da Lei Federal
8.666/93.

8.7. Apds analise de toda documentagdo entregue pela CONTRATADA, o TRIBUNAL devera encaminhar Termo de Aceite com planilha detalhada com
discriminagédo de valores a serem remunerados a CONTRATADA por entrega/servigo estipulado no subitem 5.7 do Termo de Referéncia do Edital da
Licitagao n® 101/2022.

8.8. Apds o aceite, fica autorizada a CONTRATADA, a emissdo de Nota Fiscal com valor informado em planilha detalhada pelo TRIBUNAL.

8.8.1. O TRIBUNAL tera o prazo estimado de 05 (cinco) dias Uteis para analise e aceite de toda a documentacéo, a contar da data de entrega de toda a
documentagdo pela CONTRATADA.

8.9. A aprovacao dos servigos e entregas exigidas neste item é condigao para ateste na Nota Fiscal e liberagdo do respectivo pagamento.

8.10. Caso insatisfatérias as condigdes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo ser
solucionadas as falhas, quando seréo realizadas novamente as verificagcdes antes referidas.

8.11. Caso o servigo ndo ocorra no prazo determinado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e
sujeita a aplicaga@o das sangdes previstas neste Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA NONA: Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato, execugéo insatisfatéria do servico, mora na execugao, erro de execucao,
evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como, inadimplemento de quaisquer outros
requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar a CONTRATADA, ap6s regular processo administrativo, garantido o direito ao
contraditério e @ ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis ou atraso no cumprimento do fornecimento;
b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa ou atraso injustificado na execugdo do objeto ou em desacordo
com o solicitado, dentro do prazo previamente estipulado pelo TRIBUNAL, limitado a 10% (dez por cento);

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o tornem improéprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisdo
contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislacéo
pertinente;

b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o reforgo da garantia.
c) Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragao Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

d) Declaragao de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragao Publica pelos prejuizos resultantes de sua agéo ou omissao, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do Decreto Estadual n®.
45.902/2012.

9.1. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:
9.1.1. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

9.1.2. Retardamento imotivado da execugéo do objeto ou de suas etapas de execugao.

9.1.3. Paralisagéo da execugéo do objeto, sem justa causa e prévia comunica¢éo ao TRIBUNAL.

9.1.4. Entrega de objeto falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse.
9.1.5. Alteragcéo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue.
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9.2. A sangao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta clausula.
9.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagcdo da sangéo.

9.3.1. Na hipétese de multa contratual, se esta néo for recolhida no prazo estabelecido no subitem acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado
dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

9.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o Art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.



9.4. As sancoes serao obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora desta contratagdo, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

9.5 Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

9.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administracdo, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisi¢ao de cépia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.
9.6. Sem prejuizo das sancdes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei federal n® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposicées da Resolugdo n? 880/2018 do Orgao Especial deste TRIBUNAL, que institui e
regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria n® 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento
do precgo proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : A CONTRATADA nio poderd, em hipdtese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer
operagao financeira, bem como:

11.1. Interromper a execugéo do objeto sob alegagao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.
11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagdo expressa do TRIBUNAL.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar os Servi¢os Profissionais da fabricante de ferramenta ou de
distribuidor autorizado do fabricante, desde que respeitadas as condigdes previstas neste Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do
TRIBUNAL, por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

12.1. As subcontratagdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notéria especializacdo, execugéo de
atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

12.1.1. Caso o Centro de Assisténcia Técnica seja subcontratado, este devera ser classificado como assisténcia técnica autorizada do fabricante, com
comprovagao em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura deste contrato.

12.2. A CONTRATADA néo podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.

12.3. A autorizagdo de subcontratagdo estard condicionada ao exame e aprovagdo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagdo do pretendente
subcontratado, que devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovagéo:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;
a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, vélidas, ou outra equivalente, na
forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgéo publico ou empresa privada, comprovando a execugao dos servicos com
as mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovacdo de que a empresa a ser subcontratada
executou servico de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagéo;

a.6. Declaracéo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituigao Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagao n® 101/2022.

b. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as condigdes de regularidade juridica, fiscal e técnica.

12.4. Compete a CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da
execugao contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

12.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela
padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontrata¢éo, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagéo.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Na hipétese de alteracdo das condigdes de habilitagao juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, ciso, incorporagio
ou associagdo com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragdo
social.

13.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugao pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor
atenda as condicdes iniciais de habilitagdo em relagéo ao prazo restante do mesmo.

13.2. Em qualquer dessas hip6teses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentacéo comprobatéria da alteracéo,
devidamente registrada.

13.2.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagdo da sangdo de
adverténcia e, persistindo a situag@o, podera ser rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacdo da multa e das demais sangdes
previstas em lei nessa hipotese.

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA: O presente Contrato poderé ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 e seguintes da Lei n2. 8.666/1993, bem como:
a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, interpelacéo ou notificagéo judicial.

b) Por qualquer das partes, mediante notificagao escrita e protocolada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de sua vigéncia.



c) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a execucéo do objeto deste Contrato.
d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestacéo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em prestéa-los.
14.1. No caso de rescisdo unilateral, o TRIBUNAL nao indenizara a CONTRATADA, salvo pelo fornecimento ja realizado até o momento da resciséo.

14.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, serd precedida do devido Processo Administrativo
sancionatério e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo (Resolugao n°® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao & corrupgao previstas na legislagéo brasileira, dentre elas a Lei
Federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e
observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

15.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugao contratual, sobre o Programa
de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no dmbito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E vedada 4 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagéo para finalidade
distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

17.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

17.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razao de eventuais relagdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagao por este TRIBUNAL.

17.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacdes legais ou regulatérias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciérios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n®
13.709/2018.

17.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

17.3. Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)

representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagao, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil,
enderego comercial, enderecgo residencial e endereco eletrdnico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA : A eficacia deste Contrato decorrerd da publicacdo de seu extrato no 6rgéo de comunicagao oficial do Poder Judiciario do
Estado de Minas Gerais (“Diario Judiciario Eletrénico”).

DO FORO

CLAUSULA NONA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios eventualmente emergentes deste
Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes este instrumento eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informagdes do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
ROSIMERE DAS GRAGAS DO COUTO
Juiza Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXX

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Maria Ribeiro Alves, Gerente em Exercicio, em 09/06/2022, as 16:43, conforme art. 12, § 22, IIl, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel o
eletrbnica

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 9208044 e o c6digo CRC 96B5C737.
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