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Demanda 16285

Titulo:
[2022] Aquisicdo de Suite de Colaboracéo e Produtividade

Gestor da Carteira de Demandas DIRFOR:
DIRFOR

A demanda sera conduzida como projeto tradicional?:

Sim
Descricao:

Aquisicao de Suite de Colaboragao contemplando plataformas de trocas de mensagens e
comunicacao corporativa (e-mail) e de videoconferéncia, aplicativos de mensagem instantanea,
servigo de armazenamento e sincronizagcéo de arquivos e ferramentas de editoragéo eletronica
(textos, planilhas e apresentacgdes).

Motivacgéao:

No ambito do Tribunal de Justica de Minas Gerais, 0 uso de ferramentas de colaboracdo tem sido
fundamental neste periodo da pandemia, que claramente ainda néo findou. Diante da experiéncia
proporcionada pela necessidade imposta pelo isolamento social, restou claro que ferramentas de
colaboracéo trazem celeridade para o andamento processual e reducao de custos como
deslocamento, reunides gerenciais, administrativas e preparacao de salas de audiéncias.

Esta contratacdo visa atendimento das necessidades do cenario tecnolégico de trabalho remoto no
Tribunal utlizando um ambiente colaborativo com e-mail, repositério de arquivos, mensageria e
videoconferéncia.

Demonstrativo dos beneficios e resultados a serem alcancados:

- Celeridade para o andamento processual e reducdo de custos como deslocamento, reunides
gerenciais, administrativas e preparacao de salas de audiéncias.

- A adocao de uma ferramenta de colaboracdo em nuvem trard como beneficios alta disponibilidade,
desempenho escalavel e flexibilidade de crescimento e otimizacdo de recursos de infraestrutura
(processamento, armazenamento e trafego).

Detalhamento das caracteristicas, abrangéncia, legislacdo, normativos, restricdes de prazo

Resolucdo N° 337 de 29/09/2020, que dispbe sobre a utilizagdo de sistemas de videoconferéncia no
Poder Judiciério.

Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugcdo CNJ n° 182/2013 em seu art. 2°, inciso XX, define o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) como "instrumento de diagndstico, planejamento e gestao de
pessoas, de processos e de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo, que visa a atender as



necessidades de tecnologia de informacédo e de comunicag¢do de um 6rgdo em um periodo
determinado”. Nos Arts. 6° e 7° estabelece a necessidade do alinhamento das contratacdes de TIC
aos planos estratégico (PEGI e PETIC) e tatico (PDTIC) de cada 6rgéo.

Parte desta aquisi¢&o visa substituir o contrato de ferramenta de video conferéncia com fim da
vigéncia em 22/01/2023.

Detalhamento Técnico Inicial:

Espera-se substituir as atuais ferramentas e recursos isolados por servigos integrados de

comunicacao e colaboracao.

As interacdes em ambientes de trabalho envolvem a troca e o compartilhamento de informagdes, em

comunicacdes instantaneas, mensagens e reunides, que frequentemente envolvem a elaboracéo e

troca de informacdes estruturadas em documentos e arquivos. Assim, as ferramentas ou servigos

integrados de comunicacao e colaboragéo podem ser entendidos em trés conjuntos de componentes,
altamente interrelacionados:

1) Ferramentas basicas de comunicacdo e organizagdo pessoal:

*Correio eletronico (e-mail);

*Comunicacéo instantanea (chat individual e em grupo);

«Contatos e Grupos (gerenciamento de listas de usuarios);

*Agenda ou Calendério de compromissos;

*Tarefas e lembretes.

2)  Videoconferéncia: Interacdes ao vivo por voz e video, contemplando tanto reunides (grupos de

duas ou mais pessoas) quanto a difusao ou transmissao (broadcast) de apresentacdes e outros

eventos para grandes audiéncias. Apesar de ser também uma ferramenta de comunicacéo, é tratada

a parte por suas caracteristicas peculiares da comunicagcdo multimidia em tempo real, que envolvem

aspectos como seguranca, eficiéncia e qualidade no trafego intensivo de dados, interagdo com

dispositivos de audio e video, processamento e codificacdo de imagens e de voz.

3) Edicao e colaboragdo de documentos e arquivos:

*Pacote de editores de textos, planilhas eletrbnicas e apresentacdes (slides), com recursos de edigao
e revisdo por multiplas pessoas simultaneamente, permitindo assim a cocriagéo e colaboragdo em
grupo/equipe;

*Repositorio de arquivos em nuvem, com recursos de compartilhamento entre pessoas ou
grupos/equipes e de versionamento e retencao por determinado periodo, permitindo restaurar
versdes anteriores e arquivos excluidos. Inclui também recursos de sincronizacdo bidirecional e
automatica de pastas ou locais de armazenamento entre o dispositivo local (discos,
armazenamento/memdria flash interno ou removivel) e o repositério em nuvem, permitindo assim
tanto a mobilidade tal que os arquivos figuem facilmente disponiveis em mdultiplos dispositivos do
usuario, quanto se prestando a um mecanismo de cépia de seguranca. O repositorio também deve
ser eficiente para lidar com arquivos de qualquer tamanho (mesmo os bem grandes, da ordem de
Gigabytes), de forma a desonerar as ferramentas de comunicacéo (correio eletrénico, mensageria
instantanea e videoconferéncia), permitido assim o compartilhamento de arquivos anexos de forma
gerenciada, centralizada, organizada, eficiente e sem duplicidade desnecesséria.

Estimativa de Esforco:

Estimativa de Recursos Humanos Envolvidos:



Estimativa de Custo (Aquisicé&o):
3 - Acima de R$ 176.000,00



