Manual de utilizacdo do chat de suporte aos sistemas judiciais de 22
instancia

O acesso ao Chat Oficial para suporte aos usuarios dos sistemas judiciais
eletrdnicos da justica comum de 22 instancia € acessado através do link
https://livechat.timg.jus.br/livechat

Em sua pégina inicial, clique no icone no canto inferior direto.

« O @ & hipsyivechatimgjusbivechat & = £ e -

Clique aqui para iniciar o chat

Outra tela surgira. Preencha o campo “Nome” que € de preenchimento
obrigatério.

Cligue em “Iniciar Chat”.

< O G & hpsswechattimajus brsrechat x kLB -

Atendimento JPe - 22 Instancia (Exclusivo para os casos de tramitagZo processual da Justica Comum de 2° grau no TJMG)

Digite seus dados para iniciar o atendimento

Nome *
Entre com o seu Nome aqui...

Preciso de ajuda com...

Atendimento JPe Segunda Instancia



https://livechat.tjmg.jus.br/livechat

O atendimento sera iniciado apds o envio da primeira mensagem. No caso da
necessidade de envio de arquivos, clique no icone + localizado no canto
inferior direito da tela.

« O @ A nesvechatijmgjusbr

Mareelo Dutra

Teste Mareelo

Digite sua primeira ~ Este botio tem a finalidade
@ mensagem para iniciar o de anexar arquivo na +
atendimento mensagem

Apbs o arquivo esteja anexado, clique no icone para enviar a mensagem.

« O @ £ hatpsyivechat tjma jus.be livechat

© Bomdial

Clique no icone para 4
envio da mensagem

Para encerrar o chat, ao final do atendimento, basta clicar no botdo em
destaque, localizado no canto inferior esquerdo da tela:




< (ST~ £ | hitpsy/vechatgimoyjus.be/Svechat

F | Farley Leandro de Oliveira Juliano

11:03

E Senhor(a) usuario(a), informamos que este canal de comunicagéo € exclusivo para o apoio aos usuarios dos sistemas judiciais

eletrénicos de 22 instancia. Pedimos a gentileza de aguardar a designa¢ao de um de nossos técnicos para que V.Sa. seja
imediatamente atendido.

Bom dia! Favor informar nome completo e enderego de e-mail para a exceléncia neste atendimento. Em que posso ajudar?
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Desenvolvido por ¥ rocket.chat

Acesse o chat oficial clicando no link: https://livechat.timq.jus.br/livechat

Esperamos que V.Sa. seja bem atendido e que sane todas as duvidas.



https://livechat.tjmg.jus.br/livechat

